BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

BAI GIANG
(Phwong phap dao tao theo tin chi)

TRUYEN THONG MARKETING TICH HQP
Ma mén hoc:
(03 TIN CHI)

Bién soan: TS. Tran Thi Thap

Hiéu chinh: ThS. Nguyén Thi Thanh Mai

Thang 11/2017




CHUONG VII: CAC CONG CU TRUYEN THONG TRONG HOAT PONG
TRUYEN THONG MARKETING TICH HQP

Muc tiéu cia chwong hoc:

- Trinh bay va phan tich dwoc Khai niém, vai tro, quy trinh, su tich hop véi cac
cdng cu khac va vdi chuong trinh truyén thong marketing cia cac cong cu
truyen thong: quang cao, xUc tién ban, quan hé cdng ching, ban hang cé nhan,
marketing truc tiép, marketing truc tuyén trén internet va qua phwong tién
truyen thong xa héi va phuong tién truyen thong sé

7.1.  Marketing truc tiép
7.1.1. Khai ni¢m, vai tro marketing truc tiép trong chwong trinh marketing tich hop

Dinh nghia Marketing Truc tiép

Hau hét cac cong ty déu dua chi yéu vao quang céo, xuc tién ban va ban hang ca
nhan dé day manh tiéu thu san pham. Quang céo duoc sir dung dé tao ra sy biét dén va
quan tam dén san pham. Con xuc tién ban dé khuyén khich mua hang. Ban hang ca nhan
dé hoan tat viéc ban hang. Marketing truc tiép c¢6 giang két hop ca ba yéu té nay lai dé di
dén chd ban hang ca nhan khong qua trung gian. Mot ngudi sau khi tiép xic véi quang
c4o ¢0 thé goi dién thoai dén sé may mién phi dé dit mua hang caa cong ty.

Ban dau, marketing truc tiép xuat hién dau tién duéi hinh thirc guri thu truc tiép va
catalog dit hang qua buu dién. Ngay nay, marketing truc tiép da c6 thém nhiéu hinh thirc
khac, nhu marketing qua dién thoai, tra loi truc tiép trén truyén thanh, truyén hinh... Cac
cdng cu marketing rat da dang nay déu ¢ chung mot diém 1a chung déu duogc sir dung dé
c6 dugc cac don dat hang truc tiép tir khach hang muc tiéu. Biéu nay ddi 1ap véi quang
c4o dai tra. Quang cdo dai trd bao quat mot sé dong cong chung khong cu thé, trong sé dé
phan 16n ho khong dén thi truong dé tim kiém san pham va ciing khong quyét dinh mua
sam tai mot cra hang ban I¢é cho dén khi c6 dip nao d6 trong twong lai.

Trai qua nhiéu nam, thuat ngir marketing truc tiép duoc hiéu theo nhiing nghia
méi. Ban dau, nd chi 1a mot hinh thire marketing trong d6 san pham hay dich vu duoc
chuyén tir ngudi san xuit dén nguoi tieu dung, khong phai qua nguoi trung gian nao.
Theo nghia ndy, cic cong ty st dung luc lwong ban hang dé ban hang ca nhan cho nguoi
str dung cudi cing, hay tb chuc ra cac cira hang ban 1¢ cua cong ty déu 1a marketing truc
tiép. Sau nay, thuat ngir marketing truc tiép duoc dung dé chi hoat dong marketing thuc
hién qua buu dién, tirc 1a marketing bang catalog hay bang thu tryc tiép.

Khi dién thoai ciing nhu cac phuong tién truyén thong khac duoc sir dung nhiéu
trong viéc chao hang truc tiép cho khach hang, thi Hiép hai marketing truc tiép (The
Direct Marketing Association - DMA) cia My dinh nghia lai nhu sau: “Marketing truc
tiép 1a mot hé thong tuong tac marketing c6 sir dung mot hay nhiéu phuong tién truyén
thong dé tac dong dén cong ching muc tiéu nham nhan dugc mot phan tng dap lai do
luong dugc va/hay viéc giao dich tai bat ky dia diém nao”.

Con theo Kotler P (2012), “Marketing truc tiép 1a nhitng méi lién hé truc tiép voi
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khach hang muc tiéu da dugc lya chon can than dé cd thé vira thu dugc phan tng tac thoi
vira nudi dudng méi quan hé 1au dai véi ho”.

Nhu vay, hai yéu t dic trung cho marketing truc tiép d6 1a “cac khach hang duoc
lya chon can than” va “phan ung tic thoi ¢d thé do ludong dugc”. Co sd dit liéu khach
hang va hé thdng giao tiép hai chiéu cung véi kha ning do luong cac phan wng cua khach
hang muc tiéu 1a nén tang co ban cua marketing truc tiép.

Marketing truc tiép ngay cang tré nén pho bién boi cac 1y do sau day:

Thet nhdt, marketing truc tiép c¢6 thé manh hon han so véi marketing truyén thong
& kha ning nham ding vao muc tiéu. Moi ngudn luc cho marketing truc tiép déu duoc
tap trung huéng téi cac khach hang tiém ning c6 mong mudn va kha ning mua san
pham, do vay doanh nghiép dat dugc hidu qua truyén théng cao véi chi phi thap.

Thet hai, cac thong diép truyén thdng trong marketing truc tiép dam bao cé thé chi
rd tén ngudi nhan. Véi cac birc thu ghi rd tén, dia chi ngudi nhan, marketing truc tiép c6
thé tiép can vai khach hang mot cach c4 nhan va thong qua d6, doanh nghiép tao cho
khach hang ¢ cam gi4c nhan su quan tam nhu thé ho 13 nguoi dic biét voi doanh nghiép.

Thet ba, thong diép marketing truc tiép c6 ty 1é nguoi doc cao vi né chi dwa thong
tin dén nhitng khach hang c6 mdi quan tam. Vi du théng qua danh sach tré em & mot
truong tiéu hoc, cac trung tam day hoc anh ngit quéc té c6 thé giri dén gia dinh cac em
nhé nhitng 1di chao mai vé dich vu.

Thet tue, v6i marketing truc tiép chi c6 d6i twong muc tiéu méi nhan duoc thdng
diép truyén thong, cac d6i thu canh tranh kho c6 thé nhan ra duoc chién lwgc ndo ma mot
doanh nghiép dang ap dung vai khach hang cua ho. Do vay marketing truc tiép thuong
duogc coi nhu hinh thirc marketing c¢6 kha nang “tang hinh” trudc doi thu.

Thet ndm, marketing truc tiép cho phép do luong dugc phan ung cua khach hang
muc tiéu, day c6 thé coi 1a wu diém Ién nhat cuia marketing truc tiép. Thong qua phan ang
cua khach hang muc tiéu, doanh nghiép c6 thé biét chic chuong trinh nao thanh cong,
chuong trinh nao thét bai, biét dugc chwong trinh d6 sinh lgi hay khong.

S ting trwéng ciia marketing tryec tiép

C6 mot sé yéu to dan dén su hap dan ting 1én cua marketing truc tiép cho ca nguoi
mua va nguoi ban:

- Thé tin dung tiéu dung. Ngay nay, ngay cang c6 nhiéu nguoi st dung thé tin
dung dé mua hang. Thé tin dung cho phép khach hang mua ca mat hang cé gié tri thap va
cao théng qua cac kénh tra 1oi tryc tiép va dam bao véi nguoi ban rang ho s& duoc thanh
toan.

- Cai tién cong nghé. Su phéat trién céng nghé nhanh chdong cua cac phuong tién
dién tir va Internet da 1am cho nguoi tiéu dung dé dang mua sim va marketing dé thanh
cdng trong viéc dat dugc thi trudng muc tiéu mong mudn. Hon 110 triéu gia dinh co
truyén hinh nhan duoc cac chuong trinh mua sam tai nha.
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- Cac yéu té khac. Mot s6 yéu té khac da gop phan nang cao hiéu qua marketing
tryc tiép, bao gom thay d6i gié tri va 16i séng, k¥ thuat marketing ngay cang ti mi hon, va
¢6 nhiéu lya chon hon.

Vai tro cia marketing truc tiép trong chwong trinh IMC

- Két hop marketing tryec tiép véi hoat déng qudng cao

R6 rang, marketing truc tiép 1a mot hinh thirc quang cdo. Cho du qua thu dién ti,
in an, k¥ thuat sé hozc truyén hinh, yéu cau phan hdi truc tiép 1a mot quang cao. Thong
thuong quang cdo dé c6 chira mot s dién thoai mién phi, ludn c6 mét link lién két, va
d6i khi c6 mot mau yéu cau théng tin gui thu

- Két hop marketing triec tiép véi quan hé cong ching

Cac hoat dong quan hé cong chung thuong sir dung ky thuat phan tng truc tiép.
Céc cong ty tu nhan c6 thé sir dung cac hoat dong marketing qua dién thoai dé xin quy
cho céc td chuc tir thién hodc to chic tir thién dong tai tro sir dung cac ky thuat nay va
cac k¥ thuat phan ng truc tiép khac dé thyuc hién chuong trinh xuc tién cua ho.

- Két hop marketing truc tiép véi ban hang ca nhan

Telemarketing va ban hang truc tiép 1a hai phwong phép ban hang ca nhan dugc sir
dung dé tao ra doanh thu. C4c t6 chuc phi lgi nhuan nhu té chic tir thién thuong sir dung
marketing qua dién thoai (cung véi thu truc tiép) dé gay quy.

- Két hop Marketing tryc tiép véi xdc tien ban

Viéc nhan dugc mot mau thu truc tiép thdng bao vé mot chuong trinh khuyén mai
hoac su kién hoac thu moi tham gia mot cugc thi hodc rat tham tring thudng da trd nén
qua quen thudc. Nhung cac su kién khuyén mai cd thé hd trg nd luc marketing truc tiép.
Nghién cau do Vertis tién hanh chi ra rang cac nha marketing c6 thé ting tinh hiéu qua
cua cac chién dich thu truc tiép bang cach cung cap céc giao dich va / hoic phiéu giam
gia doc quyen
7.1.2. Muc tiéu ciza marketing trgec tiép

Mic di ngay cang cé nhiéu nha marketing hiéu dugc nhimg dong goép ma
marketing tryuc tiép cung cip cho chuong trinh IMC, nha marketing tryc tiép thuong tim
kiém phan hoi truc tiép. Muc dich cta chuong trinh thudng duoc xac dinh dudi dang céc
hanh vi - vi du nhu phiéu bau, dong gop va / hoic ban hang, v.v ...

M6t muc tiéu dién hinh duoc xac dinh thdng qua mét phan tng tim kiém, co 18 ty
1& phan hdi tir 2 dén 3%. Tuy nhién khdng phai tat ca cac marketing truc tiép tim kiém
mot phan &ng hanh vi.

Nhiéu t6 chirc sir dung marketing truc tiép dé xay dung mét hinh anh, duy tri su
hai 10ng cua khach hang, hoac gido duc khach hang nham dat dc cac loi ich trong twong
lai.

Vi du: khi Téng théng Obama khai dong chién dich tai tranh ctr tong thong vao
nam 2012, éng di lam nhu vay véi quang c&o truyén hinh tryc tiép. Quang céo yéu cau
ngudi xem goi s6 dién thoai 888 hodc ghé thaim JoinObama. com va nhap dia chi e-mail
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va mi vung cua ho dé tham gia nhiéu hon vao cac nd lyc tai tranh cir caa minh. Sy thanh
cdng cua chién dich tai tranh cir ciia tong théng duoc cho 1a do nhitng nd luc co ban nay.
7.1.3. Pdc diém markerting truec tiép

Trong nhiing nam gan day marketing truc tiép da phat trién manh, tuy nhién nhiéu
cong ty van xem né c6 vai trd th yéu trong hé théng cac thanh té cua truyén thong
marketing hon hop. Cac b phan quang cdo, xdc tién ban va luc lwong ban hang nhan
duoc phan 16n kinh phi xuc tién, va ra sitc bao vé ngan séch cua minh, mic du c6 mot
phan trong kinh phi xdc tién dugc sir dung cho marketing truc tiép. Nhiéu céng ty quang
c40 van chua cung cap dich vu marketing truc tiép. Ly do 1a ho ciing chua quen véi hinh
thire xdc tién méi mé nay, hoic 1a ho tin rang ho c6 thé thu duoc nhiéu tién hon thong
qua viéc cung cap cac dich vu xuc tién quen thudc l1a quang cao. Nhung xu huéng chung
la cac cong ty quang céo lénciing da c6 nhitng chuan bi ban dau dé cung cap dich vu
marketing truc tiép cho khach hang.

Marketing tryc tiép it mang lai tinh cong cong hon. Thong diép cua chuong trinh
marketing truc tiép hudng téi nhitng ddi tuong cu thé. Marketing truc tiép co tinh tuc
thoi va tinh tiy chinh cao. Thong diép marketing truc tiép c6 thé duoc soan rat nhanh
chong va diéu chinh sao cho pht hop nhat dé thu hat ddi tuong cong ching cu thé. Ciing
nhu thong diép, qua trinh marketing truc tiép tham chi cé thé duoc trién khai riéng biét
d6i véi timg ca nhan khach hang. Tinh tuong tac cua marketing truc tiép ciing 1a van dé
dang chu y, n6 cho phép ngudi lam truyén théng va cong chung doi thoai véi nhau. Tong
quan lai cd thé thay marketing tryuc tiép phi hop véi nhitng muc tiéu cao va xay dung moi
quan hé khach hang & dang mét — mét (One to one Marketing). Nén tang cua marketing
truc tiép 1a co s¢ dir liéu khach hang phong phu va dugc cap nhat, cing véi kha niang
khai thac co s¢ dir liéu nay.

Trong ndi dung nay, cac wu nhuge diém caa cong cu truyén thong marketing nay
dugc trinh bay.

Uu diém:

1. Kha nang ngam chon.

Marketing truc tiép cho phép nha quang céo tiép can duoc mot luong 16n ngudi
va giam thiéu lang phi truyén thong. Nhitng tin tic chuyén sau cé thé dugc tiép nhan
thong qua quang cao phat song hoic thong qua thu. Mot danh sach tét cho phép l1ang phi
khi ma chi nhitng ngudi tiéu ding c6 tiém ning cao nhat maéi duoc nham muc tiéu.

2. CO khd néng phdn doan dsi tirong nhdn tin myc tiéu

Céc nha marketing c6 thé thué hoic mua danh séch nhitng ngudi mua san pham
gan day, nhu danh sach nguodi mua xe, chii thé ngan hang, van van. Nhitng danh sach nay
c6 thé cho phép phan khic dua trén khu vuc dia ly, nghé nghiép, nhan khau hoc, va chirc
vu.

3. Khd nang xdy dwng mic tan sudt tiép can hop ly
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Ty thudce vao mdi truong da sir dung, chdng ta ¢ thé xay dung murc tan suat. Cac
chuong trinh quang cdo trén truyén hinh truc tiép thuong la dé dang nhat, do do6, nha
marketing cé thé mua géithai gian lap lai.

4. Khd nang thu nghiém

Marketing truc tiép cho phép kiém tra hiéu qua cta chuong trinh tong thé ciing
nhu cac yéu to cu thé.

5. Linh hogt vé thoi gian

Mic du nhiéu phuong tién truyén thong doi hoi phai ¢6 ké hoach dai han va cé
ngay két thic dai, quang céo phan hdi truc tiép co thé duoc kip thoi hon nhiéu. Vi du thu
truc tiép va e-mail dugc phan phéi cho dbi twong muc tiéu mot cach rat nhanh chong.

6. Kha nang ca nhdn hoa thong diép

Khong c6 phuong tién quang céo nao khac co6 thé ca nhan hoa thong diép tot nhu
phuong tién truyén thong truc tiép. Chu xe hoi duoc gui thu chuc ming vé viéc mua
hang méi cia ho va cung cap cac phu kién. Nguoi mua may tinh dwoc gui loi moi sir
dung phan mém. Sinh vién dai hoc nhan dwgc théng tin rat c& nhan nhim nhan ra nhu cau
cu thé cua ho va cung cap céc giai phap.

7. Co tinh hiéu qua chi phi

Mic du CPM! cho thu truc tiép c6 thé rit cao, nhung kha ning nham hiéu qua
nham muc tiéu cy thé d6i trong va loai bo pham vi bao pha caa CPM 1a cyc ki cao. Chi
phi ¢6 thé cao hon cic phuong tién khac, nhung phwong phap truc tiép ¢ thé mang lai
nhiéu loi nhuan hon. Cac quang cdo trén TV thudng c6 muc gia thap nhat c6 thé. Yéu td
thir hai gop phan vao hiéu qua chi phi ciia quang cao phan hoi tryuc tiép 1a chi phi cho méi
khach hang mua. Do chi phi quang c&o thiap nén mdi lan ban hang cé thé khong ton kém.

8. CO kha nang do lvong

Khoéng c6 phuong tién nao khac co6 thé do duoc hiéu qua cua nhitng nd ly rd rang
nhu phan &ng truc tiép. Thong tin phan hdi thuong la ngay Iap tc va gan nhu luon ludn
chinh xac.

Nhuoc diém:

1. Cac yéu té hinh anh

Hién nay phan doan khach hang cua hoat dong gui thu dang suy giam. Nhiéu
ngudi tir chdi khéng nhan thu quang céo, hay khéng tir chdi nhung ciing khong thich.
Vén dé nay dac biét c6 lién quan dén viéc khéi lwong mail duoc gui qua e-mail ngay
cang tang. Telemarketing ciing bi nhan xét 1a gay kho chiu cho nhiéu nguoi tiéu dung va
bi coi 1a "thu rac" hodc thu rac Internet. Cac yéu té khac ciing tao ra nhiing van dé vé
hinh anh cho nganh céng nghiép marketing tryc tiép.

2. Tinh chinh x&c

1 CPM la chir viét tit cua “cost per 1000 impressions” (gia mdi 1000 lan hién thi). Nha quang cao chay quang
cao CPM s¢ dat gia mong mudn cho mdi 1000 lan quang céo dugc phuc vy, chon vi tri dat quang cao cu thé dé hién
thi quang cdo va tra tién mdi khi quang cdo caa ho xuat hién.
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Mot trong nhiing loi ich duoc trich din cho thu truc tiép va marketing qua dién
thoai 1 nham muc tiéu cu thé khach hang tiém ning. Nhung hiéu qua cia cac phuong
phap nay phu thugc vao tinh chinh xac cua cac danh sach khach hang duoc sur dung. Do
con ngudi c6 thé di chuyén, thay doi nghé nghiép, v.v ... va néu danh sach khong duoc
cap nhat, d6 chon loc s€ giam.

3. Hé tro'ngi dung

Tap chi cd thé tao ra mau sic hap dan gép phan vao hiéu qua toan dién cua chién
dich quang cdo. Nhung khong dé gi co6 dugc nhitng hd trg nhu vay trong cac quang cao
phan hoi tryc tiép.

4. Chi phi gia tang

Khi 13i suat buu chinh ting 1én, loi nhuan tir thu tryc tiép s& bi anh huong. Ciing
giong nhu vay véi chi phi in, khi chi phi in 4n ting, chi phi in catalogue va thu sé& tang
Ién. Chi phi e-mail thap da khién nhiéu cong ty chuyén sang phuong tién nay.

5. Vén dé vi pham va han ché déi véi danh sach khach hang chdan cugc goi

Cac danh sach khdng dugc goi bay gio di ton tai cho ca dién thoai ¢é dinh va dién
thoai di dong. Danh sach "Khong Lién lac" trong d6 nguoi tiéu dung yéu cau khdng nhan
thu rac hay tin quang céo san pham.

Chién lrge va phwong tién markerting truc tiép

% Chién lrgc marketing truc tiép

- Céc yéu té quyér dinh si thanh cong cia marketing truc tiép

Doi vai marketing truc tiép, 6 yéu té quan trong quyét dinh sy thanh cong cua
marketing truc tiép nhu sau:

» Coso dir liu (Database)
» Chao hang (Offer)
= Sang tao (Creative)
= Phuong tién giao tiép (Media)
= T6 chuc thyc hién (Organizing)
= Dich vu khach hang (Customer Service).
Dé dé nho, d& doc ngudi ta ghép cac chir cai dau cua céc tir tiéng Anh trén lai
thanh chir: DOCMOCI!

» Co so dir ligu (Database)

Diéu can nhd dau tién 1a co so dit liéu khach hang phai dua trén co sé “con ngudi”
chtr khdng phai trén co so “cong ty” hay 1a “thuong vu”. Phai lap di li€u trén co sé “con
ngudi” vi d6 1a d6i twong ma doanh nghiép giao luu, thuyét phyc, ldy cam tinh, xay dung
long trung thanh...

NGi vé “con ngudi”, nhiing théng tin doanh nghiép can s& nim trong 4 nhom dudi
day:
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- Thong tin c& nhan: ho, tén, tudi, gisi tinh, tinh trang hdn nhan, sé con, nghé
nghiép, churc vu trong cong ty.

- Théng tin dia chi: s6 nha, tén dudng, quan, thanh phd, dia chi cong ty, sé dién
thoai, s fax, dia chi mail.

- Théng tin tai chinh: mac thu nhap, kha ning thanh toan, s6 tai khoan, uy tin
trong cong viéc tra tién, sé lan dat hang va s 1an tra tién mua hang, . ..

- Thong tin hoat dong: théi quen mua siam, nhirng lan tiép xdc vai cong ty, cac lan
khiéu nai, cac trudng hop khiéu nai di dugc xir Iy nhu thé nao, ...

» Loi chao hang (Offer)

La 101 d& nghi cong ty dua ra ddi véi khach hang tiém ning. Loi chao hang bao
gom chi tiét vé san pham hoac loai dich vu, gia ban, cac wu dai dac biét, nhitng loi ich
mang lai cho nguoi tiéu dung,... N6i cach khac, chao hang la ndi dung chinh cua nhitng
gi cong ty dé nghi va tin rang né dap ung dugc nhiing gi khach hang can, khach hang
mudn.

= Sang tao (Creative)

Néu n6i 1oi chao hang l1a noi dung caa nhiing gi cong ty dé nghi vai khach hang,
thi sang tao 1a hinh thirc cua 101 chao hang d6, nd bao gdm cach trinh bay, hinh anh, 1oi
van, k¥ thuat in an.

= Phuwong tién truyén thong (Media)

Néu nhu trong marketing truyén thong phuong tién truyén thong duoc ding chu
yéu la béo chi, radio, TV thi trong marketing truc tiép, phuong tién truyén théng cha yéu
duoc dung 1a gui thu truc tiép, goi dién thoai, va véi cong nghé thong tin bay gio thi con
co email, va Internet...

= T churc thuc hién (Organizing)

No6i vé to chirc thuc hién 1a n6i vé cac cong viéc phai 1am, trinh ty tién hanh va
tinh toan tién d6 thoi gian sao cho moi viéc dién ra ém xudi, ding ké hoach. So Vi
marketing kiéu truyén thong thi nha Iam marketing truc tiép c6 phan thuan loi hon trong
viéc kiém soat noi dung va thoi gian: doanh nghiép mudn giri 1 to hay 10 to, muén gui
ngay dau thang hay cudi thang ciing dugc... Piéu nay khdng dé dang khi cong ty mudn
ding trén bao hodc TV, vi con phu thudc lich trinh cua to bao hoic dai truyén hinh.

Muén l1am marketing truc tiép thanh cong thi viéc guri ding nguoi 1a yéu té quan
trong nhat, sau d6 muc hap dan cua 1i chao hang dtng nhi, réi mai dén su sang tao va
yéu to thoi gian. Moi loi d& nghi hap dan, trinh bay doc ddo déu vo nghia néu doanh
nghiép guri dén dia chi sai. Moi y twong Marketing tuyét voi s& 1a vo nghia néu khong
bién thanh hanh dong, cho nén cdng viéc to chac thuc hién 1a thiét yéu dé dua cac
chuong trinh marketing truc tiép dén thanh cong.

= Dich vu khach hang (Customer Service) va Call center

Moi nd luc, ¢b ging cua cong ty 1a dé dat muc tiéu cudi cung 1a khach hang dong

y dat hang, bo tién ra mua hang hoa hoic dich vu cua doanh nghiép. Néu nhu lac khach
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hang goi dén cong ty khong c6 nguoi nhac may, hoic cach tra 1oi khong nhiét tinh, hoac
hang hoa khong con du dé giao, hoic giao hang cham tré, cac thanh toan nhiéu khé phién
phtic, thi cong suc cua cong ty dd lam cho marketing tric tiép cd thé d6 song, do bién.
Tat ca nhirng diéu vira néu nam trong khai niém goi 1a “dich vu khach hang”.

Dé c¢6 thé phuc vu khach hang tét, cac cong ty phai biét tién liéu, dy kién trudc
nhitng truc trac c6 thé xay ra dé c6 bién phap phong tranh trude. Pia chi c6 thé bi 16i do
danh may sai, duong day dién thoai c6 thé ban, bao bi c6 thé bi rach lam that thoat hang
ho4, tat ca nhitg so suat d6 déu c6 thé gay ra su buc minh & khach hang, dac biét néu ddi
tuong khéach hang 1a cao cap hoic hang hoa la loai dat tién. Tién bo ra dé 1am tét dich vu
khach hang phai dwoc xem 14 ddu ta chir khong phai 12 chi phi. C6 thé néi chi tiéu cho
dich vu khach hang 13 dau tu mang lai lgi ich 1au bén nhat cho moi thuwong hiéu, moi
cong ty.

Chinh vi thé, trong mdi chwong trinh Marketing truc tiép ludn luén gan lién voi
mot so dién thoai. Ching ta cd thé goi d6 1a duong day nong, dudong day tu van khach
hang, dudng day hd tro... Néu cong ty 16n nhu cong ty bao hiém nhan tho chang han, thi
c6 thé c6 hang chuc, dén hang tram dién thoai vién, lubn ludn truc 24/24 dé san sang giai
dap, huéng dan hoac goi di dé nhac nha cham séc. Hé thong nhu vay duoc goi 1a “Call
Center”, hoac “Contact Center”.

- Nhiéng chién lwec va quy trinh xay dung chwong trinh marketing truc tiép

Marketing truc tiép sir dung mot sé phuong tién truyén thdng, bao gom thu truc
tiép, marketing qua dién thoai, phat song truc tiép, Internet, va in. Mdi phuong tién dugc
st dung dé thyuc hién cac chire nang cu thé, mic du tat ca déu 1am theo mot cach tiép can
mot hodc hai budc.

Trong cach tiép can mot bude, moi trudng dugc sir dung truc tiép dé co dugc mot
don dat hang. Khach hang xem quang céo truyén hinh cho cac san pham nhu bo co 8,
thiét bi luyén tap hodc ding ky tap chi, trong d6 nguoi xem duoc kéu goi goi s6 mién phi
dé dat hang ngay lap tic. Muc tiéu caa ho 1a tao ra mot ban ngay khi quang céo duoc
hién thi.

Céch tiép can hai budc c6 thé lién quan dén viéc st dung nhiéu hon mét phuong
tien. No luc dau tién duoc thiét ké dé sang loc, hodc dat tiéu chuan, nhitng ngudi mua
tiém niang. NJ luc thi hai tao ra cau tra 10i (vi dy, tha tw). Vi du: nhiéu céng ty st dung
marketing qua dién thoai dé theo ddi trén co s& |3i suat va sau d6 theo ddi cac bén lién
quan véi nhiéu thong tin duoc thiét ké dé dat duoc don dit hang hoic sir dung ban hang
c4 nhan dé dong ctra ban hang. Mot s6 cong ty di tién trién tir mot bude sang budc tiép
can hai budc. Vi du: Cong ty ban hang tap chi Publishers Clearing House cung luc st
dung phwong phap tiép can bang cach tim kiém cac muc diang ky thong qua thu truc tiép.

Bai vi cac chuong trinh hay chién dich marketing truc tiép dya trén nén tang co s
dir liéu khach hang day da va thuan tién, va tac dong cua marketing truc tiép dén khach
hang mang tinh chudi lién tuc, cac hinh thic marketing truc tiép ciing can duoc trién khai
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hang loat nén ching ta s& xem xét quy trinh ng dung Marketing truc tiép vao mot doanh
nghiép thay cho viéc thiét ké mot chién dich marketing cu thé.

Quy trinh &ng dung marketing tryc tiép tai mot doanh nghiép duoc md ta trong
hinh 7.1 dudi day.

Nhén thtc su can thiét phai tng |, | Phan tich thuc trang ¢ng dung marketing

dung marketing truc tiép truc tiéo trén thi truona

|
v
Phan tich cac diéu kién |__, | Thiétlap cosé dit ligu || Xac dinh myc tiéu chung
cua doanh nghiép khach hang marketing
Xac dinh muc tiéu ,| Xac dinh khach hang muc| | Thiét ké chuong trinh
marketing truc tiép tiéu “|  marketing tryuc tiép
Thuc hién chuong trinh — banh gia chuong trinh

Hinh 7.1. Qui trinh &ng dung Marketing tryc tiép tai mdt doanh nghiép
(nguon: Tran Thi Thdp, Buu chinh Marketing — Co héi méi cho doanh nghiép buu
chinh, chuyén phat tai Viét Nam, tap chi Buu chinh Vién thong, sé 362, tr 12, 2009)
X Cac phuwong tién marketing truc tiép
Cac hinh thie co ban caa Marketing tryuc tiép bao gom:
= Marketing bang thu tryc tiép (Buu chinh marketing)
» Marketing qua dién thoai
= Marketing dap ung tryc tiép trén TV, truyén thanh, truyén hinh (Direct
Response Television Marketing — DRTV)
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Vén dé& quan trong rang véi nhiing chién dich marketing truc tiép quyét liét thi
cong ty s& s dung ddng thoi nhiéu hinh thac marketketing truc tiép khac nhau dé tan
cong thi truong muc tiéu.

= Marketing bang thu truc tiép

Marketing bang thu tryc tiép bao gém giri thu chao hang, to thong bao, to gap va
cac hinh thic khac cho mot nguoi tai mot dia chi vat 1y hay dia chi 40 cu thé. Céc 4n
pham, catalogue, bang dia ghi hinh hay mau hang dé chao hang, gidi thiéu vé hang hoa,
dich vu cua cong ty, duoc trinh bay rd rang, sinh dong, dep mat va hap dan nhim gidp
cho ngudi nhan c¢6 du thong tin dé quyét dinh va mua san pham, dich vu.

Thu truc tiép thich hop véi truyén thong mot — dbi — mot. N6 cho phép do chon
loc cao tir thi truong muc tiéu, c6 thé ca nhan hoa, linh hoat va giap do luong két qua dé
dang. Tuy chi phi trén phan nghin ngudi duoc tiép can cao hon so véi truyén thong dai
chung nhung thong diép duoc chuyén dén nhitng khach hang muc tiéu cé trién vong mua
hang cao hon rét nhiéu.

Tai liéu chao hang dugc dung trong phong bi co dia chi, hoac khong cé dia chi.
Trong phong bi c6 thé ¢ phong bi khir hoi c6 dia chi ciia cong ty, ¢ dan tem tra trudc,
c6 s6 dién thoai, dia chi trang web cua cong ty ban hang. Do vay, khach hang co thé dé
dang tra cu thém thong tin, cé thé dat hang qua thu phan hoi, hay qua dién thoai.

Nhiing cong ty ban hang qua thu truc tiép mong mudén ban duoc san pham, thu
thap tuyén chon dugc nhitng danh sach khach hang cho luc lugng ban hang, hay gui qua
biéu cam on khach hang trung thanh.

Pé thyc hién thanh cong viéc ban hang qua thu tryc tiép, cong ty can chu trong téi
C4C van dé sau day:

- Quan ly co so dir liéu khach hang

- Quan ly lugng hang du trit dé cung cap cho khach hang

- Pam bao cung cap hang hda co chat lugng cho khach hang

- Tao ra hinh anh dic biét vé viéc dem lai gié tri cho khéach hang.

Bén canh hinh thic gui qua dudng buu dién truyén théng, dé dat hiéu qua hon
doanh nghiép c6 thé két hop vai cac phuong tién truyén thong khac nhu cac website cia
cdng ty. Hién nay, mot s6 cong ty di guri thu truc tiép cho khach hang kém véi mot
dwong ddn dwroc ca nhan hoa (PURLS) hodc nhitng ma vach (Barcode) hozc ma phan hoi
nhanh (Quick Response Code - QR code).

Ngoai viéc gui nhirng buc thu dugc ca nhan hoa cho khach hang muc tiéu, cac
doanh nghiép thudng xuyén giri nhirng cudn catalogue véi cac hinh anh bit mat, céac loi
moi goi giam gia, chiét khau, phiéu thuéng... dén cho khéach hang.

Mic du cac phuong tién truyén thdng ngdy cang phéat trién cho phép nhitng cudn
catalogue duoc « s6 hda » va dua 1én website, mang xa hoi, giri qua email dén cho khach
hang nhung nha 1am marketing van khong thé phu nhan duoc tic dong dic biét tir cac
cudn catalogue in va giri theo phuong thirc truyén thong, bai vi nd mang lai cam giéc gan
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giri, su két ndi gan bé giira doanh nghiép va khach hang. Mat khéac, ciing nhu thu truc
tiép truyén thong, viéc khdng can bat cir thiét bi duoc két ndi nao cling c6 nhitng wu thé
dac bigt, d6 1a sy thuan tién, cam giac thu thai va phé bién, diéu nay rat gan véi cac trang
thai cam giéc cua khach hang khi mua hang.

»  Marketing qua dién thoai

Marketing qua dién thoai bao gdm sir dung dién thoai dé ban hang truc tiép cho
ngudi tiéu ding va khach hang cua doanh nghiép. C6 thé sir dung dién thoai truyén théng
dé goi chao hang dén cac khach hang, dic biét hiéu qua ddi véi cac san pham can tu van
khi mua hoic di véi thi truong té chirc. Mot hinh thire khac cua viéc sir dung dién thoai
trong ban hang 1a cac doanh nghiép thiét 1ap nhitng dau sé mién phi cho nguoi goi dén dé
nhan cac don hang tir khach hang khi xem céac chuong trinh quang céo trén tivi, to roi,
catalogue, thu tryc tiép. O Viét Nam, cac dau s6 nhu thé c6 ma 1900 — XXXX.

Marketing qua dién thoai hd tro rat hiéu qua cho cac hoat dong khéac cua doanh
nghiép thdng qua nhitng chirc nang dudi day:

- Hé trg, bé sung cho cong viéc ban hang ca nhan

Lan dau tién ban hang cho mot khach hang méi thi nhan vién ban hang thudng can
tiép xUc truc tiép véi khach hang, tac 13 thuc hién cach ban hang c4 nhan. Nhu vay s&
tang kha nang thuyét phuc khach hang. Tuy nhién, néu lan ban hang dau thanh cong,
nhan vién ban hang da thiét 1ap duoc mdi quan hé tin twang 1an nhau véi khach hang. Do
d6, trong cac 1an ban hang sau co thé sir dung dién thoai dé ban hang.

Khach hang ciing c6 thé tiép can véi doanh nghiép thong qua dién thoai dé tim
hiéu thong tin vé hang ho4, dich vu, cac diéu kién mua hang...

- Thay thé cho viéc ban hang ca nhan

Nguoi ban hang c6 thé su dung dién thoai dé chiao hang, ban hang, dam phéan ban
hang véi khach hang. Trong céc ludng trao doi gitra khach hang va nguoi ban hang, chi
c6 duy nhét ludng hang hoé phai dung dén cac phuong tién van chuyén vat chat, con cac
ludng trao doi thong tin khac déu cd thé thuc hién qua dién thoai.

- Thuc hién céc dich vu sau ban hang

Nhan vién ban hang c6 thé st dung dién thoai dé thuc hién céc dich vu sau ban
hang nhu: tiép nhan khiéu nai, giai thich, tw van, hd tro, tham hoi, chiic ming, giit moi
lién hé thuong xuyén véi khach hang.

=  Marketing ddp wng truc tiép trén TV, truyén thanh, truyén hinh (Direct
Response Television Marketing — DRTV)

Truyén hinh ngay cang duoc sir dung rong rdi trong marketing néi chung va
marketing truc tiép noi riéng. Truyén hinh duoc sir dung theo hai cach dé ban san pham
truc tiép cho khach hang, do 14 :

Céch thir nhat, thdng qua qudng cdo ddap g truc tiép. Nha lam marketing truc
tiép cho phat cac chuong trinh truyén hinh thuong tir 50 dén 120 giay dé gioi thidu vé
mot san pham, va cho khéach hang tiém nang sé dién thoai mién phi dé dat hang. Hinh
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thirc quang c&o ban hang nay phu hop véi nhiéu loai san pham khéc nhau, tir my pham,
dugc pham, d6 gia dung nho dén cac thiét bi luyén tap thé duc, tap chi, bang dia nhac...
Mot cong ty cia My da bién soan mot chuong trinh ‘‘thong tin quang cao’” dai 30 phut
tong hop tu liéu vé cai thudc 14, chita bénh hoi dau, phuong phap giam can c6 xac nhan
cua nhitng khach hang da hai long vé san pham sau khi ding, va tat nhién I1a kém theo s
dién thoai mién phi dé dat hang hay tu van thém cho khach hang.

Mot phuong thic marketing trén truyén hinh nita 1a cac kénh mua hang tai nha,
trong d6 toan bo kénh duoc gianh riéng cho viéc ban hang héa, dich vu. Nhitng chuyén
gia ban hang gioi dugc thué dé gisi thiéu san pham dich vu nham thuyét phuc khach
hang. Nhitng kénh nay duoc goi chung la TV Shopping, ¢ Viét Nam hién tai co cac kénh
ngay ban du céc loai san pham khéac nhau. Nguoi xem quan tam sé& goi s6 dién thoai mién
phi 800 dé dat mua hang. O Viét Nam hién nay, nhitng kénh mua sim pho bién dugc phat
song trén truyén hinh cap nhu: Viet Home Shopping (VHS) trén HTVC+, Home
Shopping Network (HSN) phat song 24/24 gio trén kénh SCTV, TVS-VHS trén kénh
SCTV5 hay truyén hinh cap Viét Nam c6 han kénh mua ban hang hoéa co tén TV
shopping trén VCTV11...

C4c tap chi, truyén thanh va bao chi ciing duoc sir dung dé chiao hang dap ng truc
tiép cho khach hang. Khach hang tiém niang néu quan tdm mua hang c6 thé dat hang qua
mot sb dién thoai mién phi.

= Céc hinh thizc Marketing treec tiép khac

Cac hinh thtc khéc cua marketing truc tiép rat phong phi, mot sé hinh thirc giao
thoa végi cac cong cu khac cua truyén thong marketing nhu truyén thong qua dién thoai di
dong (dudi hinh thic tin nhan ngan - SMS), truyén théng qua Internet (giri cac email dén
nhitng dia chi khach hang cu thé, truyén théng qua cac kios...). Piém chung cua nhiing
hinh thic nay, khi né duoc xép vao marketing truc tiép, do 1a kha niang ca nhan hoa
thong diép truyén thdng va kha ning kich thich cac phan &ng tac thoi c6 thé do luong
duoc.

7.2.  Béan hang ca nhan
7.2.1. Khéi niém va vai tro, ddc trung ban hang cd nhin

Khai niém

Bén hang ca nhan 1a tién trinh thyc hién cac méi quan hé giira nguoi mua va nguoi
ban, trong d6 ngudi ban nd lyc kham pha nhu cau, mong mudn ciia ngudi mua nham thoa
man tdi da céc loi ich l1au dai cho ca hai bén mua va ban.

Quan niém vé ban hang hién nay va trude day 1a rat khac nhau. Trudc day, ban
hang 1a ban san pham, con ngay nay ban hang 1a ban lgi ich san pham. Tir d6 ¢6 thé hiéu
hoat dong ban hang hién dai 1a mot hoat dong giao tiép ma ngudi ban khdm phéa nhu cau
ctia ngudi mua hoac 1am phat sinh nhu cau cua ngudi mua, dong thoi khang dinh kha
nang dap (ng nhu cau d6 bang loi ich san pham nham thoa man loi ich caa ca hai bén.

Bén hang 1a mot qué trinh giao tiép hai chiéu giira nguoi ban va ngudi mua. Trong
qua trinh nay, gitta ngudi ban va ngudi mua trao d6i thdng tin véi nhau. Nguoi ban
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khong chi truyén thdng tin cho khach hang biét vé san pham dich vu do minh ban ma con
chii ddng nhan thdng tin tir phia khach hang dé hiéu rd khach hang hon. Ngudi ban can
tao co hoi dé hiéu rd mong mudn, tdm ly, thi hiéu, nhu cau cua khach hang va ngay ca
khi khach hang chua c6 nhu cau mua mét thir gi d6 xac dinh thi ngudi ban van cé thé goi
y, gigi thiéu cac loi ich cua san pham dé ngudi mua phét sinh nhu cau mua. Trong qué
trinh giao tiép va&i khach hang, ngudi ban can sir dung tat ca cac phuong tién giao tiép
bang ngdn ngir 1oi ndi va ngdn ngit khong 1oi dé truyén dat dén khach hang day du nhiing
thong tin can thiét ciing nhu tao ra sy hing khai giao tiép, tao niém tin noi ngudi mua dé
ho ¢6 thé gidi bay nhitng mong mudn, so thich caa minh. Mot qué trinh giao tiép cai mo,
nhiéu thong tin tir ca hai phia s& 1a co s¢ dé ban hang thanh céng.

Trong qué trinh ban hang hién dai, nguoi ban ¢ nhiém vu chu dong tim kiém va
phét hién, tu van, Kich thich, goi mo nhu cau cua khach hang. Ban hang cha dong sé dap
g dugc ca nhitng nhu cau tién an cua khach hang, gip cho khach hang hai 1ong, con
doanh nghiép thi ban duoc nhiéu hang hon. Ban hang chu dong gitp doanh nghiép nang
cao sy canh tranh. Néu nguoi ban hang cua doanh nghiép khéng tan dung dugc nhiing co
hoi tiép can véi khach hang dé ban hang hoa cua minh thi cac d6i thu s& gianh lay cong
Viéc tuy Vat va nhung nhung rat thd vi nay.

Vai tro

- Cho phép ngudi ban dua thong diép co tinh thuyét phuc dén nhu cau cu thé ca
ngudi mua nham lam thay d6i nhan thic, hanh vi mua cua khach hang

- C6 tac dong thuc day su twong tac gitra hai phia thong qua diéu kién va moi
truong truyén thdng caa 2 bén.

- Nudi dudng, khuyén khich, thic day qua trinh ra quyét dinh mua

- Luc luong ban hang ca nhan 1a cong cu quan trong anh hudng dén két qua kinh
doanh trong thi truong cong nghiép

Pic trung cua ban hang ca nhan

Uu diém ndi bat nhat cua ban hang c& nhan 1a tinh linh hoat cua né. Néu khi tiép
xuc, khach hang to ra khéng hai long véi san pham hay diéu kién mua ban thi nhan vién
ban hang hoan toan c6 kha ning diéu chinh céc yéu té nay cho phi hop véi nhu cau, déi
khi la ca biét cua khach hang. Ngoai ra, hoat dong ban hang ca nhan c6 thé cho phép doi
thoai kip thoi va huéng dan mot cach chi tiét, dua duoc thdng tin truc tiép dén véi khéach
hang ddng thoi ciing truc tiép nhan thdng tin tir phia khach hang. Ban hang ca nhan con
gitip ddy manh viéc tiéu thu san pham, xay dyung quan hé tot véi khach hang.

Tuy nhién,do tinh linh hoat cta no, ban hang ca nhan chi nén sir dung trong truong
hop doi hoi mirc do linh hoat cao, dong thai hiéu qua dat duoc cd thé bu dip duoc chi phi
doanh nghiép bo ra vé hoat dong Marketing cac san pham cong nghiép va mot sé san
pham tiéu ding c6 gia tri cao nhu dién tir, may moc, xay dung, day chuyén cong nghé...

Ban hang c4 nhéan ciing lién quan dén phan hoi tirc thi va chinh x4c hon béi tac
dong cua qué trinh thuyét phuc trong ban hang néi chung cé thé duoc danh gia tir phan
ing cua khach hang. Néu phan hdi khdng thuan lgi, nhan vién ban hang c6 thé sira doi
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thong diép cho phu hop. Cac nd lyc ban hang ca nhan ciing c6 thé dugc nham muyc tiéu
VAo céc thi trudng cu thé va cac nhém khach hang tiém nang tét nhat cho san pham hoic
dich vy cua cong ty.

Mot yéu té bo sung cua chuong trinh  marketing truc tiép 1a ban hang truc tiép,
tryc tiép, ca nhan trinh bay, trinh dién, va ban san pham va dich vu cho nguoi tiéu ding
trong nha cua ho. Amway, Avon, Cutco, Mary Kay, va Tupperware la mot trong nhirng
cong ty dinh hudéng ndi tiéng nhat tai Hoa Ky va da mé rong cac chuong trinh nay ¢ nudc
ngoai (Amway, Avon, va Herbalife déu c6 doanh thu hang nim trén 5 ty USD); mot
trong s6 nhitng ngudi mai dén nganh nay 1a cdng ty trang stc tryc tiép Stella & Dot voi
doanh thu dy kién s& dat 1 ty USD vao nim 2016. Khoang 18,2 triéu ngudi tham gia vao
viéc ban hang truc tiép trén khap Hoa Ky, va 99% trong sé d6 1a doc lap nha thau (khéng
phai nhan vién caa cong ty ma ho dai dién). Ba hinh thtic ban hang tryc tiép la:

1. Viéc ban hang tir nguoi sang nguoi lap di 1ap lai. Nhan vién ban hang dén thim
nha, trang web viéc 1am hoic dia diém khac cua nguodi mua dé ban cac san pham hoic
dich vu dugc mua thuong xuyén (vi du nhu Amway). Mary Kay da cho hon 100,000
Cadillacs - biéu tugng ciia céng ty ban hang thanh cong.

2. Khéng ban hang truc tiép tir ngudi sang nguoi. Nhan vién ban hang ghé thim
nha, trang web viéc 1am hoic dia diém khac ctua ngudi mua dé ban cac san pham hoic
dich vu da mua khong thuong xuyén (vi du Cutco).

3. Ké hoach danh cho nhom ngudi. Nguoi ban hang cung cap cac san pham hoic
dich vu cho cac nhém nguoi thong qua cac bira tiéc gia dinh hodc van phong va cac cudc
biéu tinh (vi du nhu Tupperware va PartyLite Gifts).

Trong khi mot s6 san pham va dich vu dugc ban thong qua ban hang truc tiép, gia
dinh va gia dinh 1au bén, giam can va cac san pham suc khoe, va cac dich vu ca nhan
dugc phd bién nhat. Pai dién ban hang truc tiép "dién hinh" 1a nit (trén 74%, két hon
(77%), va lam ban thoi gian (89%). P6i véi hau hét cac dai dién, ban hang truc tiép
khong phai la cong viéc toan thoi gian ma 1a mot co hoi dé kiém thém thu nhap va mot
cach dé giam gia cho san pham. Hon phan nira trong sé nhirg nguoi trong nganh nay chi
tiéu it hon 10 gio mot tuan ban, va dai da s6 chi tiéu it hon 30 gio mot tuan bén.

7.2.2. Tich hep ban hang ca nhan véi cac cong cu truyén thong marketing khac

Déi véi nhiéu cong ty, viéc ban hang ca nhan 1a trong tam chinh dé quang ba hang
hoa va dich vu cua ho. Cac yéu té khéc caa chuong trinh IMC d3 ¢dam nhiém nhiéu vai
trd hd tro va trong nhiéu truong hop, cac nha quan ly marketing hoic nhan vién béan
hang di khong dugc sir dung ¢ hiéu qua. DSi véi nhiéu cong ty, tat ca nhiing diéu nay
dang thay d6i - nhu duoc phan anh trong céc vi du sau:

- Quang c&o thir nghiém Xerox va cac chuong trinh khuyén mai. Barbara Basney,
giam déc marketing truyén thdng tai Xerox's Office Printing Business, chiu trach nhiém
thu thap hang tram nghin luot ban hang cho co s¢ dir liéu marketing cia cong ty. Dua
vao cac chuong trinh thuong mai va thu truc tiép, Basney nhan ra rang chi phi tiép tuc
gia ting, nhung hiéu qua thi khong. Dé cb ging thir mot thir hoan toan khac biét va sang
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tao, c¢6 da ky két vai bo phan truc tuyén cia cong ty quang cao Young va Rubicam dé thir
nghiém thi trudng mot chuong trinh dugc thiét ké dic biét dé tao ra cac khach hang tiém
ning. Ho di dua ra 3 dé xuit phan hoi truc tiép: (1) mot cude rat tham tring thuong voi
thong tin vé may in cia Xerox va co hoi gianh dugc mot chuyén di dén Thé van hoi mua
dong tai Salt Lake City; (2) quang c&o biéu ngir chi c¢6 thdng tin san pham chuyén sang
mau; va (3) mot tro choi twong tac trong d6 quang c&o biéu ngix ndi véi khach truy cap dé
choi "Phaser Blast". Mdi phiéu mua hang duoc sir dung lién két, biéu ngix, nit bam va
quang cao pop-up. Thir nghiém 9 thang vuot qua ky vong cua Xerox, tao ra 96.000 nhan
vién ban hang trong bén thang dau va 200.000 trong nim thang tiép theo, vuot qua cac
muc tiéu duoc Xac lap bai 117 va 111 %, tuong ng Véi it hon 50 % cua nhitng két qua
nhu vay s& ¢6 chi phi s dung phuong phap truyén théng. Diéu gi dd lam viéc? Theo
Basney, quang cdo tring thudng va quang cao san pham co hiéu qua tuong duong, va trd
choi tuong tac 1a "ké that bai nhat dinh".

- Audi-xay dung moét chuong trinh quan hé khach hang. Muc dich cua Audi la
khong c6 mdi quan hé véi khach hang sau khi ban. Hoat dong dua trén gia dinh rang
khach hang tiém nang tot nhat cta cong ty cling 1a khach hang hién tai, cong ty da bat
dau mot chuong trinh truc tuyén dé duy tri lién lac, dong thoi cho phép luc lugng bén
hang tap trung ban hang. Dya trén chién dich truyén hinh cho mé hinh A4 méi, Audi da
dua ra mot man hinh bao vé man hinh tai vé thuong xuyén phét séng tin tirc cap nhat va
thdng tin tuy dong cho may tinh cia nguoi tiéu dung. Sau khi hién thi tly chon bao vé
man hinh trén trang web ctia minh, Audi da guri e-mail cho chu s¢ hitu va khach hang
tiém ning cung cap cho ho co hoi dé tai xudng. Hon 10.000 nguoi di loi dung wu dai.
Audi sau d6 da bat dau duy tri mot hop thoai lién tuc véi ngudi chap nhan bang cach gui
cho ho ban tin va cap nhat. Ty 1& nhap chudt dao dong tir 25 dén 35 % & cac khu vuc
khéc nhau cua trang web - vuot xa muc tiéu chuan - va doanh sé ban xe hoi cao hon 25%
S0 VGi nam trudc, tham chi trong nén kinh té suy giam.

- ConAgra-gi6i thiéu mot san pham méi. Trong mét thi truong bdo hoa bai céc
bita an toi sin sang dé an, vai nguoi ban 1é dy doan rang tiéc Homestyle Bakes - bita an
Véi thit di duoc dong géi - s& co bat ky thanh cdng nao. Cha cira hang di khong sin sang
dé c6 phan san pham va bo khéng gian ké c6 gia tri. Nhung nhom san pham da xac dinh
rang n6 da thanh cong sau ba nim nghién ctru va thr nghiém marketing. Lam viéc chat
ché véi doi ngii ban hang, cac nha quan ly san pham da thu thap théng tin phan hdi trong
khi cung cap luc Iwong ban hang vai két qua nghién ctu va cau chuyén vé ngudi tiéu
ding tuyét vai. Tang hang dung ther (mdi hop nang tir 2 dén 3 can Anh) dugc hd tro bang
mét chién dich quang cao hai hudc trén truyén hinh va trén béo in, xuét hién trong céc tap
chi nhu Good Housekeeping, Parenting, TV Guide va Soap Opera Digest. Két hop cac
san pham giam gi& vai cac thuong hiéu ConAgra khac bao gdm Chef Boyardee va Hunt's
Snack Packs da gitip, nhu cudc thi "Super

C4c bira an / Super Moms ", trong d6 bao gdm cac giai thuéng nhu dich vu gilp
viéc, hoa, spa ... Cudc thi ndy thu hit 77% ty 1é tham gia ciia cac nha ban si va cudi cung,
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100 suét hoc bong dai hoc tri gia 10.000 USD cung cap mét lién lac quan hé cong ching
t6t dep. doanh thu nim dau tién dat 125 triéu USD, san pham c6 ty 1é mua lai cao nhat
cua bat ky san pham siéu thi nao dwoc gisi thiéu trong nim nam trudc va gidi thiéu da
dugc chao hang 1a mot trong nhitng san pham moi nhat cia nam giéi thidu boi
Information Resources Inc. . B4o cdo "New Product Pacesetters".

Nhitng vi du trén chi 1a mot vai trong s6 nhiéu cong ty da tich hop hiéu qua viéc
ban hang c& nhan vao chwong trinh IMC cua ho. Mai cai cho thiy cach ma doi ban hang
va marketing c6 thé 1am viéc cung nhau dé dat duoc thanh cong.

Mic du ban hang c& nhan 1a mot phan quan trong cua quang cdo hon hop nhung
lai khéng phai 1a mot phan truc tiép cua chuong trinh IMC trong hau hét cac cong ty.
Ngoai ra, ban c4 nhan dugc quan Iy riéng 1é trong hau hét cac t6 chic va khdng thuoc sy
quan ly ctua ngudi quan Iy truyén théng quang cao hoic Marketing. Tuy nhién, cac doanh
nghiép van c6 thé phdi hop cac cong cu IMC khéc nhau nhu quang céo truyén théng,
marketing truc tuyén va xuc tién ban voi chuong trinh ban hang cé nhan.

Két hop Ban hang ca nhan véi qudang céo

Véi céc tinh hubng thi truong cu thé va muc tiéu truyén thong, loi ich cia quang
c4o 1am cho no hiéu qua hon trong giai doan dau cua hé thong phan cap phan hoi (vi du
nhu trong viéc tao ra nhan thac va quan tam), trong khi ban c& nhan nhiéu kha ning sé
dugc st dung trong cac giai doan sau va nhan don dat hang)

Két hop Ban hang Ca nhan véi Quan hé cong chiing

- Nhan vién ban hang c4 nhan thuong 14 ngudn quan hé cdng ching tét nhat cua
cong ty. Tinh c& nhan cua ho, phuc vu tai khoan, hop tac va sy déng cam khéng chi anh
huong dén tiém niang ban hang ma con phan anh vé céc to chirc ma ho dai dién.

Két hop Ban hang Ca nhan véi marketing Truec tiép

- Cac cong ty da phat hién ra rang viéc tich hop marketing truc tiép, cu thé 1a
marketing qua dién thoai, vao cac hoat dong ban hang thuc té 1am cho nhitng nd hrc béan
hang cua ho hiéu qua hon. Nhiéu nha lam marketing da giam chi phi ban hang va chi phi
dé dong ctra bang cach két hop cac nd luc marketing qua dién thoai va ban hang

Két hop Ban hang Ca nhan véi Khuyén mai Ban hang

- CAc yéu t6 cua chuong trinh khuyén mai va ban hang ca nhan ciing hd trg 13n
nhau. vi du. nhiéu chién dich quang cdo duoc nhim muc tiéu dén nguoi ban lai duoc gidi
thiéu boi nhan vién ban hang, nguoi cudi cling s& chiu trach nhiém vé viéc x6a hoic thay
thé chiing
7.3.3. Cac ky ndang co ban cua ban hang ca nhan

Mot nghién citu méi day ctia hdng nghién ctu Foreester Research chi ra rang:
"Théi quen mua sim cua khach hang di hoan toan thay dbi trong nhitng nim vira qua.
Chung ta dang & trong thoi ki kinh doanh ma quyén lyuc téi cao thudc vé khach hang: Ho
ngay cang kho tinh, nhanh nhay, hiéu biét va cé nhiéu lya chon hon bao gio hét".
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Khéach hang quyét dinh 57% qua trinh mua béan, tham chi 1a ngay trudc khi khach
hang tiép can voi nguoi ban hang, trong d6 viéc khach hang tim kiém thdng tin vé san
pham trén internet, blog, forum 1a rit phd bién. Do d6, doi ngii ban hang can phai nhan
thirc mot cach nghiém tdc rang ho can thay doi dé tiép tuc phat huy “chirc ning” cua
minh.

Dué6i day 1a 5 diéu nhan vién ban hang can c6 dé dam bao rang vian hoéa doanh
nghiép va chién lugc ban hang cua ho s& thich nghi tét véi mé hinh” tiép can khéach hang
truc dién”:

5 kj ning bdn hang quan trong mgt nhan vién ban hang can cé

1. Bé cao tinh co dong va ning suit cao: Trén thuc té, thoi gian 1am viéc trong
ngay cua ngudi ban hang hau hét bi phan bd cho nhitng cdng viéc bén 1& hon 1a tap trung
ban hang. Vi du nhu ho phai tra loi email, tim kiém théng tin hay nhap dir liéu cho hé
théng quan ly khach hang.

Vi vay, néu doanh nghiép cé thé cung cap nhitng cong cu va théng tin hitu hiéu dé
d6i ngil ban hang c6 thé tp trung cao d6 vao viéc tiép can khach hang ciing nhu sir
dung k¥ ning ban hang chuyén nghiép ciia minh dé ban hang hiéu qua hon, thay vi lam
nhitng viéc bén I ké trén thi hiéu qua kinh doanh chac chan dé dang nhan thay.

2. Ban hang xay dung dua trén hiéu biét sdu sac vé khach hang: Nho vao mang xa
hoi, cdng cu phan tich website, lich sir mua hang cia ngudi tiéu ding trén mang va nhiéu
ngudn thdng tin phong phi khac, di ngii ban hang trong thé ky méi di c6 thé ting cuong
kha nang thau hiéu khach hang cua ho.

Nhu viéc sir dung cach phén tich diém trang dé danh gia nhitng nhu cau chua duoc
dap @ng trén thi trudng; khdm pha théi quen mua sam cua khach hang hay danh dau
nhirng co hoi trong tuong lai la cuc ky quan trong.

3. Hay hop tac : Néu khach hang thic mac vé noi dung hop dong, doi ngii ban
hang can c6 kha nang moi mot luat su vao cudc hoi thoai. Hay néu khach hang tiém ning
khong du diéu kién tai chinh, d6i ngii ban hang can dugc phép trg gitp tu van tai chinh
dé ho dat dugc thoa thuan vé 19 trinh thanh toan. Phuong thirc nay duoc goi 1a “hop tac
ngay tai chd” - 1y twong nhat la thdng qua cac thiét bi di dong.

Hop tac ciing bao gdom chia s¢ y tuong va phuwong phép ban hang. Vi du nhu
doanh nghiép cé thé cong thirc hod nhitng k§ ning ban hang thanh cong tro thanh tiéu
chuan cho toan d6i ngii ban hang. Va mot khi toan bo lre lwong ban hang cé thé két hop
nhip nhang va hoat dong hudéng téi muyc tiéu chung, thi hiéu qua cdng viéc chic chan s&
duogc cai thién, doanh sé ting va doanh thu s& that dang né.

4. Tap trung phat trién hé thong “Quy trinh ban hang”: Tai phan 16n cac doanh
nghiép, “Quy trinh ban hang” thuong khong dugc hoan thién. Chua dén 50% cac don
hang tiém niang dan dén nhiing cudc giao dich. Va tdi hon 50% cac giao dich khong bao
gio thanh cong.
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Xay dung hé thong “Quy trinh ban hang tiéu chuan” trong thoi ky “khach hang 1a
thuong dé” dudng nhu dang tré thanh thach thirc kho khin hon bao gio hét. Poi ngii ban
hang ciing can cong tac chit ché voi bo phan marketing cua doanh nghiép dé hiéu biét
dugce xu hudng thi truong, nhan biét va nam bat hanh vi mua hang ciing nhu tiép can
khéch hang sém hon trong qua trinh mua ban. Tir d6 phat trién nhirng phuong thirc méi
trong viéc tao ra nguon khach hang tiém ning va dinh huéng hanh vi mua hang cua ho.

5. Ban hang nhanh hon va don gian hon: 44% cac t6 chirc doanh nghiép bao céo
rang “kha nang thich nghi véi nguoi dung kém” 1a 1y do chinh gay ra that bai cua hé
théng quan ly khach hang (CRM).

Ngay nay, CRM khéng con chi 1a quan ly khach hang, ddi tac va cac hoat dong.
Ma n6 con 1a cong cu xay dung va dy doan thong tin dé tao ra lgi thé canh tranh va co thé
tong hop tac thi tir bat ky dau — tat ca nham day dinh huéng ban hang hiéu qua.

Dé dat dugc diéu nay, nhimg lanh dao ban hang nén trang bi cho d6i ngii dai dién
cua ho cac bo cong cu trén nén tang dién toan dam may cap nhat nhat, véi muc dich ban
hang nhanh-hiéu qua- tinh cong dong cao. Véi kha nang cai dat va sir dung nhanh choéng,
bo cong cu nay s& hd trg téi wu dé co thé gitp ngudi ban hang “chét” hop dong nhiéu
hon, nhanh hon

7 diéu cdn tranh trong bdan hang dé phuc vu khach hang tét hon

1. Khdng biét 1ing nghe khach hang: Mot I3i rat thudng gap ¢ cac nhan vién béan
hang la thay vi lang nghe y kién cua khach hang thi ho chi chim cham néi vé san pham,
vé cira hang ctia minh, dé roi sau mot bai dién thuyét dai dang dic khach hang tham chi
con chang nghe hét ma bo di ludn. Vi ho thay ban khdng hiéu ho, ban khong cho ho thir
ho can. Viéc lang nghe khach hang gilp ban biét duoc nhu cau, so thich, thdi quen cua
ho, tir 6 méi lya chon nhitng san pham phu hop dé gigi thiéu. Cach giao tiép (ng xirnay
s& gilp khach hang vira cam thiy duoc tén trong lai vira hai 10ng vé san pham cua ban.

2. Chi quan tam dén viéc ban hang: Da 1a ngudi ban hang thi di nhién ban mudn
ban dugc cang nhiéu cang tét, nhung khong vi vdy ma ban cir lubn thuc giuc khach,
khong cho ho thoi gian dé quyét dinh. Trong mot sé truong hop thi day 1a mot cach dé
day manh tiéu thy, nhung khong phai tit ca, khach s& cam thay béi réi va khé chiu, nhu
la ho dang mac no ho vay. Thé nén hay cho khach hang mot khoang thoi gian dé ngam
nghia, lua chon san pham rdi hay dua ra 161 d& nghi mua hay khong.

3. Khong c6 day du kién thirc 1a diéu toi Ky trong ban hang: Khi ban ban mot san
phdm nao do, diéu kién tién quyét 1a ban phai thuc su hiéu san pham do6, khong phai tat
ca nhung da dé tu van cho khach, nhu cach sir dung, luu y trong quéa trinh bao
quén,...Ngoai ra, nhitng hiéu biét vé linh vuc kinh doanh ciing gitp ban kha nhiéu trong
viéc ban hang. Trang bi cho minh day du nhitng kién thirc nay s& khién khach hang cam
thay ban 1a mot ngudi dang tin cay, va san pham ban ban ciing chat luong nhu 10i ban noi
vay.

4. Khong biét chét khi ban hang: Két qua cudi cing ma ban mong mudn chic han
la khach mua san pham va ban thu dugc tién tir ho? Thé nén ban phai biét cach chét dé
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ho phai mua hang caa minh, chit khéng phai ctr gidi thiéu tat ca roi lai dé ho bo sang cia
hang khac. Pé lam dugc diéu ndy ban can phai chuan bj cho minh nhitng k§ ning
mém co ban va kién thirc quan trong vé san pham thi méi dé dang thuyét phuc khach
hang.Hay cho ho 1y do d¢é mua hang ngay lap tic va dua ra dé nghi mua hay khong. Viéc
chét ban hang ciing 1a mot nghé thuat rat quan trong, 1am sao dé khach hang tu nguyén
mua san pham chtr khdng khién ho cam thay bi ép buoc.

5. Khong di vao trong tdm: Lang nghe cau chuyén cua khach hang, tu van cho ho
c4c thdng tin hiru ich 1 viéc 1am can duoc khuyén khich. Nhung du thé nao ban van phai
quay vong vé viéc ban hang cua minh, ding lan man rdi lac sang van dé khéc. Hay la
ngudi 1am cha cau chuyén chi dirng dé khéch hang dan dit ban.

6. Phan biét doi xir: “Khach hang 1a thuong dé”, ma thuong dé 1 tat ca, khdng co
chuyén phan biét giau nghéo, sang hén, 4u phu hay nam nit. Da tirng nghe cau chuyén tai
mét cira hang ban 6 to nao d6, ho san sang bo ra vai tiéng dong ho dém ting xu 1é cua
mot ong 130 dén mua xe. Ciing tirng nghe tai trung tim thuong mai sang chanh nao day,
nhan vién dé biu déi vo chdng quan ngd, 40 coc, di dép tong vao mua hang hiéu, cudi
cung danh nguong ngap thanh toan héa don 1én t&i tam s khong caa ho. Khong can noi
chac ban ciing biét cau chuyén nao nhan duoc sy dong tinh hon r6i chir. Pung phan biét
dbi xur véi khach hang, du ho thé nao thi ban van can ho!

7. Khong biét cach thu hat khach hang mai: Ti ky trong ban hang Ia chi quan tam
dén khach quen, ca loay hoay véi lugng khach khong d6i ma khong biét 1am sao dé mo
rong kinh doanh. Piéu ban can 1am ngoai chim soc khach hang cii 1a phai nd lyc tim
kiém khach hang méi, day manh marketing dé thu hat nguoi ding.

Ky ndng ban hang chuyén nghiép: 4 dic diém co ban nhdt ciia ngwoi ban hang
hi¢u qud

Qua nghién ctru vé nhitng ngudi ban hang xuat sic nhat trong nhiéu linh vuc, 6ng
Michael Nile da dic két ra 4 dic diém co ban nhat cua nguoi ban hang chuyén nghiép
dudi day:
1. Thai do

Viéc dénh gia cong viéc hang ngay dé khdng ngirng cai tién, hoan thién la nhan té
then chét trong cong viéc caa mot nguoi ban hang chuyén nghiép. Ngay ca nhitng khiém
khuyét, that bai trong qué khir ciing 1a bai hoc tét dé ban ¢6 dugce hudéng di phu hop hon
trong twong lai. Piéu quan trong I3, ban phai ¢ céi nhin tich cuc vé twong lai, dinh muc
tiéu va nd luc phan ddu dé dat duoc nhitng muc tiéu da dinh.
2. K§ ning giao tiép hién dai

K$ ning nghe 1a yéu té bat budc trong hoat dong cua ngudi ban hang chuyén
nghiép. Biét ling nghe va dua ra cau hoi ding lac, ding chd, dong thoi biét cach tap
trung vao nhiing thoi khac quan trong khi khach hang thé hién sy quan tam caa minh la
thé manh cua nguoi ban hang chuyén nghiép.
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Sai 1am chung 13 nguoi ban hang thudng néi qua nhiéu, ma khong biét lang nghe,
nén kho hiéu thau khach hang dé tir d6 c6 thé thuyét phuc ho mua hang.

3. Khéng ngung nang cao trinh do

Ban khdng chi ding lai & viéc ban hang, ma nén phan dau tré thanh mot chuyén
gia trong nganh, tac 1a ban dong thoi c6 thé dong vai trd nhur nha tu van cho khéch hang.

Nguoi ban hang chuyén nghiép can biét moi thr lién quan dén linh vic hoat dong
cua minh. Viéc van dung kién thirc cua minh vao hoat déng thuc té s& tao uu thé rat 16n
cho nguoi ban hang.

4. Tam nhin

Mot ngudi ban hang chuyén nghiép that su can biét cai ho can phai lam trong
tuong lai, tim cach thuc tot nhat dé thuc hién nhitng cong viéc do.

Ho phai biét tinh toan céi ho dang 1am, danh gid kha ning thyc hién cia minh dé
tim hudng giai quyét cong viéc hiéu qua nhat. Nguoi ban hang chuyén nghiép can tu hoi
minh: “Ta dang lam gi? C6 hudng t6i muc ti€u khong?”.

7.3.  Xuc tién ban
7.3.1. Ban chdt va vai tro xdc tién ban

Xuc tién ban l1a cac bién phap ngan han, hd trg cho quang cdo va ban hang nham
khuyén khich khach hang mua san pham cua cong ty, dong thoi ciing kich thich cac nhan
vién trong cong ty va thanh vién khéc trong kénh phan phéi tich cuc ban hang.

Xdc tién ban nham vao hai ddi tuong 1a ngueoi tiéu ding cusi ciing nham khuyén
khich ho mua nhiéu hang héa (con goi 1a khuyén méai hay khuyén mdi thwong mai) twong
g Vi chién hiegc ddy, va nham vao nguwoi trung gian phan phoi, nguwoi ban hang nham
khuyén khich ho ban duoc nhiéu hang hoa cho cong ty (con goi la khuyén mai hay
khuyén mdi thwong mai) twong tng véi chién lwoc kéo. Muc dich chinh caa khuyén méi
la kich cau tiéu dung, thiic ¢y ngudi tiéu ding mua va mua nhiéu hon cac hang hoa, dich
vy ma doanh nghiép cung cip hoic phan phdi. Muc dich chinh ctia khuyén mai 1a day
nhanh hang héa qua kénh phan phdi.

Khuyén mai duoc dinh nghia 13 "mét su thdc ép truc tiép cung cap mot gia tri
thém

hoac khuyén khich san pham cho nhan vién ban hang, nha phan phdi hoic nguoi
tiéu ding cudi ciing véi muc tiéu chinh 14 tao ra su ban hang ngay lap tac. "1 Hay ghi
nhé mot sé khia canh quan trong cua khuyén mai khi doanh nghiép doc chuong nay. Thir
nhét, xdc tién ban hang lién quan dén maot s6 loai du dd ma cung cap mot uu dai thém dé
mua. Pong luc nay thuong 12 yéu té then chot trong chuong trinh quang cao; né co thé la
mét phiéu giam gia hoic giam gia, co hoi dé tham gia mét cudc thi hodc rat thim trung
thuong, hoan lai tién hoic giam gia, hoac mot khoan tién thém caa mot san pham.
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Pong co khuyén khich ciing c6 thé 1a mot mau mién phi cia san pham, duoc hy
vong s& tao ra mot khoan mua hang trong twong lai hoic mot khoan phi bao hiém nhu do
choi nhan vat Mini Minion duoc General Mills st dung cho ngii cbc May Man. Uu dai
bao hiém Minion 12 mot phan cia chuong trinh quang cdo két hop véi bo phim
Despicable Me 2 bao gom bao bi dong goéi cho bd phim, tm khoan thu phi cia Minion
va tich hop san pham.2 Hau hét cac chuong trinh khuyén mai déu cé gang them mot sé
gia tri cho san pham hoic dich vu . Trong khi quang céo hap dan tam tri va cam xuc dé
cung cap cho ngudi tieu ding mot 1y do dé mua, khuyén méai ban hang hap dan nhiéu hon
dén tdi tién va tao dong luc dé mua mot thuong hiéu.

Xdc tién ban hang ciing c6 thé cung cip mot su thdc giuc d¢ marketing céc trung
gian nhu ban si va ban 1é. Mot khoan trg cap hoidc chiét khdu thuong mai cho ngudi béan
I¢ mot dong luc tai chinh dé c6 phan va quang ba san pham cua nha san xuat. Mot cudc
thi thuong mai huéng téi nguoi ban si hoic nhan vién ban 1é tao cho ho dong luc Ién dé
thuc hién cac nhiém vy nhat dinh hoic dat dugc muc tiéu ban hang.

Diém thir hai 12 khuyén mai 1a mot cong cu tang tc, duoc thiét ké dé ting toc qua
trinh ban hang va t6i da hoa doanh s6 ban hang.Bang cach khuyén khich thém, cac ky
thuat quang cao khuyén mai c6 thé thiic day ngudi tiéu dung mua mot luong Ion thuong
hiéu hodc rat ngan thoi gian mua hang chu ky thuong mai hoic nguoi tiéu dung bang
cach khuyén khich ho thuc hién hanh dong ngay lap tic.

Céc cong ty ciling sir dung phiéu mua hang han ché nhu cac hop dong giam gia cho
cac nha ban 1é hoac phiéu giam gia cé thoi han dé day nhanh qué trinh mua hang.Céc nd
lyc x(c tién ban hang nham tdi da hoa doanh sb ban hang bang cach thuc day khach hang
khong tra 10i quang cao. Chuong trinh khuyén mai 1y tuéng tao ra doanh thu ma khong
thé dat duoc bang cac phuong tién khac. Tuy nhién, nhu ching ta s& thy sau do, nhiéu
quang céo khuyén mai két thuc duoc sir dung boi nguoi dung hién tai cua mot thuong
hiéu hon 1a thu hat nguoi dung mai.

Mot diém cubi cung lién quan dén céc hoat dong xUc tién ban hang 1a ho c6 thé
dugc nham muc tiéu dén cac bén khac nhau trong kénh marketing. Khuyén mai c6 thé
duoc chia thanh hai loai chinh: quang céo theo dinh hudng nguoi tiéu dung va thuong
mai. Cac hoat dong lién quan dén xuc tién ban hang theo dinh huéng khach hang bao
gom ting hang dung thi, phiéu giam gi4, phi bao hiém, cac cudc thi va rat thim tring
thuong, hoan phi va giam gia, goi tién thuong, gia ca, chuong trinh khach hang trung
thanh va marketing sy kién. Cac chwong trinh khuyén mai nay huéng t6i nguoi tiéu
dung, ngudi mua hang hda va dich vu, va duoc thiét ké dé thic day ho mua thuong hiéu
cua nha lam marketing.

Céc chuong trinh khuyén mai dinh hudng nguoi tiéu dung 12 mét phan trong chién
lugc kéo quang cao; ho 1am viéc cling véi quang céo dé khuyén khich nguoi tiéu ding
mua maot thuong hiéu cu thé va do d6 tao ra nhu cau cho né. Khuyén mai ctua ngudi tiéu
dung ciing duoc cac nha ban Ié sir dung dé khuyén khich nguoi tiéu ding mua sim tai cac

168



ctra hang cu thé caa ho. Nhiéu cira hang tap hoa sir dung phiéu giam gia cua riéng ho
hoidc cac cudc thi tai trg va cac chuong trinh khuyén mai khac dé ting bao tro cira hang.

Céc chuong trinh dao tao ban hang, trién 13m thuwong mai, quang céo hop tac va
cac chuong trinh khac nham khuyén khich cac nha phan phéi va cac nha ban 1é thyc hién
mot san pham va cb gang hét sticc dé day n6 cho khach hang cua ho. Nhiéu chuong trinh
marketing bao gém ca quang cdo thwong mai va dinh huéng ngudi tiéu ding, vi viéc thic
day ca hai nhém tbi da hoa hiéu qua cua chuong trinh quang céo.

7.3.2. Nhing nhan té thiic diy hogt dgng xUc tién ban hang ngay cang phat trién

Viéc tang ty 1é ngan sach cua IMC dugc phan b cho viéc quang céo trong nhiing
nam qua lién quan dén nhiéu nha lam marketing, nhitng nguoi van coi quang céo trén
phuong tién truyén thdng 1a céng cu chinh dé xay dung thuwong hiéu va thiy cac chuong
trinh khuyén mai it nhiéu hon 1a nhitng ménh 16i quang céo khong c6 nhiéu. Tuy nhién,
hau hét moi ngudi déu nhan ra rang nguoi tiéu dung co thé yéu thuong thuwong hiéu cua
ho nhung thudng mudn cé thém dong co dé mua ching.

Cac nha lam marketing ciing biét rang ho phai hop tac hiéu qua véi céac tai khoan
thuong mai, va diéu nay thudng co nghia 14 cung cap cho ho mét dong luc bd sung cho
c6 phiéu va quang ba thuong hiéu cua ho va tham gia vao cac chwong trinh quang céo
khac nhau.

Mot ly do chinh cho viéc tang chi tiéu cho viéc quang ba doanh thu la nganh
quang cao da truong thanh trong vai thap ky qua. Sy tinh té ngay cang ting va vai tro
chién lugc va trong tim hon da nang cao ky luat va vai trd ciia no trong chuong trinh
IMC cuia nhiéu cong ty. Trudc ddy, cac chuyén gia khuyén mai s& duoc dua vao sau khi
d3 dua ra cac quyét dinh xay dyng thuwong hiéu chién lugc quan trong. Cac co quan
quang cdo duoc xem chii yéu 1a cac nha chién thuat c6 vai tro 1a phat trién mot chuong
trinh quang cdo nhu mot cudc thi hoic rat tham trang thuéng hoic chwong trinh phiéu
giam gia hoic ting hang dung thir ma cd thé tao ra mot sy gia ting trong ban hang ngan
han. Tuy nhién, nhiéu cong ty hién dang 1am cho cac chuyén gia quang céo tro thanh mot
phan caa nhém xay dung thwong hiéu chién lugc cua ho, mot dong thai dit quang cao Ién
ngang bang quang cao truyén thong. Nhiéu co quan quang cao da mo rong kha ning va
chuyén mdn cuaa ho va gio day cung cap cho khach hang mot loat céc dich vy marketing
t6ng hop ma& rong ngoai viéc chi xdc tién ban hang.

Ngoai ra con c6 mot s6 yéu t khac di dan dén su gia ting tim quan trong cua
viéc quang ba doanh nghiép va chuyén d6i dong tién marketing tir quang céo truyén
thdng sang quang céo tiéu dung va thuong mai. Trong s6 d6 1a sic manh ngay cang ting
cua cac nha ban l¢, su suy giam long trung thanh cta thuwong hiéu, tang do nhay cam
quang c&o, su gia ting thuong hiéu, va phan manh thi trueong tiéu dung, tap trung ngan
han vao nhiéu nha lam marketing, tang tinh trach nhiém, canh tranh va tang trudng cac
phuong tién truyén thdng k§ thuat sb va xa hoi
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Ngay nay, hau hét cac doanh nghiép san xuat, phan phéi, ban I¢, t6 hop thuong
mai trén thé gii va ¢ Viét Nam déu sir dung nhitng cng cu xUc tién ban. Hang nim, cir
vao dip cubi nim, cac doanh nghiép trén thé giéi ciing nhu Viét Nam tung birng khuyén
mai cho nguoi tiéu dung.

C6 nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai gép phan 1am cho viéc xic tién ban ting
lén manh m&, nhét 1a trong thi trudng hang tiéu dung.

Nhitng yéu té bén trong cong ty bao gém :

- Céac lanh dao cong ty hién nay da thira nhan xGc tién ban 1a mot cong cu hitu
hiéu.

- Nhiéu nha quan tri san pham da biét dung céc cdng cu xUc tién béan, va ho chiu
ap luc phai tang muc tiéu thu hién tai 1én.

Nhitng yéu té bén ngoai ciing gay stic ép cho cong ty, d6 la:

- S6 lwong nhan hiéu san pham ting 1én ngay cang nhiéu, nén khach hang ngay
cang c6 nhiéu san pham thay thé dap tng nhu cau caa minh.

- Céac ddi thu canh tranh ra doi sau ngay cang sur dung nhiéu céac bién phap xuc
tién ban dé thu hat khach hang.

- Nhiéu nhan hiéu san pham da chuyén sang giai doan b&o hoa nén can phai co
cac bién phap kich thich mai tiéu thu dugc

- Nguoi tiéu dung c6 xu huéng mua ban theo kiéu thoa thuan véi bén béan

- Céc trung gian phan phéi gay ap lrc ddi véi ngudi san xuat nhiéu hon

- Hiéu nang quang céo suy giam vi chi phi quang céo cao

- CO6 nhiéu nguoi cing sir dung mot kénh truyén thong

- Giira cac phuong tién xuc tién ban co su canh tranh, lan 4t nhau, doi hoi cac
doanh nghiép phai ludn tim toi, sang tao thém cac phuong thirc xdc tién ban méi dé thing
loi trong canh tranh.

7.3.3. XUc tién bdn dinh hwéng khéach hang

< Muc tiéu xdc tién ban dinh hwéng ban hang

Khi viéc str dung k§ thuat quang céo tiép tuc gia ting, cac cong ty phai xem xét
nhitng gi ho hy vong dat dugc théng qua quang céo tiéu dung va cach ho tuong tac vai
cac hoat dong quang céo khac nhu quang céo, marketing truc tiép va ban hang c& nhan.
Khong phai tat ca cac hoat dong xuc tién ban hang déu dugc thiét ké dé dat duoc cac muc
tiéu twong tu. Cling nhu bat ky yéu t két hop quang cdo nao, cac nha lam marketing phai
lén ké hoach quang ba nguoi tiéu dung bang cach tién hanh phan tich tinh hudng va xéac
dinh vai tro cu thé caa xUc tién ban hang trong chuong trinh truyén théng tich hop. Ho
phai quyét dinh quang cdo duoc thiét ké dé hoan thanh va ai can duoc nhim muyc tiéu.
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Viéc dat ra cac muc tiéu rd rang va cac muc ti€u do luong dugce cho cac chuong
trinh khuyén mai ctaa ho budc cac nha quan ly phai nghi dén viéc stra chira doanh sé ngén
han (mic du day co thé 1a mot muc dich). Mic di muc tidu co ban cia hau hét céc
chuong trinh quang cao theo dinh hudng nguoi tiéu dung la tao ra thuong hiéu, nha lam
marketing c6 thé c6 mot sé muc tiéu khac nhau cho ca thuong hiéu méi va dugc thanh
lap-vi du nhu mua thir va mua lai, , bao vé khach hang hién tai, nham muc tiéu mét phan
khuc thi truong cu thé, hoic ting cudng céc nd luc quang cdo va marketing.

Dung thir san pham va mé rong dich va méi

M6t trong nhiing cach sir dung k¥ thuat ban hang quan trong nhat 1a khuyén khich
khach hang thtr san pham hoic dich vu méi. Trong khi hang ngan san pham méi duoc
gidi thiéu ra thi truong hang nam, phan 16n trong s6 ho that bai trong nam dau tién. Nhiéu
that bai nay 1a do san pham hoic thuong hiéu mai khdng cé hd tro quang céo can thiét dé
khuyén khich thir nghiém ban dau boi nguoi tiéu dung hoic gy ra dii cho nhiing nguoi
cd gang dé mua lai thuwong hiéu. Cac cong cu Xuc tién ban hang da trd thanh mot phan
quan trong trong chién luoc giGi thiéu thuong hiéu mai; mic do thir nghiém ban dau c6
thé duoc tiang 1én thong qua cac k¥ thuat nhu tang hang ding tht, phiéu giam gi4, va
hoan lai tién.

Su thanh cong cua thuong hiéu mai khéng chi phu thudc vao viéc thir nghiém ban
dau ma con tao ra mot ty 1& hop ly nhitng ngudi thir thwong hiéu dé mua lai va thiét 1ap
c4c mau mua hang lién tyc. Khuyén khich quang cdo nhu phiéu mua hang hoic dé nghi
hoan lai tién thuong duoc bao géom trong mau dé khuyén khich mua lap lai sau khi dung
thu.

Ting tiéu dung cia mot thwong hiéu da dwoc thiét 1ap

Nhiéu nha quan ly marketing chiu trach nhiém vé cac thuong hiéu thanh lap
canh tranh & céc thi treong da truong thanh, chéng lai cac ddi tha canh tranh duoc thanh
lap, noi cac mo hinh mua hang tiéu dung thudng duoc thiét 1ap tot. Nhan thirc ciia mot
thuong hiéu da duoc thiét 1ap nhin chung 1a cao do két qua quang céo tich luy va nhiéu
ngudi tieu dung c6 thé da thtr thwong hiéu. Nhitng yéu té nay c6 thé tao ra mét tinh
hudng day théach thire cho ngudi quan 1y thuong hiéu. Khuyén mai c6 thé tao ra mot sé
loi fch méi trong mot thuong hiéu da dugc thanh 1ap dé gitp ting doanh sé ban hang
hoac bao vé thi phan ddi tha canh tranh.

Cac nha lam marketing ¢ ging ting doanh sé ban hang cho mét thuong hiéu da
duogc thanh lap bang nhiéu cach, va xuc tién ban hang cé thé dong mot vai trd quan trong
trong mdi. Mot cach dé tang tiéu thu san pham 1a xac dinh cac wng dung méi cho thuong
hiéu. Cac cong cu xuc tién ban hang nhu sach nau an hoic lich biéu cho thay nhiéu cach
st dung san pham khac nhau thudng cé thé thuc hién viéc nay.

Mot chién luoc khac dé ting doanh s ban hang ctia mot thuong hiéu da duoc
thanh 1ap 1a sir dung cac chuong trinh khuyén mai thu ht nhitg nguoi khong su dung
san pham hoac ngudi st dung ciia mot thwong hiéu canh tranh. Thu hat ngudi khong sir
dung loai san pham c6 thé rat kho khin vi ngudi tiéu ding cé thé khong thay nhu cau vé
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san pham. Cac chwong trinh khuyén mai c6 thé thu hat ngudoi tiéu ding bang cach
khuyén khich ho st dung san pham, nhung chién lugc phd bién hon dé ting doanh thu
cua mot thuong hiéu da dugc thanh lap 1a thu hat nguoi tiéu dung sir dung thuong hiéu
canh tranh.

Diéu nay cé thé dugc thuc hién bang cach cho ho dong co dé chuyén ddi, ching
han nhu phiéu giam gia, vu dai dac biét, goi tién thuong hozc thoa thuan gia ca. Cac nha
lam marketing ciing c6 thé thu hat nguoi dung cua mot dbi thi canh tranh dé thir thwong
hiéu cta ho théng qua viéc tang hang dung thir hoac céac loai chuong trinh quang céo
khac.

Bao vé khach hang hién tai

Véi nhiéu thuong hiéu méi bude vao thi trudng mdi ngay va cac ddi tha canh
tranh ¢ gang chiém khach hang thdng qua quang cao va nd luc quang ba tich cuc, nhiéu
cong ty dang chuyén sang cac chuong trinh khuyén mai dé giit khach hang hién tai va
bao vé thi phan cua ho.

Mot cong ty co thé st dung cac k¥ thuat xuc tién ban hang theo mot sé cach dé
duy tri co sé khach hang hién tai. Mot cach 1a nap chiing ciing véi san pham, dua chiing
ra khoi thi truong trong mot thoi gian nhat dinh. Uu di gia dac biét, phiéu giam gia, hoac
goi tién thuong c6 thé khuyén khich nguoi tiéu ding dé chang té thuong hiéu. Diéu nay
khdng chi gitp ho sir dung thwong hiéu caa cdng ty ma con giam kha ning ho s& chuyén
d6i thuong hiéu dé dap ung su quang ba cua di thu canh tranh.

Nhim muc tiéu phan doan thi trwong cu thé

Hau hét cac cong ty tap trung nd lyc marketing vao cac phan khic thi truong cu
thé va ludn tim kiém céc cach dé tiép can déi twong muc tiéu. nhiéu nha 1am marketing
nhan thay rang cac cong cu xuc tién ban hang nhu cac cudc thi, rit tham trang thuong,
c4c su kién, phiéu giam gia, va mau la nhitng cach rat hiéu qua dé tiép can cac thi truong
dia ly, nhan khau hoc, tm Iy va dan toc. Cac chwong trinh khuyén mai ciing c6 thé duoc
nhim muc tiéu dén cac nhom trang thai ngudi dung cu thé nhu nguoi khong sir dung
hoac nguoi sir dung nhe so véi nguoi st dung nang

Céc chuong trinh quang cdo ciing ¢ thé duoc phat trién dé trung véi thoi ky béan
hang cao diém cho mot s6 san pham va dich vu nhét dinh. Vi dy, cac cdng ty keo chang
han nhu sao Hoa va Hershey thuong phat trién cac chuong trinh khuyén mai duoc chay
ngay truéc I& Halloween, trong khi cac cong ty cung cip quan 4o va trudng hoc nham
muc tiéu tré em va thanh thiéu nién chay chuong trinh khuyén mai vao cubi mua he, khi
hau hét viéc di mua sam trg lai truong.

Tiang cwong Truyén théng marketing Tich hep va Xay dwng Cong bang
Thwong hiéu

Muc tiéu cudi cing cho cic churong trinh khuyén méi dinh huéng nguoi tiéu ding
1a tang cudng hodc hd tro nd luc lién lac truyén thdng tich hop cho mét thuong hiéu hoic
cong ty. Xay dyng va / hoac duy tri vén cha s hitu thuong hiéu duoc xem nhu 13 mot céi
gi d6 da duoc thyc hién théng qua quang céo truyén théng nhung né ciing da trd thanh
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moét muc tiéu quan trong cho cac nha lam marketing khi ho phéat trién cac chuong trinh
khuyén mai.

Céc cong ty dang yéu cau cac co quan quang C40 Va quang cao cua ho suy nghi k¥
ludng va phét trién cac chuong trinh quang céo c6 thé 1am nhiéu hon 1a chi don gian la
tao ra doanh sb ban hang ngan han. Ho mubn cc chuong trinh khuyén mai doi hoi nguoi
tiéu ding trg nén tham gia nhiéu hon vao thuong hiéu cua ho va dua ra cach trinh bay
ban chit thuong hiéu mot cach hdp dan. Nhiéu nha lam marketing nhan ra rang mot
quang céo duoc thiét ké tét va thyuc hién co thé 1a mot cach rat hiéu qua dé thu hat nguoi
tiéu dung va phan biét thuong hiéu cua ho. Céc ky thuat xdc tién ban hang nhu cac cudc
thi ddu hodc rat tham trang thuong va cac phiéu mua hang vu dai thuong duoc s dung
dé thu hat sy cha ¥ dén chién dich quang cdo, ting cudng su lién quan dén thong diép va
san pham hoac dich vu, va dé gitp xay dung mdi quan hé véi nguoi tiéu ding.

% Ky thuat xuc tién ban dinh hwéng khach hang

- Gia khuyén mgi

Mot k¥ thuat quang cao theo dinh hudng nguoi tiéu dung khéc la thoa thuan giam
gia truc tiép, lam giam gia cua thuong hiéu. Giam gia dugc cung cap ngay trén bao bi
thong qua cac goi gia dac biét duoc danh gia.

Cac nha lam marketing st dung chuong trinh khuyén mai giam gia vi nhiéu ly do.
Tha nhat, vi nha san xuat kiém soat gia, c6 thé dam bao chiét khau quang cao dat téi
ngudi tieu ding thay vi bi gitr boi thuong mai. Gidng nhu cac goi tién thuéng, cac giao
dich giam gia thuong cé gia tri rd rang cho ngudi mua sam, dic biét khi ho c6 mot mic
gia tham chiéu cho thuong hiéu va do dé nhan ra duoc gié tri giam gia.44 Vi vay, gia ca
c6 thé c6 anh huong manh vao thoi diém d6 mua khi so sanh gia ca dang dwoc thuc hién.
Céac khuyén méi giam gia ciing c6 thé khuyén khich nguoi tiéu ding mua sé lwong 16n
hon, ngan chin cac chuong trinh khuyén mai cua ddi tha canh tranh va dan dén sy hd tro
thuong mai 16n hon.

Chuong trinh khuyén mai giam gié c6 thé khong duoc cac nha ban I¢ nhan dugc vi
ho c6 thé tao ra cac van dé vé gia ca va ton kho. Hau hét cac nha ban Ié s& khong chap
nhan go6i hang véi mot mie gia cu thé dugc hién thi, vi vay phai st dung s tién X quen
thudc ma gia thuong phai duoc sir dung. Ngoai ra, gidng nhu goi tién thudng, cac giao
dich giam gi chi1 yéu danh cho nguoi dung thong thuong thay vi thu hit nguoi khéng sir
dung. Mot cach pho bién caa mot khuyén méi giam gia 1a mua mot / nhan duoc mét thoa
thuan mién phi. Nhitng loai khuyén mai gia nay 1a mot cach hiéu qua dé cung cap thém
gia tri cho ngudi tiéu dung va khuyén khich ho mua nhiéu san pham.

- Tang hang dung the

Cac nha Iam marketing st dung nhiéu cong cu xdc tién ban hang theo dinh hudng
nguoi tiéu dung dé hoan thanh cac muc tiéu da thao luan. Chlng ta s& thao luan vé viéc
cac cong cu xUc tién ban hang khac nhau dwoc sir dung nhu thé ndo va cac nha lam
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marketing phai xem xét viéc sir dung cac cong cu nay, bat dau bang viéc xdc tién bang
tang hang dung thr.

Tang hang ding thir lién quan dén mot loat céc thu tuc theo d6 ngudi tiéu dung
duoc cho mot s6

s6 lwong ctia mot san pham mién phi dé gay ra thir nghiém. Tang hang ding thir
thudong duoc xem 12 cach hiéu qua nhat dé tao ra thir nghiém, mac du né ciing 13 dit nhat.
La mot ki thuat xdc tién ban hang, ting hang dung thir thuong duoc st dung dé gioi
thiéu mot san pham hoac thuong hiéu méi ra thi trudng. Tuy nhién, ting hang ding thi
cling duoc st dung cho cac san pham da duoc thiét 1ap. Mot s cong ty khong sir dung
mau cho céc san pham da duoc thanh Iap, Iy luan rang cac mau khong thé gay ra su hai
long cho ngudi ding cia mot thwong hiéu canh tranh dé chuyén sang va chi c6 thé di dén
cac khéach hang hién tai caa cong ty, ngudi & mua san pham dé. Diéu nay c6 thé khdng
dting khi nhitng thay d6i dang ké (méi va cai tién) dugc thuc hién trong mot thuong hiéu.

Cac nha san xuat cac san pham hang hoa déng géi nhu thuc pham, vat pham chim
soc suc khoé, my pham va d6 vé sinh 1a nhitng ngudi sir dung nhiéu mau vi san pham cua
ho dap ung dugc ba tiéu chi cho mot chuong trinh tang hang dung thir ¢6 hiéu qua:

1. Cac san pham c6 gia tri don vi twong dbi thap, vi vay cac mau khong ton qua
nhiéu chi phi.

2. San pham c6 thé phan chia, c6 nghia 1a chung c6 thé dugc chia thanh cac mau
nhé ph hgp dé chitng minh tinh nang va loi ich ciia thwong hiéu cho ngudi dung.

3. Chu ky mua hang twong d6i ngan, vi vay ngudi tiéu ding s& can nhic viéc mua
ngay hoic s& khong quén thuong hiéu trudge khi mua lan tiép theo.

Loi ich va Han ché tang hang dung thi

Mau & mot cach tuyét voi dé gy ra thir nghiém vi chling cung cap cho ngudi tiéu
ding mot cach khong rii ro dé thir san pham moi. Mot nghién ctiu chinh caa Hiép hoi
marketing Xuc tién Thuong mai (nay goi 1a Hiép hoi Kich hoat Nhan hiéu) cho thiy dai
da s6 nguoi tiéu ding nhan mau hoic sir dung ngay hoac luu lai dé st dung sau nay.

Viéc tang hang dung thir tao ra nhiéu ty Ié thir nghiém cao hon quang céo hoic cac
ki thuat quang céo khac. Lam cho moi nguoi thir mot san pham din dén loi ich tha hai
cua viéc tang hang dung thir: Nguoi tiéu dung kinh nghiém truc tiép thuong hiéu, danh
gia cao hon vé lgi ich ciia nd. Piéu nay co thé dic biét quan trong khi cac tinh nang va lgi
ich cua san pham khé mé ta thdng qua quang cdo. Nhiéu thuc pham, do udng va my
phdm c6 cac tinh ning tinh t& duoc danh gia cao nhat khi c¢é kinh nghiém truc tiép. Do
d6, cac nha lam marketing trong cic nganh nay thuong sir dung cac mau nhur 12 mot cach
dé gisi thiéu nguoi tiéu dung dén céc san pham méi cua ho.

Mic di mau 1a mot cach hiéu qua dé gay ra thir thach, thuong hiéu phai c6 mot s6
loi ich duy nhit hoic cao cdp cho mot chuong trinh ting hang dung thi 1a dang gia. Néu
khong, nguoi dung da tang hang dung thir tré lai cac nhén hiéu khac va khong tro thanh
ngudi mua lap lai. Chi phi cia mét chuong trinh ting hang ding thir chi ¢é thé dwoc thu
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hoi néu no6 duoc Mot s ngudi tiéu ding tré thanh ngudi st dung thuong xuyén cua
thuong hiéu véi gia ban 1é day du.

Mot han ché khéc trong viéc ting hang ding tht 14 nhitng loi ich caa mot sb san
pham kho cd thé do luong duoc ngay va thoi gian hoc tap can thiét dé danh gia cao
thuong hiéu cé thé doi hoi phai cung cap cho nguoi tiéu ding sb lwong 16n thuong hiéu
hon so véi gia ca phai chang. Mot vi du s& 1a mot loai kem da dat tién dwoc quang céo
nhu 14 ngin ngtra hoic 1am giam nép nhin nhung phai dugc sir dung trong mot thoi gian
dai truéc khi bat ky hiéu tmg duoc nhin thay ..

Phuwong phap tang hang dung thu

Mot quyét dinh co ban ma ngudi quan 1y thwong hiéu phai thuc hién 1 cach thic
phan phdi mau. Phuong phap ting hang ding thtr duoc lua chon rat quan trong khéng chi
vé mat chi phi ma con bai vi né anh huong dén kiéu nguoi tiéu ding nhan mau. Céch
tang hang dung thir tét nhat 1am cho san pham c6 trién vong tot nhat cho thir nghiém va
mua lai sau d6. Mot s6 phuong phap phan phdi co ban bao gém phuong phap tiép can
qua ctra, gui thu truc tiép, tai cira hang va trén bao bi. Viéc ting hang ding thir tir cira
dén cira, trong d6 san pham duoc giao truc tiép dén noi cu tra, duoc s dung khi diéu
quan trong 1a kiém soat noi ma cac mau duoc phan phdi. Trong nhiéu nam, cac to bao da
duogc sir dung dé dat dugc su phan bd hang loat cac mau nhu bang céach st dung tdi poly,
véi mot thong diép quang cdo duoc in trén ching cung véi mau. Tuy nhién, it hon mot
nira s6 ho gia dinh Hoa Ky dang dang ky mot to bao in, 1am giam gié tri ciia ho nhu mot
phuong phép ting hang dung thi cho cac nha lam marketing mudn phan phéi hang loat
cac mau cua ho

+ Tang hang dung thir qua thu thuong gap dbi véi cac san pham nho, nhe, khdng
thé nhai lai dugc. Mot loi thé 16n cua phuong phap nay 1a nha 1am marketing ¢ quyén
Kiém soat noi va thoi gian san pham s& duoc phan phéi va c6 thé nham muc tiéu mau dén
cac khu vuc thi truong cu thé.

+ Viéc tang hang ding thir trén bao bi, khi mot mau san pham dwoc gan vao mot
mat hang khéc, 1a mot phwong phap ting hang dung thir pho bién khéc

+ Viéc tang hang dung thir su Kién da tro thanh mot trong nhiing cach phan phbi
mau nhanh nhat va phé bién nhat.

- Phiéu mua hang

Cong cu xUc tién ban hang 1au doi nhat, duoc sir dung rong rai nhat va hiéu qua
nhét 1a phiéu giam gia cent-off. Phiéu giam gia di c6 tir naim 1895, khi cong ty C. W.
Post bit dau str dung phiéu giam gia nay dé ban ngii c6¢ nho méi. Trong nhitng nim gan
day, phiéu giam gia ngay cang tro nén pho bién véi nguoi tiéu dung, diéu nay ¢ thé giai
thich su ting truong bung nd gitta cac nha san xuét va cac nha bén Ié st dung chang nhu
nhitng khuyén khich khuyén mai. Phiéu giam gia 1a phuong thirc quang ba thuong mai
phd bién nhét vi chung duoc sir dung bai hau hét cac cong ty ban hang déng goi.

Uu diém va Han ché cua Phiéu thuéng
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Phiéu giam gia c6 mot sb lgi thé 1am cho ho tr thanh céng cu quang co phé bién
cho ca san pham méi va duoc thiét 1ap. Tha nhat, phiéu giam gié chi c6 thé giam giéa cho
nhitng khach hang nhay cam véi gia. Nhitng nguoi tiéu dung nhu vay thuong mua vi
phiéu giam gi4, trong khi nhimg ngudi khong quan tim dén gia mua thuong hiéu voi gia
tri day du.

Phiéu giam gi4 ciing gitp giam gia ban Ié cia mot san pham ma khong phai nho
vao cac nha ban 1é dé hop tac, ma thuong 12 van dé. Phiéu giam gia thuong duoc coi la
th hai chi dé 1dy miu nhu 13 mét k¥ thuat quang céo dé tao ra thar nghiém. Vi mét phiéu
thuong giam gia cia mot san pham, nén nd 1am giam nguy co nhan thic cia nguoi tiéu
dung lién quan dén thtr nghiém mot thuwong hiéu méi. Phiéu giam gia c6 thé khuyén
khich mua lai sau lan thir nghiém ban dau. Nhiéu san pham méi bao gom phiéu giam gia
cent-off bén trong gbi hang dé khuyén khich mua lap lai.

Phiéu giam gia ciing c6 thé 1a thiét bj quang cao hitu ich cho c&c san pham d thiét
lap. Ho c6 thé khuyén khich nguoi khéng dung thar nhan hiéu, khuyén khich mua lap lai
gitra nhitng nguoi dung hién tai va giap ngudi st dung thir mot phién ban thwong hiéu
méi duoc cai tién. Phiéu giam gia ciing c6 thé gitip ngudi sir dung coax ctia mot san
pham dé thuong mai v6i thuong hiéu dat tién hon.

Loai san pham noi phiéu giam gia dugc sir dung nhiéu nhat 1a ta 16t ding mot lan,
tiép theo 1a ngii cdc, chat tay rira, va chat khar mui. Mot sé loai san pham c6 phiéu giam
gia dugc sur dung it nhat 1a d6 udng co ga, keo va keo cao su. Nhung c6 mot s6 van dé
v6i phiéu giam gia. Tha nhat, rat kho dé ude tinh ¢6 bao nhiéu nguoi tiéu ding s& st
dung phiéu giam gia va khi nao. Phan hoi cho phiéu giam gia la hiém khi ngay lap tuc;
phai mat vai thang dé doi lay mot.

Mot van dé lién quan dén viéc sir dung cac phiéu giam gia dé thu hat nguoi ding
méi dén mot thuong hiéu da dugc thanh 1ap 1a rat kho dé ngan chan cac phiéu giam gia
duoc su dung bai nhirng khach hang da sir dung thuong hi¢u. Thay vi thu hit nguoi dung
méi, phiéu giam gia co thé s& 1am giam loi nhuan caa cong ty trong sé nhitng ngudi tiéu
ding c6 I& s& mua san pham. Tuy nhién, ching c6 thé gidp giit lai ngudi ding.

Cac van dé khac véi phiéu giam gia bao gom ty 1& mua lai thap va chi phi cao. Chi
phi chuong trinh coupon bao gdm ménh gia cua phiéu giam gia dugc mua lai cong voi
chi phi cho viéc san xuat, phan phéi va xu ly phiéu giam gia.

Mot van dé khéc voi chuong trinh khuyén mai phiéu giam gia 1a khong chinh xac,
hoic viéc thanh toan mot phiéu giam gida ma khong mua thuong hiéu. Phat lau hoic gian
lan phiéu giam gia xay ra theo mot sé cach, bao gom ca viéc mua lai phiéu giam gia cua
nguoi tiéu ding dbi véi mot loai san pham hoic kich thude khong duoc quy dinh trén
phiéu giam gi&; mua lai bai nguoi quan Iy cira hang va nhan vién ma khéng cé doanh sé
kém theo ciia san pham; in phiéu giam gia bai nhitng tén toi pham béan ching cho nhiing
thuong nhan vo dao duc, nhitng nguoi lan luot mua lai ching; va gian 1an truc tuyén,
theo dé cac phiéu giam gi& gia mao dugc san xuit va phan phdi truc tuyén. Cac nha san
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Xuat gian lan va lira doi phiéu giam gia udc tinh khoang 500 triéu USD mdi nam ¢ Hoa
Ky.

Nhiéu nha san xuét gitr viing chinh séch cua ho khéng phai tra cho cac nha béan I¢
Véi s6 tién dang ngd hoic céac loai phiéu giam gia dang nghi ngd. Tuy nhién, mét sé cong
ty it hiéu chién, va diéu ndy anh huéng dén loi nhuan cua ho. Nha 1am marketing phai
cho phép ty 1& % nhét dinh cho viéc mua lai sai khi wdc tinh chi phi cia mét chuong trinh
giam gia. Cac cach dé xac dinh va kiém soéat viéc mua lai sai phiéu coupon, ching han
nhu cai tién ma hoa, dang duoc phét trién, nhung van con 1a mot van dé. Nhiéu nha béan
Ié dang thit chat cac chinh sach vé phiéu giam gié trén Internet. Vi du: Walmart s& khong
chap nhan phiéu giam gié Internet trir khi ho ¢6 ngay hét han hop 18, dia chi thanh toan va
ma vach.

Phan phai phiéu thirong

Céc phiéu giam gia co thé duoc phé bién téi nguoi tieu dung bang mot s6 phuong
tién, bao gom cac chén tu do vao céc to bao chu nhat, thu truc tiép, bao chi (trong cac
quang c&o ca nhan hoic dudi dang mot nhém cac phiéu giam gia theo dinh dang hop tac),
tap chi, trén cac gbi hang va trén mang.

Mot cach khac dé phan phdi cac phiéu giam gia dang phat trién nhanh Ia thong
qua marketing di dong nhd do6 cac phiéu giam gia dugc gui truc tiép dén dién thoai di
dong. Cac nha 1am marketing dang str dung cac nén tang truyén théng xa hoi khac nhau
nhu Facebook, Twitter va Instagram va cling dang lam vi¢c vV&i cac cong ty nhu Cellfire
phan phdi phiéu giam gia cho céc thiét bi di dong ciia ngudi tiéu dung dang ky dich vu.
Phiéu giam gia trén dién thoai di dong di trd nén pho bién trong s6 hang nghin nim va
thé hé nguoi tiéu dung tré tudi hon

- Mét sé ky thugt khac

- Hoan trd tién mat (bét tien). La mot hinh thic giam gia sau khi mua hang.
Nguoi mua gii cho nha san xuat mét chung tir ¢ mua hang, ngudi san xuat hoan lai mot
phan tién gui qua Buu dién.

- Bao goi theo gia ré. La mot cach bao dam cho ngudi tidu dung tiét kiem
dugc mot sb tién so vai gia binh thudng cua san pham d6. Vi du 2 bao g6i tinh bang 1,5.
Hay bao g6i ghép 2 loai hang lién quan véi nhau ma chi tinh tién san pham chinh (thudc
danh rang va ban chai). Bao goi gia ré rat c6 hiéu qua d6i vai viéc xuc tién ban ngan han,
tham chi con hon ca phiéu mua hang.

- Thuong (hay qua tgng). La hang héa duoc ban véi gia thap hay cho khong
dé khuyén khich mua mét san pham. Thuéng mién cude buu dién 1a truong hop hang
thuong dugc guri cho khach hang nao di giri mot bang chimg mua hang cho nguoi ban.
Thuong ty thanh toan khi hang hoéa dugc ban véi gia thap hon gia ban 1¢ binh thuong.

- Gidi thuéng (thi, ca cwoc, tro choi). La hinh thic tao co may dé nhan dugc
moét mén tién mat, mot chuyén du lich, mét thi hang héa do d3 mua mét loai hang hoa
khac. Thi doi hoi ngudi tiéu dung phai tham du va duoc giai thuong néu dat diém cao. Cé
cuoc X6 s6 doi hoi ngudi tiéu dung ghi t&n minh trong mdi lan choi. Trd choi dugc to
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chac chd nguoi tiéu ding trong mdi 1an mua hang hda, dich vu. Phan thuong co thé 1a
tién, hién vat, hoic 1 chuyén du lich...

- Phan thuéng cho khdch hang thirong xuyén. L& nhitng gia tri bang tién hay
hién vat...Gia tri phan thuong ty 16 véi sé 1an khach hang mua hang. Cac cong ty hang
khéng c6 co ché tinh diém cho sb km bay cua khach hang dé 1am co sé tinh thuéng cho
khach hang. Tem chiét khiu ciing 1a hinh thirc thuong cho khach hang thudng xuyén mdi
khi ho mua mot lugng hang nhat dinh. Sau do, khach hang c6 thé dbi tem dé lay hang.

- Bdo hanh san pham. La c6ng cu xuc tién ban quan trong nhat, nhat 1a khi
ngudi tiéu dung da trd nén nhay cam véi chit lwong hon. Thoi gian bao hanh san pham
dai hon tao cho khéach hang cam nhan cao hon vé chat lugng san pham.

- Lién két xdc tién ban. La hinh thac 2 hay nhiéu nhan hiéu, hay cong ty cing
hop stc dé phan phat phiéu mua hang, hay hoan tién... dé ting kha niang hap dan khach
hang, mé rong kha ning tiép xdc. Luc luong ban hang caa cong ty tiép can voi nhiing
nha ban 1¢, gitp d& ho trung bay hang héa, sap xép cira hang, quang c4o...tot hon

- XUc tién ban chéo. La sir dung mot nhan hiéu dé dé quang céo cho mot nhan
hiéu khac khdng canh tranh.

- Trung bay va trinh dién tai diém mua. Nham gay su chi y, kich thich khach
hang tiém nang dén mua san pham dich vu.

Trong thuc té, cac hinh thitc nay duoc cac doanh nghiép ap dung kha linh hoat
va c6 su két hop gitra nhiéu hinh thac mot lac, nhu vira giam gia vira tang qua, vira giam
gia vira boc tham trang thuéng, giam gia hoic ting qua trong nhirng "gid vang mua sim"
nhat dinh trong ngay (thuong 1a gio thip diém dé kich thich tiéu dung)... Giam gia
thuong 1a hinh thie duoc cac doanh nghiép ap dung nhiéu nhat.

7.3.4. X(c tién bdn dinh hwong thwong mai

Muc tiéu XUc tién thiweong mai theo dinh hwong thuwong mai

Gidng nhu quang céo theo dinh huéng nguoi tiéu dung, cac chuong trinh khuyén
mai nham muc tiéu dén thuong mai phai dya trén cdc muc tiéu xac dinh rd rang va cac
muc tiéu do luong duoc va xem xét nhitng gi nha 1am marketing mudn dat duoc. Céc
muc tiéu tiéu biéu cho cac chuong trinh khuyén mai nham dén céc nha trung gian
marketing nhu ban budn va ban 1é bao gom viéc phan phdi va hd trg cho céc san pham
méi, duy tri sy hd trg cho cac thuong hiéu da duoc thiét 1ap, khuyén khich céc nha bén 1é
trung bay cac thuong hiéu da duoc thiét 1ap va xay dung hang ton kho bén 1é.

Kha ndng phdn phoi cho san pham méi

Céc chuong trinh khuyén mai thuong mai thudng duoc sir dung dé khuyén khich
cac nha ban 1é cung cap khdng gian ké cho cac san pham méi. Cac nha san xuat nhan ra
rang chi c6 mot sé lugng han ché khong gian ké c6 sin trong siéu thi, nha thudc, va céc
ctra hang ban Ié 16n khac. Do d6, ho cung cip cho nha ban 1é nhimg wu dai vé tai chinh
dé cb phan va quang ba san pham méi. Trong khi cac khoan chiét khau thwong mai hoac
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c4c giao dich gia dic biét khac duoc st dung dé khuyén khich cac nha béan I¢ va nguoi
ban bubn c6 phiéu mot thuong hiéu méi, cac nha lam marketing c6 thé sir dung céc loai
hinh quang céo khac dé thuc day ho day thuong hiéu. Tro cap ban hang co thé gilp cac
nha ban 1é trung bay san pham méi trong cac khu vuc ¢ luu lugng truy cap cao, trong
khi cac chuong trinh khuyén khich hoic cac cudc thi cé thé khuyén khich nhan vién béan
budn hoic ban ¢ ddy mot thuong hiéu mai.

Duy tri HG tro Thiwong mai cho Thirong hiéu Thanh ldap

Céc chuong trinh khuyén mii thurong mai thudng duogc thiét ké dé duy tri sy phan
phdi va hd trg thuong mai cho cac thuong hiéu da dugc thiét lap. Cac thuong hiéu dang
trong giai doan truong thanh cua vong doi san pham cua ho dé bi ton thwong néu mat
phan phdi ban budn va / hoic ban 1¢, dic biét néu khéng phan biét hoac phai déi mat véi
canh tranh tir c4c san pham méi. Céc thoa thuan thuong mai 1am cho cac nha ban si va
cac nha ban 1¢ tiép tuc mang theo nhiing san pham yéu hon béi vi nhitng chiét khau ting
loi nhuan cuaa ho.

Céc thuong hiéu c6 thi phan nho hon thudng dua nhiéu vao cac chuong trinh
khuyén mai vi ho thiéu von can thiét dé phan biét minh véi ddi thu théng qua quang cao
truyén théng. Ngay ca khi mot thuong hiéu c6 vi thé thi truong manh, cic chuwong trinh
khuyén mai thuong mai cd thé duoc sir dung nhu mot phan cua chién luoc marketing
tong thé. Vi du, Heinz da dya nhiéu vao cac chuong trinh khuyén mai thuwong mai dé git
vi thé thi phan caa né cho nhiéu thuong hiéu caa minh. Nhiéu cong ty hang tiéu ding
dong gbi dya vao cac chuwong trinh khuyén mai thuong mai dé duy tri phan phéi va hd trg
ban lé.

Khuyén khich cac nha ban lé trung bay diroc thanh lgp

Céc thwong hiéu Mot muc tiéu khéc cua cac chuong trinh khuyén mai theo dinh
huéng thuong mai 12 khuyén khich cac nha ban 1é trung bay va quang ba thuong hiéu da
dugc thiét 1ap. Cac nha lam marketing nhan ra rang nhiéu quyét dinh mua hang duoc
thue hién trong ctra hang, va hién thi quang cdo 1a mot cach tuyét voi dé tao ra doanh thu.
M6t muc tiéu quan trong 1a dé c6 duoc hién thi cira hang béan 1é cuia mot san pham ra khoi
vi tri ké thong thuong cua n6. Mot siéu thi dién hinh c6 khoang 50 khu vuc trung bay &
cudi 16 di, gan quay kiém tra va ¢ noi khac. Cac nha 1am marketing mudn cé san pham
cua ho duoc trung bay & nhitng khu vyc nay dé ting kha ning khach hang mua sam s&
tiép xtc vai ho. Ngay ca mot man hinh hién thi don 1¢ ciing c¢6 thé ting doanh thu cua
thuong hiéu dang ké trong qua trinh quang céo. Cac nha san xuét thuong st dung cac
chuong trinh quang cdo da dién dé khuyén khich cac nha béan Ié quang bé san pham cua
ho & cap do ban .

Xay ding kiém ké ban lé

Cac nha san xuat thuong sir dung quang céo thuong mai dé xay dung muc kiém ké
cua cac nha ban I¢ hoic céac thanh vién kénh khac. C6 mét sé Iy do ma cac nha san xuat
mudn tai cac nha béan 1& vai san pham cua ho. Tha nhat, cc nha bén si va cac nha bén I¢
¢ xu hudng day mot san pham khi ho ¢6 mirc hang ton kho cao hon 13 Iuu kho trong cac
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kho hang cua ho hoac cac phong nghi. Xay dung cac kho hang cua céc thanh vién kénh
cling dam bao rang ho s& khdng hét hang va do dé bé 15 co hoi ban hang.

Mot sb nha san xuat cac san pham theo mua cung cap giam gia khuyén mai 16n dé
cac nha ban 1é s& ching khoén I&n cac san pham cua ho trude khi bat ddu moa ban hang
cao diém. Biéu nay cho phép nha san xuét giai quyét cac bién dong theo mua trong lich
trinh san xuat va vuot qua mot sé chi phi van chuyén hang ton kho cho c&c nha ban 1é
hodc nha bén si. Khi cac nha béan I¢ c6 phiéu Ién mot san pham trudc mua ban hang cao
diém, ho thudng chay cac chuong trinh khuyén maii dic biét va giam gia cho ngudi tiéu
dung dé giam luong hang tén kho du thira.

Cac logi hinh qudng cdo dinh huwéng thwong mai

Cac nha san xuat sir dung nhiéu céng cu xUc tién thuong mai nhu khuyén khich
cho ngudi ban si va béan 1é. Tiép theo, ching tdi kiém tra mot s6 loai hinh thuong mai
duogc sir dung pho bién nhat va mot s6 yéu té ma cac nha lam marketing phai xem xét khi
str dung chung. Cac chuong trinh khuyén mai bao gém cac cudc thi va wu dai, tro cap
thuong mai, trung bay va vat liéu mua hang, chuong trinh dao tao ban hang, trién 1am
thuong mai, va quang c&o co-op.

- Céc cugc thi va khuyén khich

Cac nha san xuat c6 thé phat trién cac cudc thi hoic cac chuong trinh khuyén
khich dic biét dé kich thich nd luc ban hang va hd tro tir quan Iy ngudi ban lai hoic nhan
vién ban hang. Cac cudc thi hodc cac chuong trinh khuyén khich c6 thé duge hudéng téi
nhitng nguoi quan Iy 1am viéc cho nguoi ban si hoac phan phdi ciing nhu ddi véi cac nha
quan ly ctra hang hodc bd phan & cip ban 1é. Cac nha san xuat thuong tai trg cac cudc thi
cho nguoi béan lai va sir dung céc giai thuong nhu chuyén di hoic hang hoa c6 gia tri nhu
la phan thuéng dé dap tng han ngach ban hang hoic muc dich khac.

Cac cuoc thi hoic cac wu dai dic biét thuong nham téi cac nhan vién ban hang cua
cac nha bén si, cac nha phan phéi / dai ly, hoic cac nha béan 16. Nhitng nhan vién ban
hang nay la mot lién két quan trong trong chudi phan phéi boi vi ching cé thé rat quen
thudc vai thi treong, lién lac thuong xuyén hon véi khach hang (cho du do 1a mét dai ly
ban 1¢ hay ngudi tiéu dung cudi cling) va nhiéu hon so véi t6 chirc ban hang cua nha san
Xuat . Cac nha san xuét thuong tao ra cac wu dii hoic cudc thi cho nhitng nhan vién bén
hang nay. Cac chuong trinh nay c6 thé bao gom thanh toan bang tién mit duoc thuc hién
tryc tiép cho nhan vién ban hang cua nha ban 1¢ hoic nha ban si dé khuyén khich ho
quang bé va ban san pham cta nha san xuat. Cac khoan thanh toan nay duoc goi la tién
day (push-money) hoic spiffs.

Trong khi c4c cudc thi va cac chuwong trinh khuyén khich c6 thé tao ra su hd tro
ctia ngudi ban lai, chung ciing c¢6 thé 1a mot mau thuan gitta nhan vién ban hang bén 1é va
quan ly. Mot s6 nha ban Ié mubn duy tri kiém soat ddi voi cac hoat dong ban hang cua
nhan vién ban hang. Ho khéng mudn nhan vién ban hang cua ho danh mét nd luc khong
mong muén dé gianh chién thang trong mot cudc thi hoiac nhan duoc wu dii do nha san
Xuat cung cap. Ho ciing khéng mudn nguoi dan cia ho tré nén qua hung hing trong viéc
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day san pham phuc vu loi ich riéng caa ho thay vi san pham hoac md hinh tét nhat cho
khéach hang.

Nhiéu nha ban ¢ tir chdi cho phép nhan vién caa ho tham gia cac cudc thi do nha
san xuat tai trg hodc chap nhan thanh toan khuyén khich. Cac nha ban Ié cho phép ho
thudng c6 cac huéng din nghiém ngit va yéu cau su chap thuan cua quan 1y chuong
trinh.

- Tro Cdp thuwong mai

C6 1& quang cao thuong mai pho bién nhat 1a mot s6 hinh thac tro cip thuong mai,
giam gi& hoic thoa thuan dugc cung cap cho cac nha béan 1é hodc nha béan si dé khuyén
khich ho cat giit, quang ba hodc trung bay cac san phdm cua nha san xuat. Cac loai tro
cap cung cp cho cac nha béan I¢ bao gém céac khoan tro cip mua hang, tro cip quang céo
hoac hién thi, va tro cap xo.

- Mua phu cdp

Mot khoan tro cip mua hang 1a mot thoa thuan hoic giam gia duoc cung cap cho
cac dai 1y dudi hinh thirc giam gia hang hoa dat hang trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Céc khoan chiét khau nay thuong & dang trg cip ngoai hoa don, c6 nghia 1a mot
khoan tién cu thé cho timg truong hop hoic % duoc khau trir tir héa don. Mot khoan tro
cap mua hang ciing c6 thé ldy dudi dang hang hoa tu do; ngudi ban lai nhan duoc nhiéu
truong hop véi viéc mua mot khoan tién cu thé.

Tro cap mua duoc st dung vi nhiéu ly do. Ching dé& thuc hién va dugc chap nhan,
va doi khi dugc mong doi, boi thuong mai. Pay ciing 1a mét cach hiéu qua dé khuyén
khich ngudi ban lai mua san pham cua nha san xuat, vi ho s& muén tan dung vu dii giam
gia trong sudt thoi gian trg cip. CAc nha san xuat cung cap chiét khiu thuong mai Véi
mong mudn cac nha ban bubn va nha béan 1é vuot qua muc giam gia thong qua cho ngudi
tiéu dung, dan dén doanh thu I6n hon. Tuy nhién, nhu di thao luan trong thoi gian ngan,
diéu nay thuong khong phai 1a truong hop.

- Tro cap Khuyén mai

Cac nha san xuat thuong cung cap trg cap béan 1é hoic giam gia dé thuc hién mot
s6 hoat dong quang cdo hoic ban hang nhat dinh dé hd trg thuong hiéu cua ho. Cac
khoan trg cap ban hang nay c6 thé dugc cung cap dé cung cap cac man hinh dic biét xa
vi tri thudng xuyén cua san pham, chay cac chuong trinh quang céo trong cira hang, hoic
dua san pham vao quang cdo. Nha san xuat noi chung c6 cac huéng din hoic hop dong
x4c dinh hoat dong phai duoc thuc hién dé du diéu kién cho khoan trg cap khuyén mai.
Khoan trg cip nay thuong 1a mot sé tién ¢é dinh cho mai trudng hop hoic mot % khau
trir tr gid niém yét cho hang hoa dat hang trong thoi gian khuyén mai.

- Céc khoan phy cap

Mot s6 nha ban Ié yéu cau mot khoan tro cip dac biét dé dong y xa ly mot san
pham moi. Céac khoan phu cap khe cam, con duoc goi 1a phu cap tha bo, tro cip gisi
thiéu, hoic tién duong 12 phi ma cac nha ban I¢ tinh cho viéc cung cip mot khe hoic vi tri
dé chira san pham méi. Cac nha ban I¢ bién minh cho céc khoan phi nay bang cach chi ra
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cac chi phi lién quan dén viéc tiép nhan hang loat san pham mé&i mdi nam, chang han nhu
thiét ké lai cac ké hang, nhap san pham vao may tinh cuaa ho, tim kho vii try, va gidi thiéu
nhan vién cira hang vé san pham méi.52 Ho ciing luu v ho dang gia dinh mot s6 rui ro, vi
nhiéu 1an gioi thiéu san pham mai that bai. Nhitng ngudi dé xudng Ié phi xéo tron cho
rang cac nha 1am marketing thuong giéi thiéu cac san pham méi véi it nghién ctu tiéu
ding va hd trg marketing va khong tinh dén chi phi phét sinh béi cac nha béan 1é khi
nhitng san pham nay that bai

Tai tro co s6 Vdt chat trieng bay cho cira hang

Tai trg co so vat chat trung bay cho ctra hang (point-of- purchase POP) 1a mot
cdng cu quang cao quan trong Vi ching c6 thé gidp nha san xuat c6 duoc hiéu qua hon
trong viéc ban hang hoa.Cac cong ty ¢ Hoa Ky chi tiéu hon 20 ty d6 la mot nam doi voéi
nguyén liéu POP, man hinh don, biéu ngi, ap phich, ké, ké chuyén dong, va ké dang,
trong sé nhitng thi khac. Man hinh hién thi diém mua hang rat quan trong déi voi cac
nha lam marketing do nhiéu nguoi tiéu diung dua ra quyét dinh mua hang cua ho trong
ctra hang. Trén thuc té, mot sb nghién ciru wdce tinh ring gan hai phan ba cac quyét dinh
mua hang cta nguoi tiéu dung dugc thuc hién trong mot ctra hang ban Ié. Do do, cac nha
lam marketing can chii y dén nguoi tiéu dung, ciing nhu dé truyén dat thong diép ban
hang hoac quang cao, théng qua man hinh POP.

Chuong trinh dao ta0 ban hang

M6t hinh thire hd tro quang céo do nha san xuat tai trg 1a chuong trinh dio tao ban
hang cho nhan vién ban lai. Nhiéu san pham dugc ban & mic ban 1é yéu cau nhitng nhan
vién ban hang co kién thic ¢ thé cung cap cho nguoi tiéu dung théng tin vé cac tinh
nang, loi ich va loi thé cua cac thuong hiéu v md hinh khac nhau. My pham, dung cu,
may tinh, dién tir gia dung va thiét bi thé thao 1a nhitng vi du vé cac san pham ma nguoi
tiéu dung thuong dua vao nhan vién ban hang thong tin tét dé duoc hd trg.

Cac nha san xuat cung cap hd tro dao tao ban hang cho nhan vién ban 1é trong mot
s6 cach. Ho co thé td chirc cac 16p hoc hodc cac budi dao tao ma nhan vién bén I¢ c6 thé
tham gia dé nang cao kién thirc vé san pham hoiac mot dong san pham. Nhitng bubi dao
tao nay trinh bay thong tin va ¥ tudong vé cach ban san pham cua nha san xuat va ciing c6
thé bao gom cac thanh phan tao dong luc. Céc 16p dao tao ban hang cho nhan vién ban 1é
thudng duoc tai tro boi cac cong ty ban cac mat hang cao cap hoic cac san pham phirc
tap nhu dién thoai thong minh, xe hoi hoac thiét bi truot tuyét.

Mot cach khac ma céc nha san xuit cung cap hd trg dao tao ban hang cho nhan
vién ban I¢é 1a thong qua doi ngli ban hang ctia ho. Nhan vién ban hang dao tao nhan vién
ban Ié vé dong san pham caa ho va cung cap cac meo ban hang va cac thong tin lién quan
khac. Cac dai dién c6 thé cung cip dao tao ban hang lién tuc khi ho tiép xGc vai nhan
vién béan hang ban 1é mot cach thudng xuyén va c6 thé cap nhat ching vé nhimg thay doi
trong dong san pham, sy phat trién cua thi truong, théng tin canh tranh va nhitng thi
tuong tu.
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Cac nha san xuét ciing cung cap cho ngudi ban lai sach huéng dan ban hang chi
tiét, cac tai lieu quang cdo san pham, hudng din tham khao, va céc tai liéu khéac. Nhiéu
cdng ty cung cap dia DVD hodc tép k¥ thuat sb cho nhan vién béan I¢ bao gdm théng tin
vé san pham, cac mé hinh sir dung san pham va y tuong vé cach ban san pham caa ho.
Nhitng thiét bi hd trg ban hang nay thudng c6 thé duoc s dung dé cung cap thong tin
cho khach hang.

- CAc trién lam thwong mai

Mot hoat dong quang cdo quan trong khac nham téi cac dai Iy 1a chuong trinh
thuong mai, mot dién dan ma cic nha san xuat co thé trung bay cac san pham cua ho cho
nhitng nguoi mua hién tai ciing nhu nhitng ngudi mua tiém nang. Trong nhiéu nganh, hoi
cho 14 co hoi I6n dé trung bay cac dong san pham va tuong tac véi khach hang. Ho
thuong tham dy cac nhan vién quan ly quan trong tir cac chudi ban Ié 16n ciing nhu céac
nha phan phdi va cac dai dién dai ly khac.

Mot s chic ning quang cdo c6 thé duoc thyuc hién tai cc trién 1am thuong mai,
bao gom trung bay san pham, xac dinh khach hang tiém ning mai, thu thap thdng tin
khach hang va thong tin canh tranh, tham chi viét don hang cho mét san pham. Trién 1am
thuong mai dic biét c6 gia tri khi gidi thiéu san pham méi vi nguoi béan lai thuong tim
kiém hang hoa méi cho kho. Chuong trinh ciing c6 thé 1a mot nguon co gia tri dan dén
theo d&i théng qua cac cudc goi ban hang hodc marketing truc tiép. Khia canh xa hoi cua
cac chuong trinh thwong mai ciing rat quan trong. Nhiéu cong ty sur dung ching dé giai
tri khach hang quan trong va dé phat trién va duy tri méi quan hé véi thuong mai. Mot
nghién ctru hoc thuat chang minh rang cac chuong trinh thwong mai tao ra nhan thic vé
san pham va su quan tam va co thé c6 dugc mot sy trd lai kinh té c6 thé do luong

- Quang cao hop tac

Hinh thirc quang co theo dinh hudng thuong mai cudi ciing 1a quang céo hop téc,
noi ma chi phi quang céo dugc chia sé bai nhiéu hon mot bén. C6 ba loai quang céo hop
tac. Mic du hai diéu dau tién khong phai l1a quang cdo theo dinh hudng thuong mai,
nhung chung ta nén nhan ra muc dich va muc tiéu cua ho.

Qudng cao hop tac theo chiéu ngang duoc quang céo duoc tai trg bai mot nhdm
cac nha ban Ié hoic cac td chic khac cung cap san pham hoic dich vu ra thi treong. Vi
du: cac dai ly 6 td ndm gan nhau trong cdng vién 8 td hoic doc theo dudng phéd thuong
phan b6 mot sé ngan sach quang cdo caa ho cho quy quang céo hop tac. Quang cio dang
dugc thiic day vi tri cua cac dai ly va khuyén khich nguoi mua xe tan dung khoang cach
gan cua ho khi mua sim 6 t& mai. Nhiéu thanh phé va khu nghi mat st dung quang céo
hop tac theo chiéu ngang bang cach dua khach san, cng vién giai tri, diém tham quan du
lich va cac doanh nghiép khac huong loi tir du lich dong gép quy vao quang cdo va quang
ba khu vuc nhu mot diém du lich va / hodc noi t6 chirc cac cudc hop va hoi nghi .

Qudng céo hgp tdc dwoc tai tro bdi hop phan duoc hd tro boi cac nha san xuit
nguyén liéu; muc tiéu cia n6 1a dé gidp thiét 1ap cac san pham cudi cing bao gdm vat
liéu va / hoic cac thanh phan caa cong ty.
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Hinh thiic quang céo hop tac phd bién nhat Ia hinh thic thuong mai, quang céo
hop tac theo chiéu doc, trong d6 nha san xuat chi tra cho mot phan quang c4o ma mot nha
ban 1¢ van hanh dé quang c4o san pham cua nha san xuit va tinh sdn c6 cua no trong dia
diém kinh doanh cua nha ban I¢. Cac nha san xuat ndi chung chia sé chi phi quang céo do
nha ban Ié chay trén co s ty 18 % (thuong tir 50-50) dén mot mic gidi han nhat dinh.

Quang céo hop tac c6 thé c6 nhiéu hinh thirc. Cac nha ban 1é 6 thé quang céo san
phdm cua nha san xuét, vi du nhu quang cao trén béo c6 nhiéu san pham khéc nhau, va
cac nha san xuat c& nhan hoan tra cho nha béan Ié phan quang céo cua ho. Hodc quang céo
c6 thé duoc nha san xuat chuan bi va dugc nha ban ¢ dit vao cac phuong tién truyén
thong dia phuong.

Quang céo hop tac ¢ thé c6 nhiéu hinh thirc. Cac nha ban 1é ¢é thé quang céo san
pham cua nha san xuat, vi du nhu quang céo trén béo c6 nhiéu san pham khéac nhau, va
cac nha san xuat c& nhan hoan tra cho nha béan Ié phan quang céo cua ho. Hoic quang céo
c6 thé duoc nha san xuat chuan bi va duoc nha ban 1é dat vao cac phuong tién truyén
thong dia phuong.

7.3.5. Tich hgp xuc tién ban véi quang cdo va cac cong cu truyén thong marketing
khac

Nhitng ngudi tham gia vao qua trinh quang cdo phai thira nhan rang céc ky thuat
quang cdo ban hang thuong lam viéc tét nhat clng véi quang céo va céc cong cu
marketing tich hop khac va hiéu qua cua mét chién dich IMC c6 thé duogc ting cudng
bang cac nd luc quang ba doanh thu theo dinh huéng ngudoi tiéu ding. Thay vi cac hoat
dong riéng biét dé canh tranh ngan sach quang cao cua cong ty, quang céo va khuyén mai
nén duoc Xxem

nhu cac cong cu bd sung. Khi duoc 1ap ké hoach va thyuc hién dung cach dé cing
lam viéc, quang c&o va quang cao ban hang cé thé c6 hiéu qua dong bd hon nhiéu so V4i
phan tir quang céo.

Phéi hop phéi hop quang ba doanh s vai cac cong cu IMC khéc 1a diéu can thiét
dé cong ty tan dung cac co hdi dugc cung cap boi timg ngudi va tan dung toi da ngan
sach quang céo. Viéc tich hop quang cdo va quang ba thuong hiéu thanh cong doi hoi
phai c6 nhitng quyét dinh lién quan dén viéc phan bo ngan sach cho ting khu virc ma con
la su phéi hop giita quang cao va cac chi dé xdc tién ban hang, hd trg phuong tién truyén
thdng hop Iy va thoi gian cho céc hoat dong khuyén mai khac nhau va ddi tugng muc tiéu
dat duoc.

Phan bé ngan sach

Mic du nhiéu cong ty dang chi nhiéu tién cho quang cao hon 1a quang cao trén
phuong tién truyén thong, nhung that kho dé néi rang ty Ié % ngan sach quang cao téng
thé cua mot cong ty nén dugc phan bd cho quang c&o so véi quang cao theo dinh hudng
khach hang va thuong mai. Phan bo nay phu thuéc vao mot sb yéu td, bao gom cac muc
tiéu quang cdo cu thé cua chién dich, thi trudng va tinh hinh canh tranh, va giai doan cua
thuong hiéu trong vong doi cua nd. Vi du: hdy xem xét cach phan bd ngan sach quang
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c4o c6 thé thay ddi tly thudc vao giai doan cia thuong hiéu trong vong doi san pham.
Trong giai doan gidi thiéu, mot luong Ién ngan sach c6 thé duoc phan bo cho cac ki
thuat quang cédo ban hang nhu 14y mau va phiéu giam gia dé gay ra thi nghiém. Tuy
nhién, trong giai doan ting trudong, do la quang céo cd thé dugc st dung chu yéu dé
quang cdo cho nhitng khéc biét vé sy khac biét vé thuong hiéu va giit cho thwong hiéu
trong tam tri ciia nguoi tiéu dung.

Khi thwong hiéu chuyén sang giai doan truong thanh, quang céo cha yéu 1a 1
nhic nha dé gitr cho ngudi tiéu ding nhan thirc duge thuong hiéu. C6 thé can phai ¢ céc
dot quang céo theo dinh huéng khach hang nhu phiéu giam gi4, gia ca, phi bao hiém va
g6i tién thudng nham duy tri su trung thanh cua khach hang, thu hat nguoi ding méi va
bao vé chdng lai canh tranh. Cac chuong trinh quang cao theo dinh hudng thuong mai la
can thiét dé duy tri khéng gian ké va dap tng nhu cau cia ngudoi ban 1é vé loi nhuan tot
hon ciing nhu khuyén khich ho quang ba thuong hiéu.

Mot nghién ctu vé hiéu qua hiép dong cua quang cao va quang cao da kiém tra
thuong hiéu trong giai doan truéng thanh cua vong doi cua né va nhan thay rang 80%
doanh sé ban hang cia minh & giai doan nay 1a do cac chuwong trinh khuyén mai. Khi mot
thuong hiéu budc vao giai doan suy thoai cua vong doi san pham, hau hét cac hd tro
quang c&o sé& ¢ thé bj loai bo va chi tiéu cho quang céo ban hang la khong.

Piéu phoi cac chi dé quang cao va xuc tién

Dé tich hop quang cao va cac chuong trinh khuyén mai thanh céng, chu dé khuyén
m&i ctia nguoi tiéu dung nén dugc gan lién véi nén tang dinh vi cho cong ty va / hoic
thuong hiéu cua ho néu cé thé. Cac cong cu xuc tién ban hang nén cb gang truyén dat cac
thudc tinh hoic loi ich doc déo cua thuong hiéu va dé cang cb thong diép ban hang hoic
cha dé chién dich quang cdo. Bang cach nay, nd luc x(c tién ban hang

dong goép vao nd lyc xay dung quyén loi cho ngudi tiéu dung cho thwong hiéu.

Dong thoi, quang céo truyén thdng va cac cong cu IMC khac can duoc st dung dé
thu hdt sy cht y dén chuong trinh khuyén mai nhu cudc thi, rt thim trang thuong hoac
su kién hoic dé xuat khuyén mai dic biét nhu chuong trinh giam gi& hoac giam gia. Mot
vi du tuyét voi vé didu nay 1a cac chuong trinh rat thim trang thuong "Win 500 Chuyén
bay" do MasterCard va co quan quang c&o Armstrong Partnership phét trién. Cac chuong
trinh rat thim trang thuong dwoc phat trién dudi su hd tro cua chuong trinh "Priceless”
ctia MasterCard va do d6 duoc thiét ké dé dua ra 1oi hira thwong hiéu rang MasterCard
hiéu dugc nhitng gi quan trong nhat dbi véi nguoi tieu ding - trong truong hop nay la di
bat ctr ly do nao. Muc tiéu chinh cua chién dich marketing hop nhét 1 thic day viéc sir
dung MasterCard trong suét mua du lich chu chét mua hé. Nguoi tiéu ding sir dung
MasterCard cua ho tir ngay 1 thang 7 dén ngay 31 thang 8 da duoc ty dong tham gia vao
chuong trinh rt thim tring thuong dé c6 co hoi gianh 500 vé may bay dén bat ct noi
nao cd thé duoc chia sé véi gia dinh va doanh nghiép bé. Quang céo truyén thdng bao
gom quang c4o trén truyén hinh, in, out-of-home, va truc tuyén duoc st dung dé quang
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c4o cho cudc rat tham trang thudng, cung voi mot chién dich quan hé cong ching rong
réi.

Hb tro va dit thoi gian két hop véi chwong trinh truyén thong quang céo

H& tro truyén thdng cho mét chuong trinh khuyén mai 1a rat quan trong va can
dugc phdi hop véi chuong trinh truyén thdng cho chién dich quang cdo. Quang céo
truyén thong thuong 1a can thiét d¢é cung cp cac tai liéu xdc tién ban hang nhu phiéu
mua hang, rat tham tring thuong, mau nhap cudc thi, phiéu mua hang phi bao hiém va
tham chi ca mau. Ciing can théng bao cho ngudi tiéu ding vé mot dé nghi quang céo
cling nhu tao ra nhan thie, quan tim va thai do thién chi déi véi thuong hiéu. Bang cach
sir dung quang cao két hop véi chuong trinh khuyén mai, nha 1am marketing c6 thé 1am
cho nguoi tiéu ding nhan thic vé thuong hiéu va loi ich cia né va tang kha ning phan
hoi cua ho ddi véi quang cdo. Nguoi tieu dung c6 nhiéu kha ning mua lai phiéu giam gia
hoac tra loi thoa thuan gia cho mot thuong hiéu ma ho quen thuéc voi mot thuong hiéu
ma ho biét vé. Hon nira, thar nghiém san pham duoc tao ra théng qua cac ki thuat quang
c4o0 ban hang nhu 1dy mau hoic phiéu giam gia co gia tri cao ¢ nhiéu kha ning din dén
viéc sir dung lau dai thuong hiéu khi di kém véi quang céo.

Str dung quang cao ma khéng cé quang cao trudc hoic quang cio dong thoi co thé
giéi han hiéu qua cua nd va nguy co 1am hong hinh anh ciia thuong hiéu. Néu nguoi tiéu
ding nhan thiy thuong hiéu la phy thudc vao xc tién hoic chit lwong thip hon, ho s&
khong phat trién thai do thuan lgi va long trung thanh lau dai. Nguoc lai, hiéu qua cua
quang céo c6 thé duoc ting cudng bang phiéu giam gi4, phiéu mua hang vu dai hoic co
hoi dé tham gia mot cudc thi rat tham trang thuong hoic cudc thi.

Mot vi du vé su phdi hop ¢6 hiéu qua gitra quang céo va xuc tién ban hang la
chién dich giéi thiéu ma Unilever di phat trién cho dong Dove Men + Care ciia minh.
Unilever da gtri mau cua co thé va san pham rira mat cho hon mét ntra sé ho gia dinh ¢
Hoa Ky cling véi cac phiéu giam gia co gia tri va ciing sir dung cac chwong trinh quang
cdo thuwong mai nham téi cac nha ban Ié nhu 13 mot phan cia chuong trinh blitz
marketing gidi thicu.

Dé phdi hop quang céo va cac chuong trinh khuyén mai hiéu qua hon, nhiéu cong
ty dang nhan dugc cac co quan xuc tién ban hang cua ho tham gia vao qué trinh lap ké
hoach quang céo va quang ba. Thay vi cac co quan tuyén dung dé phat trién cac loai hinh
quang c&o ca nhan, khong tao loi cho nguoi tiéu ding véi cac muc tiéu va chién thuat
ngin han, nhiéu cong ty dang c6 co quan quang c40 va quang co cung lam viéc dé phat
trién cac chién lugc va chuong trinh quang céo téng hop

7.4.  Quan h¢ cong chung
7.4.1. Khai nié¢m, vai tro va ddc diém ciia quan hé cong ching
Khéi niém quan h¢ cong ching

Quan hé cong ching (PR) bao gdm tat ca cac hinh thic giao tiép duoc 18n ké
hoach gitra mot cdng ty va céng ching caa n6 nham dat dugc muc tiéu cy thé lién quan
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dén sy hiéu biét 1an nhau. NGi cach khéac, PR la xay dung méi quan hé tét véi cac nhom
cdng ching khéac nhau caa doanh nghiép bang cach gianh lay thién cam tir ho, xay dung
mét hinh anh doanh nghiép tich cuc, xir Iy nhitng tin d6n, cau chuyén va sy kién bat loi
cho doanh nghiép.

V& ban chat, PR 1a cung cap kién thirc cho cong ching trong d6 bao ham muc
dich thay d6i nhan thirc caa ho. Pham vi hoat dong cua PR dugc cho 1a rong hon so véi
pham vi caa marketing, bé phan quan hé cong chung thuong dat ¢ phong riéng biét,
khdng chi xt 1y c&c cdng viéc PR vé marketing ma con PR vé tai chinh, PR nhan sy, PR
chinh phi... Trong pham vi tai liéu nay, ching tdi cung cap nhiing van dé tong quan vé
PR theo tiép can pham vi hep, va tap trung vao nhom cbng ching co ban cua marketing
do6 1a cac khach hang.

Vai tro cua quan hé cong chung

Trén thuc té thi nhitng nha lam marketing thuong quan tam dén két qua cudi
cuing, trong khi nhitng nguoi 1am céng tac PR lai xem nhiém vy cua minh 1a chuan bij va
phét tan théng tin. Hién nay nhiéu doanh nghiép dang hinh thanh bo phan marketing quan
hé cong chiing (MPR) dé hd tro truc tiép cho viéc truyén thdng cho céng ty/ san pham va
tao hinh anh, gy thién cam vai cdng ching.

MPR c¢6 thé déng gop vao cac nhiém vu cu thé sau:

- Cai thién hinh anh hay twong hiéu cuaa céng ty

- Tao lap mot hd so (Profile) voi bao chi & mot vi thé cao hon, chuyén nghiép
hon

- Thay d6i thai d6 caa cong ching muc tiéu (dic biét 1a khac hang)

- Cai thién méi quan hé véi cong dong

- Tang thi phan

- Gay anh hudng 18n céc chinh sach caa chinh phu o cac cap d6 tang dan: dia
phuong, nha nudc, quoc té.

- Cai thién mdi quan hé truyén théng ddi véi ca nha dau tu, ¢ van doanh
nghiép.

- Nang cép cac quan hé trong nganh.

Déi twong cia quan hé cong chiing

Cong chung 13 cac nhom ngudi, ké ca ndi bo va bén ngoai, ma mot cong ty

cd lién hé. Hoat dong PR khdng nham vao d6i twong cong ching ndi chung ma nham vao
mot nhom dbi twong duge xac dinh rd rang trong tap cong chung chung da dang cia cong
ty. Piéu nay c6 nghia 1a hoat ddng PR nhiam dén cac nhoém cdng ching theo chiéu hudng
khac nhau, khong phat nhitng théng diép hudng dén thi truong rong Ién théng qua
phuong tién truyén thong nhu quang céo. PR ¢d su sang loc nhiéu hon, c6 nghia 1a PR
mang lai hiéu qua cao hon trong viéc chuyén tai mot thong diép nao do.

187



Mic du cac nhém cdng ching cua mot doanh nghiép c6 thé khéac nhau,
song nhin chung c6 thé phan biét thanh 10 nhom céng ching dién hinh, cac nhém cong
ching khéac nhau nira c6 thé xuat phat tir nhitng nhém nay.

1)  Congddng

2) Co quan chinh quyén

3) Nhan vién

4) Nha cung tng

5)  Nhadau tu

6)  Nha phan phdi (trung gian phan phéi)
7) Nguoi tiéu dung (khac hang)

8)  Céac gigi co anh huong dén du luan
9)  Cac to chirc xa hoi

10)  Gidi truyén thong.

Noi dung duéi ddy chung ta s& xem xét dic tinh cua mot s6 nhdém cong
chung dién hinh ma mot cong ty thuong quan hé - gan véi chic niang truyén thdng
marketing.

o Céng dong

Pay 1a nhimg ngudi sinh sdng trén dia ban, noi cong ty hoat dong. Cong
ddng dan cu ¢ thé c6 nhitng méi quan tdm chung véi cong ty vé co hoi viéc 1am 6n dinh,
vé moi truong, vé co sé ha tang, an ninh cdng cong, hay nhiing van dé xa hoi khac nhu
gilip d& cho cac chuong trinh giai tri, van hoa, tir thién tai dia phuong. Cong dong dan cu
xem cong ty nhu 1a mot “‘lang giéng tét’’ cung chia sé trach nhiém vai cong dong.

Céc hoat dong cua cdng ty nham dap wng nhu cau nay cua cong dong la:
tham gia c4c hoat dong tir thién, dén on dap nghia, cac hoat dong x6a d6i giam nghéo, hd
trg cho céc hoat dong van hoa thé thao cia dia phuong, cac hoat dong bao vé méi truong,
day nghé cho cac tré em thiét thoi, tao cong an viéc 1am cho nhitng nguoi thu nhap thap,
con em thuong binh 1iét si...

o Co quan chinh quyén

Chinh quyén (Co quan quan 1y nha nudc) 1a cac té chic nha nudc ¢d anh
huong chi phdi dén hoat dong cua cong ty théng qua hé théng phép luat. Chinh quyén cé
chirc niang cap phép kinh doanh, thu thué, giam sét, kiém tra hoat dong cuia cac cong ty.
Do vay, chinh quyén c6 thé han ché, khuyén khich, hay cim doan cac hoat dong caa cong
ty. Ngoai ra, con phai ké dén té nan tham nhiing di xam nhap vao cac co quan cong
quyén, cho nén céac cong quyén cd thé gay kho d& cho cong ty chi vi cong ty khong cé
quan hé hitu hao véi chinh quyén.

Muc tiéu dau tién caa cong ty 1a gitr méi quan hé gan giii, hiéu biét Ian
nhau véi cac cap chinh quyén cd tham quyén quyét dinh vé cac quy dinh phép luat anh
huong truc tiép dén hoat dong cua cong ty. Hon nita, cac hoat dong caa cong ty doi hoi
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phai tuan tha cac quy dinh cta nha nudc vé van dé an toan thuc pham, quang céo trung
thue, quyén lgi va trach nhiém cua cong ty, quyén ciia ngudi tiéu dung, méi truong xa
hoi,... thong qua hé thong luat phap va cac quy ché rang bugc hoat dong cua ho.

Do tim quan trong cua vin dé nay, mot sé cong ty 16n da tach riéng ra
mét bo phan cd chirc nang dam nhiém van dé <“quan hé véi chinh quyén’’.

o Nhéan vién trong cong ty
Nhan vién lam viéc trong cong ty la dbi twong cong ching ndi bo (khéach
hang bén trong) va co6 vai tro dac biét quan trong. Nhan vién la nhirng nguoi co lién hé
chit ch& va quyét dinh sy thanh céng caa cong ty, ho dong thoi ciing 13 cau ndi giira cong
ty va cac dbi trong cong ching khac. Khi ngudi nhan vién cam thiy thoai mai véi cong
ty cua ho thi thai d6 tich cuc nay sé lay lan sang cac cdng chung khac bén ngoai cong ty.
Theo quan diém cua marketing hién dai, nhan vién trong cong ty can dugc doi
xtr nhu khach hang, va myc tiéu dau tién cua cong ty 1a 1am cho khach hang bén trong
nay hai 1ong. D6 1a tién dé s6 mot dé cong ty thanh cong. Mudn vay, cong ty can hiéu rd
nhu cau, mong mudn, dong luc caa nhan vién, va ¢ gang dap tng cac nhu cau d6 mot
cach tét nhat. Cong ty ciling phai t6 chic tét cong tac truyén thong voi dbi twong khach
hang bén trong nay. Nhu vay, cach tiép can vai khach hang bén trong ciing ¢ nhiéu diém
tuong dong voi cach tiép can vai khach hang bén ngoai.

Cong ching c6 thé tao thuan loi hay gy khé khin cho hoat dong cua maot to
chuc, cong ty. Vi thé cac to chirc, cong ty can cd nhitng bién phap cu thé dé giai quyét
c4c quan hé vai cong ching chi yéu. Bo phan quan hé véi céng ching cua to chic, cong
ty c6 trach nhiém Iap ké hoach, theo ddi thai 6 caa cdng ching thudc cac té chic, dan
xép va xtr 1y du luan, phan phdi théng tin va giao tiép dé tao dyng uy tin cho t6 chuc,
cong ty.

o Nha cung ung

Nha cung ng c6 thé phan chia thanh hai nhém. Nhom thi nhat 1a nhém cung cap
céc dich vu hd tro san xuat nhu dich vu dong géi, phan phdi, cac dich vu chuyén nghiép
nhu nghién ctiu thi truong, truyén thong. Nhém thi hai 1a nhém cung cap nguyén liéu thd
nhu nudc, nang lugng.

o Nhadau tw/ Gidi tai chinh

Céc ngan hang dau tu thwong mai, cac nha méi giéi chiing khoan, cac nha
phan tich tai chinh, cac c6 dong gbp von vao trong cdng ty co phan, cac bén lién doanh
lien két, cac quy dau tu mao hiém 1a nhirg ngudi tham gia gép vén cho cong ty. Néu ho
c6 thién cam, cd 1ong tin voi cong ty, dong vén cho cong ty s& 6n dinh va phat trién.
Nguoc lai, cdng ty s€ gap kho khan.

Do vay, cong ty phai thuong xuyén théng tin véi cac nha dau tu, dé ho
biét duoc thanh tyu, kho khin, thuan loi cua cong ty va chia sé ciing cng ty. Cac béo cdo
tai chinh hang quy, hang ndm, cac bai trinh bay trong cac cudc gap go, hoi hop cua cac
nha phan tich tai chinh, cac cudc phong van cua gidi truyén thong 1a cac co hoi truyén
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thong tot cho cong ty. Py 1a linh vuc rat quan trong, va do vay da xuat hién cac cong ty
tu van gilp cho cdng ty thuc hién van dé nay.

o Nha phan phdi

Nha phan phdi — nguoi dong vai trd trung gian trong viéc luu thong hanh
hoa giira nha san xuat va nguoi tiéu ding. Tay theo mdi cong ty ma quy mo va loai hinh
cac nha phan phéi s& khac nhau, nhin chung c6 thé cé céc loai hinh nha phan phéi chinh
nhu dai ly, ngudi ban budn, nguoi ban lé, moi gidi.

o Nguroi tiéu dung

Nhom ngudi tiéu dung cudi cung (cach goi phé bién 1a khach hang — mic
du khong duoc chinh xac cho 1am) 14 nhém cong ching quyét dinh dén sy thanh cong
hay that bai caa cong ty. Quyét dinh mua hang cua ho dua trén nhan thuc vé gié tri san
pham cua cong ty. T4t nhién 1a nhan thic vé san pham chiu tac dong lén caa nhan thac
vé cOng ty san xuit ra san pham d6. Ngudi tiéu dung thudong quan tdm dén cac van dé
sau :

- Chat lugng san pham cia cong ty nhu thé nao?

- Cong ty cd thuc hién ding cac cam két vé giao hang, bao hanh, sta chira
khdng? C6 sin sang giai quyét cac khiéu nai, tranh chap véi khach hang khong?

- Cong ty ¢ trach nhiém d6i voi nhan vién va xa hoi khong?

Pé chiém duoc cam tinh cua khach hang, cong ty phai 1am cho khach hang hai
long bang cach sang tao va chuyén giao gié tri vuot troi cho ho. Khong nhiing phai 1am
tt, cong ty con phai biét t6 chiic cdng tac truyén thong tét dé khach hang hiéu va tin
tuong. Chi sé hai 1ong cia khach hang (Customer Satisfaction Index — CSI) 1a mét trong
nhitng chi sb quan trong gilp cdng ty quan tri tdt mdi quan hé véi khach hang.

o  Céacgidico anh huong dén du lugn

Nhom nay bao gom tat ca nhimg ngudi ma y kién cua ho c6 thé gay anh huong tét
hay x4u dbi véi cong ty. Tly theo timg cong ty ma nhém nguoi thay khéc nhau va thay
d6i thuong xuyén, tir cac chinh tri gia, nghé sy, nha khoa hoc dén cac bac phu huynh,
nguoi tu hanh, cic blogger, facebooker...déu 1a dién hinh cho nhém nguoi ¢d anh hudng
dén du luan ma mot cdng ty phai d6i mat. Nhom nay cé tac dong manh dén nhitng nguoi
xung quanh, thudng bao thi, it dugc cung cap thong tin va do vay can duoc giao tiép truc
tiép.

o Céc t6 chire X hgi

T6 chirc x4 hoi bao gom céc to chuc bao vé nguoi tiéu dung, bao vé sic khoe
cong ddng; cac nhém bao vé moi trudng. .. Tiéng nbi cua cac to chic nay tac dong manh
mé& dén du luan x& hoi, dén hanh vi tiéu ding caa khach hang.

Do vay, mdt mbi quan hé tét va dap tng nhitng yéu cau cua cac nhom nay sé
tao ra hinh anh tét dep cho san pham va danh tiéng caa cong ty.

o Gigi truyén thong
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Gidi truyén thong 1a cic co quan bao chi, truyén hinh, truyén thanh. Gigi truyén
thong c6 anh huong 16n dén hoat dong cua cong ty, dac biét trong diéu kién ngay nay cac
phuong tién thong tin d3 tiép can rong rai véi moi ngudi dan. Chi can mét théng tin
khong chinh xé&c vé cong ty c6 thé gay ndi bat binh, hay nhitng phan tng tiéu cyc bat loi
cho cong ty, tham chi cé thé 1am cho cdng ty pha san.

Cong ty can phai quan tim dé lam thé nao cic phuong tién truyén thong nay dua
tin c6 lgi vé hoat dong cua cong ty hon. Céc thong tin vé c¢ong ty cua gidi truyén thong la
hét strc quan trong, c6 thé anh huong tich cuc hoic tiéu cuc dén hinh anh cong ty truéc
ngudi tieu ding va cac gidi cong ching khac. Cong ty c6 thé tranh thu sy thién cam cua
gidi truyén thdng bang chinh chat lwvgng san pham va dich vu cua minh va bing céc hoat
dong xa hoi nhu 1ap cac qui ho tro, cac hoat dong tur thién, tai trg cho céac cudce thi, ...

Viéc xac dinh cac nhém cdng ching rat quan trong boi cac nguyén nhan sau

- Cong ty can xac dinh nhom ngudi co lién quan dén mot chuong trinh PR

- Pé cong ty thiét lap mirc d6 vu tién trong gidi han ngan sach va nguon luc

- Dé Ira chon phuong tién va phuong phap truyén théng

- Pé chuan bi théng diép vai hinh thirc va ndi dung phi hop nhat.

Pic diém cia quan hé cong ching

C6 thé ndi PR 1a chit P tht 5 cua Marketing Mix sau Positioning — Binh vi san
pham (1) People — Ngudi tiéu ding (2) Price/promotion — Gia ca/khuyén mai (3) Place —
Noi tiéu thy/kénh phan phdi (4).PR dem théng tin vé cong ty va san pham téi cho nguoi
tiéu ding. Vay PR khac vai quang co thé nao?.

Truge hét, PR mang tinh khach quan hon bai cac hoat dong nay thuong ding céc
phuong tién trung gian c6 tinh khach quan dé dem thong diép dén cho nguoi tiéu dung:
Thong cdo bao chi va bai viét trén cac bao dai.

- Cac chuong trinh tai tro.

- Cac hoat dong tur thién.

Thong diép cua cdc hoat dong PR thuong it mang tinh thwong mai ré rang, ma co
tinh théng tin nhiéu hon, nén d& dugc ddi tugng chap nhan hon.

Sau nira, cac hoat dong PR mang dén nhiéu thdng tin cy thé hon cho ngudi tiéu
dung. Thi du khi cng ty bao hiém Bao Minh CMG dua ra thi tredng san pham bao hiém
bénh hiém ngheo, chién dich quang céo tap trung quanh chu dé “Phudc Lén” phu hop
duéi hinh anh chung cua cong ty “Lén”, cling lic dé cac khach hang dén dy chwong trinh
PR kham sirc khoé mién phi tai quang truong Sai Gon cé thé nhan duoc nhirng théng tin
cu thé hon rat nhiéu vé chinh sach bao hiém bénh hiém nghéo nay lién quan dén mic phi,
quyén loi. ..

Céc hoat dong PR thuong c6 chi phi thip hon do khong phai chi cac khoan tién
I6n thué mua thoi lugng trén cac phuong tién truyén thong va khong can chi phi thiét ké
séng tao va san xuat cao. Ngan quy cho hoat dong PR cua cac cong ty thuong it hon chi
phi quang c&o hang chuc lan. Tuy nhién, hiéu qua thong tin thudng lai khdng thap hon,
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do tinh chét tap trung cua d6i tugng va nho tac dung rong réi cua truyén miéng (word —
mouth).

Cac hoat dong PR ciing thudng mang tinh nhat quan 1au dai hon. Mot khau hiéu
quang c4o, mot tinh chat caa san pham hay tham chi mét chién lugc kinh doanh cé thé
thay d6i kha thuong xuyén dé bt kip thi hiéu cua thi truong, song hinh anh va cac gia tri
cua thuong hiéu thuong phai dugc xay dung va gin gitr trong mot qué trinh 1au dai mai
tranh tha duoc long tin caa cong chdng.

Mot dic diém nita cua hoat dong PR 1a thuong dem dén loi ich cu thé cho ddi
tuong. Mot chuong trinh ca nhac do Nokia tai trg khdng chi quang bé cho san pham cua
Nokia ma con 1a mot hoat dong giai tri co tinh vin hoa va chit lugng nghé thuat cao cho
nguoi Xxem. Bia Tiger tai trg cho bong da Viét Nam ciling duoc thuong thuc Cup Tiger
hip dan. D6 1a chua ké dén nhitng hoat dong PR mang tinh tir thién rd rang nhu Foster’s
bia chi hang trdm triéu ddng nang cap bénh vién Pa Ning.

Cac hoat dong PR cua nhiéu cong ty thudng c6 muc tiéu gay cam tinh caa cong
chdng ndi chung ma khdng gan véi san pham cu thé. RS rang 1a hoat dong PR it nhiéu c6
tac dung tich cuc cho xa hoi.

C6 thé tong hop cac uu nhuge diém cia hoat dong PR nhu sau:

Uu diém bao gom:

1. B¢ tin cay. Vi truyén théng quan hé cong chung khoéng duoc nhin nhan giong
nhu quang céo, khach hang cé xu hudng tin tuéng hon vao hoat dong PR. Thuc té 1a cac
phuong tién truyén théng khong dugc chi tra dé cung cap thong tin c6 thé cho ngudi nhan
biét dau 1a nhitng tin tic trung thuc hon va dang tin cay

2. Chi phi. Chi phi quan hé céng ching rat thap, dac biét 1a khi nhitng anh huong
cd thé duoc xem xét. Mac di mot cong ty cd thé sir dung cac co quan quan hé cong
ching va chi ra hang triéu do la cho PR, thi d6i vai cac cong ty nho thi hinh thic truyén
thong nay c6 thé 1a sy lya chon c6 gia ca hop ly nhat

3. Tranh sy qué tai. Boi vi thuong dugc coi la cdc muc tin tirc, cac thong diép
quan hé cdng ching khong phai la biéu hién cia sy qua tai trong quang céo. Cau chuyén
vé gi6i thiéu san pham méi hoic dot pha duoc coi 1a mét muyc tin tic va co thé nhan duoc
su chuy.

4. Lead generation. Thong tin vé d6i mai cong nghé, budc tién trong y té, va céc
két qua tuong tu gan nhu ngay 1ap tic trong vo s6 cac yéu cau. Nhiing yéu cau nay co thé
cung cap cho cong ty mot s don hang tiém ning day chat luong

5. C6 kha nang tiép can cac nhom cuy thé. Boi vi mot s6 san pham chi hap dan cac
phan doan thi truong nho, nén viéc tham gia vao cac chién dich quang céao la khéng kha
thi Néu cong ty khdng cd kha ning tai chinh dé tham gia vao cac khoan chi tiéu quang
céo, cach tét nhat dé lién lac véi cac nhom nay la théng qua quan hé cong ching
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6. Xay dyung hinh anh. Quan hé cong ching hiéu qua gilp phat trién hinh anh tich
cuc cho té chac. Mét hinh anh manh mé dugc xem Ia chiéc thé bao hiém chdng lai nhiing
kho khian ma doanh nghiép c6 thé gap phai sau do.

Tuy nhién, mot s6 mat han ché cua PR 1a:

- Khong dén duoc véi mot luong rat 16n ddi twong trong mot thoi gian ngan nhu
quang cao.

- Théng diép khong “4n twong” va dé nhé.

- Kho kiém soat vi noi dung thong diép thudng duoc chuyén tai qua goc nhin cua
bén tha ba (nha bao, nhan vat ndi tiéng, chuyén gia, su kién..).

Giira PR va quang cdo c6 mot méi quan hé hiru co khing khit. Cac chién dich
quang cdo thuong dugc hd tro boi cac hoat dong PR song song. Thi du show quang céo
méi gan day cua bia Tiger The quest duoc quang ba bang chién dich PR kha ram ro.
Nguoc lai, nhiéu chuong trinh PR ciing dugc quang cdo rong rai nhu chuong trinh hoc
bong Pén dom dom cua sira C6 gai Ha Lan.

NGi tom lai, néu quang cao dong vai tro hét suc quan trong dé san pham cua cong
ty duoc biét va nha téi rong réi thi PR gop phan dé san pham va cong ty duoc yéu mén
va tin cay.

7.4.2. C&c cbng cu cria quan hé cdng chung

Céc logi cdng cu quan hé cong chang

Pé liét ké cac cong cu PR, Kotler P. (2008) gigi thiéu cac chix cai cua tir Pencils,
tuong tNg Vi tirng ¢éng cu PR cu thé.

e Publications - Xuat ban pham :

e Events - Su kién

e News - Tin tac

o Community affairs - Hoat dong cong dong

¢ ldentity tools - Cac phuong tién nhan dién

e Lobbying - Véan dong hanh lang

e Social investments - Pau tu x4 hoi.

O mic do cu thé hoa hon nita va phan chia theo cac nhdm cong ching khac
nhau, c&c céng cu quan hé cong ching dugc lya chon va xac dinh phu hop véi cdc nhdm
cdng ching khac nhau ciia mot cong ty. Bang 5.3. dudi day vi du dién hinh vé céc cong
cu PR phu hop véi tirng nhom cdng chung.

Bdng 7.1.Phén tich va hwéng ddn mét sé cong cu quan hé cong chiing
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TT

Nhém cdng chiang

Cong cu dién hinh

Nhan vién trong
cong ty

e Hop, gap mat tay doi

e Thu tin tap chi, bang thdng tin ndi bo

e Tai liéu va phan héi trong dao tao

e Céc bai phat biéu

e Mang noi bo

e Céc sy kign noi bo dac biét (thi dau thé thao, di nghi, 18
hoi cudi nam).

Gidi truyén thdng

e Phat hanh thong céo bao chi, tai liéu bao chi (media
kits), thu tir ngau nhién, tuyén bé dich vu

e Phong van, phat biéu, cau chuyén thuong mai

e Tiép xtc ca nhan, xay dung quan hé, cac chuyén di 1am
quen

e Hop bao, gap go bao chi...

Nha diu tu

e Bado cdo thuong nién, tap chi thu tr, hop hang nam
e Mang néi b, trang web.

Cong dong

e Quyén gop va tai tro

e Hoat dong tinh nguyén

e Dién vin trudc cong chiing
e CAc chuyén thim mé rong

e Hop mit tryc tiép.

Nguoi tiéu dung
(khéch hang)

e T chuc sy kién

e Phat hanh thong tin dinh ky

e Xay dung co ché phan hoi, tra 1i cac cudc goi, xay
dung va quan ly duwong day nong.

Co quan chinh
quyén

e Gap mat chinh thuc va khéng chinh thac
e Tham gia cac chuong trinh tai trg

e Giai thich va van @ong hanh lang.

(@)

T6 chic sw kién

T6 chtc su kién 1a mot qua trinh bao gom su két hop céc cong viéc chuan bi va

cac hoat dong su kién cu thé trong mot thoi gian va mot khong gian cac dinh nham
chuyén toi nhém codng chdng tham dy su kién nhirng thong diép truyén thong c6 cha dich
tur phia doanh nghiép.
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Nhitng loai su kién cung véi muc dich t6 chuc sy kién duoc tong hop trong bang
dudi day.
Bang 7.2. C4c loai sw kién va muc dich té chic sw kién

TT Loai su kién Muc dich té chirc sw Kién

e Tap hop mot sb thanh vién trao d6i théng tin, quan diém
e Cung c4p thdng tin vé san pham, y teéng maoi

1 | Hop, hoi thao e Trao ddi y kién

e Tim kiém sy dong thuan

e Tim cac giai phap giai quyét van dé.

e Tuyén duong (thanh thich, cong trang)
e Cam on (khach hang, nha phan phdi)

2 | Sukien doan thé | O7P 9% glao
e Gidi thigu san pham

e Ghi nhan thuong hiéu

e Ky niém (cac méc thoi gian, khéng gian)

e Gay quy nghién cu, tr thién
e Taoy thac trong céng chung
3 | Gay quy e Thu hdt nha tai trg méi

e Thu hat nguoi ung ho

e Tang tinh nguyén vién.

e Ghi nhan doanh sé bén

e Gap go gitra 1anh dao va doi ngt kinh doanh ngoai moi

4 | Khuyén khich DA
truong cong viec

e Tranh thi sy ung ho caa ndi bo va ddi tac.

e Gay su chl y trong giGi truyén théng
e Gay y thuc trong cong dong

5 | Su kién dac biét e Thu hat khach hang mai

e Gigi thiéu san pham

e Trao phan thuéng, ting pham.

Céc yéu cau khi té chrc sur kién :

- Trudc hét can phai xac dinh cha dé cua sy kién. Dé thu hat duoc sy quan
tam cua cdng ching, chu dé sy kién phai mang tinh chat doc déo va khac véi cha dé cua
cac sy kién da duogc to chuc. Doanh nghiép ciing nén tranh 1dy tén céc chu d chung
chung va don diéu.
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- Sau khi x4c dinh duoc chi dé tiép dén 1a nghi cach to chuc sy Kién nhu thé
nao dé l1am néi bat chu deé.

- Gan hoat dong su kién vai hanh anh cua doanh nghiép hay san pham cua
doanh nghiép.

Nguoi té chirc su kién phai xac dinh dugc toan bo noi dug va hoat dong sy kién
theo dong chay thoi gian va dong chay vé cong viéc voi doi ngii cac nha quan 1y tai
nhitng dia diém cuy thé. Cac van dé cét I8i trong ké hoach to chic su kién bao gom :

- Ban t6 chuc sy kién va loai sy kién

- Xay dung ndi dung chuong trinh hoat dong su kién, bao gém:

Muc dich cua su Kién

Nhitng hoat dong cu thé cua su kién
Thanh phan tham du su kién

Thoi gian

o O O O O

Dia diém

- Hé thdng hoa cac hoat dong su kién va phan vai, 1én ké hoach thoi gian cho
cong tac chuan bi sy kién.

o Hop bao

Hop bao 1a budi hop ma khach moi 1a b4o chi (gom dai truyén hinh, dai phat
thanh, béo viét, bao dién tu...). Thuong thi doanh nghiép s& hop bao dé thong béao mét tin
quan trong lién quan dén doanh nghiép (khai truong, dong tho, doi tén, gidi thiéu logo),
dén hoat dong kinh doanh (tung ra san pham méi), hay cac hoat dong ma xa hoi tham gia
(déng gop cho qui hd tro ngudi nghéo).

Chi khi nao doanh nghiép cé mét thong tin quan trong thi hop bdo mai hiéu qua.
Vi vay, dé té chac mot cudc hop béo hiéu qua, can luu y:

- Phai ¢ nhitng muc tiéu va thong diép cu thé. Cang nhiéu thong diép cang
lam théng tin dan trai, khong tap trung, dan dén viéc dua tin khong theo mong mudn.
Nhiéu trudng hop cudc hop béo s& bi lac dé.

- Céc thong tin cho bao chi nén chuan bi truéc. Nhiing théng tin ma doanh
nghiép muédn cung cap nén chuan bj trudc dé bao dam kiém soét tét thong tin, tranh sai
sot

- Doanh nghiép nén chi lap danh sach va chi moi nhitng phdong vién, to bao,
tap chi, dai phu hop vai ndi dung cudc hop bao

- Chuong trinh hop bao nén tap trung va c6 dong

- Nén chuan bj truéc nhitng cau hoi c6 lién quan ma bao chi co thé hoi dén,
dat biét 12 nhitng cau hoi hoc bua nhat

- Nén han ché s6 nguoi ngdi trén ban chu toa. Cang nhiéu ngudi cang rac rbi.
Mot hozc hai nguoi 1a di, nhiéu nhat 1a bon nguoi. Gitra nhitng ngudi ngdi trén ban chi
toa nén c6 su chuan bj théng nhat trude, ai s& tra loi van dé nao néu phéng vién hoi dén.
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o Théng céo bao chi

Thong céo bao chi la tai liéu danh riéng cho gigi bao chi. Khi lam viéc mét cach
chinh thac vai bao chi (hop bao, mai tham dy s kién, gui tai liéu) doanh nghiép can phai
chuan bi théng cao bao chi nham cung cap nhiing thdng tin can thiét cho ho.

Pé thu hit duoc sy quan tdm cua bao chi thi thong cdo bao chi nén dap Gng cac
chi tiéu sau:

- Kich thich sy t0 mo: thdng cdo bao chi phai goi ngay cho ho su to mo,
chang han nhu “Lan dau tién gigi thiéu...”, “Lén nhat tir trude dén nay...”, “Cong ra nghé
moi...”

- Trinh bay ngan gon: Théng céo bao chi phai nhan manh dwoc ¥ can noéi hon
la ké 1 dai dong ma chang c6 lién quan gi

- Tap trung vao chu dé

- Néu bat y quan trong.

o Tra loi phéng vén cua gidi bao chi

Dé tra 161 phong van bao chi hiéu qua, can luu y nhitng van d¢é sau:

Chudn bj phong van:

- Tim hiéu cu hoi: tot nhat 1a cong ty c6 thé yéu cau phdong vién cho biét
nhitng cau hoi dé doanh nghiép chuan bj truéc cau tra 10i. Trong mot sé truong hop
phong vién chi can cau tra 16i ma khdng can gap mat nguoi quan ly. Néu phong vién
khong thich bi hoi trude, thi doanh nghiép ciing nén hoi ré noi dung cudc phong van xoay
quanh van dé gi, dang ¢ trang nao cia bao. Khi d6 ngudi quan Iy s& co thé doan biét
nhitng cau hoi s& hudng vé nhiing van dé gi dé chuan bi.

- Chuan bj thém théng tin lién quan: chang han cong ty duoc thanh lap khi
ndo, c6 bao nhiéu bd phan phong ban, quy mé san suat, sé luong nhan vién, nhém san
pham, ty 18 tang truong hang ndm, v.v.. ¢ thé chuan bi to roi hoac brochure gigi thigu
cdng ty hoic san pham c6 lién quan...

- Chuan bi hinh anh

- Chon noi phong van

Trong qud trinh phong van:

- Str dung may ghi am

- Dithang vao cau hoi

- C6 gang nhic di nhéc lai thong diép.

Xur ly nhizng céu hoi “hoc bua”

Nhitng cau héi hoc bua thudng lién quan dén cudc khing hoang. Cac cau hoi sé
xoay quanh van dé quyén loi caa nguoi bi thiét hai nhu dén bu cua doanh nghiép ddi voi
cong nhan bi tai nan,...

Tt nhat cong ty nén chuan bj thong tin chi tiét ma phong vién cé thé hoi. Khi tra
loi, hdy theo cac nguyén tac sau day:
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- Str dung nhitng tir ngit nhe dé 1am diu bét nhitng van dé nhay cam

- Néu nhitng kho khan rai ro ngoai mong muén

- Lubn bay to thong cam

- Lu6n dé cip dén nhitng diéu tét

- Cho thay doanh nghiép ciing bi thiét hai dé tim kiém sy théng cam.

Mgt sé nguyén tec khi 1am viéc véi bao chi :

- Trung thuc

- Thang than

- Théng tin phai dugc viét ra khi 1am viéc véi bao chi, han ché téi da viéc
cung cap thong tin qua dién thoai. Piéu nay tranh duoc su sai léch thong tin.

- Thuyét phuc phéng vién bang chét luong thong tin ma doanh nghiép cung
cap hoic y tuong bai viét hon 1a dya vao mdi quan hé. Quan hé tét chi 1a budc khoi dau.
Phong vién can c6 nhiing thong tin hap dan, mot bai viét hay cho doc gia cua ho.

7.4.3. Quy trinh quan h¢ cong chang

Mot ban chwong trinh PR 1a biéu hién cu thé hda cua cong viéc 1ap ké hoach PR,
bao gém 6 budc co ban: Panh gid tinh hinh; Xac dinh muc tiéu PR; Xac dinh nhom cong
ching; Lya chon phuong tién truyén théng; Hoach dinh ngan sach; Panh gia két qua.
Hinh 7.2.

Luwa chon
R AT P phuong
)Iff:lcc(ggll: nﬁgfndég;l tién truyén Hoach dinh
: 1 cong thong va ngan sach
PR chung A
cong cu PR
cu the

Panh gia Danh gia

hién tinh két qua

Hinh 7.2. N§i dung ciia mot ban ké hoach PR

7.4.3.1. Danh gia hién tinh

Mic du mot ké hoach PR dua trén nhitng muc tiéu xac dinh nhung mirc d6 thanh
cong cua nd phu thudc vao ki nang va hiéu suat duoc ap dung. Diéu quan trong ddi véi
cong ty 1a phai nim bét duoc tinh hinh hién tai bang cach dit cau hoi : Cong ty dang &
dau ? Cong ching hiéu khong chinh xac nhitng van dé nao ? Truéc khi mot chuong trinh
PR duogc dat ra thi can phai lam rd diém khoi dau caa né. Khi biét rd hién trang cac van
dé lién quan dén cong ching, cong ty s& xac dinh tiién trinh chuyén ddi nhitng tinh hudng
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co ban trong hoat dong PR mot cach hiéu qua. Thuong cd 4 tinh hudng chuyén d6i co
ban dé ra d6i voi hoat dong PR. Bang 7.3.
Bang 7.3. Nhitng tinh hudng chuyén déi co ban cia hoat dong PR

Tinh hudng tiéu cuc Tinh huéng tich cuc
Déi nghich Théng cam

Thanh kién Chap nhan

Tho o Quan tam

Thiéu hiéu biét Kién thirc

Dé c6 thé danh gia hién tinh chinh xac va hiéu qua, can phai c6 nhiing tim
hiéu can than. Viéc tim hiéu duoc thuc hién bang mot cudc nghién ciru nuhnxg thong tin
hay sé liéu thong ké san cd, hodc phai thuc hién nhitng cudc nghién ciru hoan toan mai.
Mot phuong phap thuong duoc st dung cho muc dich PR 1a tham do du luan.

7.4.3.2. Xac dinh muc tiéu

Sau khi thao luan véi ban 1anh dao, mét danh sach muc tiéu cé thé duoc l1ap ra. Cu
thé, céng ty mudn chwong trinh PR gitp dat dugc diéu gi hay giai quyét dugc van dé gi?

Quan hé cong chiing c6 chic ning hd tro hoat dong kinh doanh cua cong ty, gidp
cong ty xay dung va duy tri quan hé tét dep voi cong chung dé ngay cang cd nhiéu ngudi
mua hang hon va hoat dong kinh doanh cua cong ty thuan loi hon. Vi vay, muc tiéu cua
quan hé cdng ching phai xuat phat tir muyc tiéu kinh doanh cuaa cong ty.

Céc chuong trinh PR déu nham muc tiéu tac dong dén cong ching. Tuy theo muc
d6 tac dong, muc tiéu cia chuong trinh PR ¢6 thé Ia:

- Thay déi nhan thizc. Trong vong mot thang phai dam bao 80% khach hang
muc tiéu nhan thizc ding vé ¥ nghia ciia thuong hiéu cia cong ty.

- Thay doi thai dg. Dén cubi nam, 100% khach hang tin cay vao dich vy ma
cong ty dang cung cap.

- Thay déi hanh vi. Bén hét quy 2, bao dam nguoi dan xung quanh ciing tham
gia chuong trinh “ Moi1 truong xanh” do cong ty khdi xudng.

- Tqo ra sy biér dén. Pang tai cac tu liu trén phuong tién truyén thong dé thu
hit sy cha y dén san pham, dich vu, con ngudi, hay thuong hiéu caa cong ty.

- Taqo dung uy tin. Truyén thong diép qua cac bai b4o nhim nang cao uy tin.

- Kich thich lwc hrong ban hang va nhitng nguoi phan phoi. Nhimg tu liéu
viét vé san pham méi trudce khi né duoc tung ra s& gidp luc legng ban hang tiéu thu duoc
san pham d6 cho nhitng ngudi ban lé.

- Giam bét chi phi truyén théng. Chi phi cua PR it hon gui thu truc tiép va
quang cao trén cac phuong tién truyén thdng. Ngan séch truyén thdng cua doanh nghiép
cang nho thi cang nén str dung quan hé véi cong ching dé tranh thu phan tam tri cua ho
danh cho san pham va doanh nghiép.
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MGi chién dich PR can c6 cac muc tiéu duogce xac dinh cu thé dé thuc hién va kiém
tra két qua.

7.4.3.3. Xdc dinh nhdm cong ching muc tiéu (Can huong téi)

Sau khi xac dinh muc tiéu, nguoi quan ly phai xac dinh ai 1a di twong ma hoat
dong quan hé cong ching muén hudéng dén. N6i mot cach khéc, cong ty mudn xay dyng
méi quan hé tdt dep véi dbi tuong nao?

Sau khi d3 xac dinh duoc déi twong cdng chiing muc tiéu, ngudi quan Iy phai tim
ra duoc danh séch cac cong ching thuéc nhom nay. Trong budc ndy, diéu quan trong la
Xem Xét cac yéu td can tro dé quyét dinh mot cach chinh xéac cac nhom cdng ching cé thé
huéng dén mot cach hiéu qua, trong gisi han vé& ngan sach va su lra chon phuong tién
truyén thong ciing nhu xac cong cu PR thich hop.

7.4.3.4. Lya chon phuong tién truyén théng va cac cong cu PR cyu thé

Dén day, nha quan 1y da biét thuc hién quan hé céng chiing nham muc dich
gi, nham dén ai va voi thong diép gi. Budc ké tiép phai xac dinh thong diép s& dugc
truyén tai qua kénh nao. Cac cong ty thuong su dung 4 kénh chu yéu sau;

- Phurong tién truyén théng dai ching: cé thé t6 chuc hop bdo, moi bao chi
tham du céc su kién do doanh nghiép t6 chirc hoac giri théng cdo béo chi.

- Sir kién: c6 thé 1a budi hoi thao, budi gidi thiéu san pham mai, budi 18 xuat
16 hang dau tién ra nudc ngoai, ‘“ngay hoi gia dinh” danh cho cac thanh vién trong cong
ty.

- Tai liéu cong chang: brochure, to roi giéi thidu san pham hoic cong ty
(phuc vy d6i tugng khéach hang), ban tin noi bo (nhan vién), béo céo tai chinh (co dong,
cac nha dau tu,...)

- Giao tiép c& nhan: bao gém tra 16i phong van bao chi va phat biéu truge
cbng chdng.

Thong thuong quan hé cong chung thudmg st dung két hop nhiéu kénh théng
tin véi nhau nham tao mot hiéu ttng manh dé cé thé tac dong téi nhan thic cua quan hé
céng chung.

7.4.3.5. Hoach dinh ngén sach

C6 4 yéu t6 co ban trong ngudn ngan sach cho hoat dong PR can phai hoach dinh,
bao gom :

- Lao dong. Bao gom luwong cta chuyén vién PR va doi ngii nhan vién hd tro.
Vi hoat dong PR can nhiéu nhan cong nén day 1a yéu té chiém nhiéu trong nguén ngan
sach.

- Chi phi van phong . Phan Ién 1a khoan chi phi twong d6i ¢6 dinh nhur tién
thué van phong, thué, bao hiém, dién, nudc.

- Nguyén vat ligu. Gom tat ca nhiing thir nhu van phong pham, in an, phuong
tién hd tro hinh anh, cac thiét bi dung trong trién 1am, hinh anh, dia TVC...
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- Cong tac phi. Gom nhitng chi phi bang tién mit nhu vé phuong tién di lai,
khach san, chi phi tiép khach hay nhimg chi phi dic biét dé to chic cac su kién nhu tiéc
chiéu di, thué hé thong &m thanh, anh séng, TV, ban ghé, phong nén...

Déi voi mot chuong trinh PR cu thé, ngan sach 13 su can dbi gitra han mtc duoc
phan bd va cac hoat dong PR cu thé da duoc xéc dinh.

7.4.3.6. Pdnh gid két qud

Chuong trinh PR thuong khong mang lai két qua truc tiép va tac thoi cho doanh
nghiép nhu cac chuong trinh quang cdo, khuyéch truong san pham. Chuong trinh PR 1am
thay dbi nhan thic va thai do cua cong chang ddi véi doanh nghiép, nhung khong cé
nghia 14 cong ching s& d6 x6 di mua san pham cua doanh nghiép ngay, ma c6 thé trong
tuong lai ho s& mua. Chinh vi vay, danh gia két qua chuong trinh quan hé cdng ching
kho hon nhiéu so véi cac chwong trinh quang céo hay x(c tién ban.

Tuy nhién, khi két thac chuong trinh nguoi quan 1y cling nén danh gia cac két qua
S0 V&I muc tiéu dé ra. Poi véi nhitng chuong trinh quan hé cong ching 16n, nguoi ta
danh gia dya trén nhan thac cia cong ching trude va sau chuong trinh. Mudn vay phai
khao sat trudc va sau thi méi c6 thé danh gia mot cach khach quan va toan dién.

Thong thuong cac chuong trinh quan hé cong chiung dugc danh gia dua trén cac
chi tiéu sau:

o Cdc tiéu chi danh gia dinh lwong :

- S6 nguoi tham du (budi 1, su kién)

- S6 nguoi biét dén hoat dong d6 (qua phat to roi, quang cao trén bao, truyén
hinh)

- S6 bai bao, kénh truyén hinh dua tin

- Thay d6i mirc do hiéu biét/ nhan biét. Mot s6 do ¢ gia tri hon 1a su thay doi
muc d6 biét dén, hiéu biét day dii hay thai do ciia cong chung d6i voi san pham sau chién
dich PR. Vi dy, c6 bao nhiéu ngudi con nhé dén tén san pham sau khi nghe tin? C6 bao
nhiéu ngudi noi lai véi ngudi khac sau khi nghe tin? C6 bao nhiéu nguoi thay doi y kién
sau khi nghe tin?

- Phan déng gop vao mic tiéu thu va loi nhuan, néu do duogc s& 1a s6 do thoa
méan nhat dé danh gia hiéu qua PR.

o Cdc tiéu chi danh gia dinh tinh :

- Mirc d6 hudéng tng ciia ngudi tham duy (V6 tay, thai d6 tham gia,...)

- Thai d6 cdng ching (tho o, quan tam, ung hg,...)

- Mtrc @6 quan trong cua bai béo (noi dung, vi tri dang bai,...)

¢ Cac tiéu chi danh gia hiéu qua va chi phi :

So sanh vai chi phi quang cao: chuong trinh quan hé céng ching sé co hiéu qua
néu chi phi c6 duoc nhirng bai bao hay phdong su truyén hinh thap hon chi phi quang céo
cung dién tich va thoi Iugng phat song.
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7.4.4. Cong ddng va truyén théng quang céo doanh nghiép

Mot trong nhitng hinh thirc gay tranh cii nhiéu hon cua quang cdo 1a quang céo
doanh nghiép. Quang céo cua cdng ty khdng quang ba bat ky san pham hoac dich vu cu
thé nao. Thay vao d6, n6 duoc thiét ké dé thuc day téng thé cua cong ty, biang cach nang
cao hinh anh hoic tim kiém sy lién quan truc tiép dén mot van dé nao do. Vay tai sao
quang céo doanh nghiép lai gay tranh ci? Mot sé Iy do da duogc chi ra nhu sau:

1. Nguoi tiéu dung khéng quan tam dén hinh thirc quang céo nay. Cac nghién cau
d3 chi ra rang nhiéu nguoi tiéu dung khong quan tim dén quang céo cua cong ty. it nhat
1a do ngudi tiéu dung khdng hiéu 1y do ding sau nhitng quang céo nhu vdy. Va phan 16n
su nham 1an nay la két qua tir cac quang céo nay khong hé tét tir quan diém truyén thong.

2. Pay 1a mot hinh thirc nudng chiéu ton kém. Cac cong ty di bi chi trich rang chi
tham gia vao quang céo hinh anh cua cong ty dé dap ung nhu cau ciia ban giam dbc. Lap
luan nay xuat phat tir thuc té do cac quang cao cong ty khong phai la dé viét. Thong diép
duoc truyén dat khdng chinh xac va cu thé nhu duoc thiét ké dé dinh vi mot san pham, do
d6 cac nha quan 1y hang dau thuong chi ra noi dung caa quang cao va ban sao phan anh y
tudng va hinh anh cua cong ty.

3. Cong ty vudng vao rac réi. Mot s6 nha phé binh tin rang chi nhitng céng ty
dang gap rac réi mai thuc hién quang céo doanh nghiép. DU & vé mat tai chinh hay yéu
t6 cong khai thi quang céo dugc coi 1a mot phuong 4n dé giai quyét van dé. Co rat nhiéu
hinh thic quang cdo cua cong ty, mdi hinh thuc déu c6 muc tiéu riéng. Nhitng nha phé
binh 1ap luan rang nhitng muc tiéu nay chi tré nén quan trong khi cong ty khong duoc
quan ly dung céach.

4. Quang céo doanh nghiép 1a mot su 13ng phi tién bac. Vi cac quang cao khong
tryc tiép thu hat bt ctr ai, khong duwoc 1am rd va khdng quang céo bat ci diéu gi cu thé,
cac nha phé binh noi rang cac khoan tién dau tu vao loai hinh quang cdo nén duoc
chuyén sang linh vuc khéac. Boi vi nhitng quang céo nay khdng cu thé, nhiéu nha phé
binh tin rang cac quang cao nay khdng phai Ia sy dau tu khon ngoan cua cac ngudn luc
trong cong ty.

Muc tiéu caa Quang cao Doanh nghiép Quang céo doanh nghiép cé thé duoc
thiét ké véi hai muc tiéu: (1) tao ra mot hinh anh tich cuc cho cong ty va (2) truyén dat
quan diém cua to chirc vé cac van dé xa hoi, kinh doanh va méi treong. Céc tng dung cu
thé hon bao gom:

« Bay manh tinh than nhan vién va lam dung hoa méi quan hé lao dong.

« Gitp d& c4c nganh nghé méi giam bét su khong tin tudng trong tam tri cua
ngudi tiéu ding va tra 1oi nhitng cau hoi cia nha dau tu.

« Giup d& cac cong ty da ngan to chirc cac cdng ty me chir khong chi dya vao
thuong hi¢u don 1¢.

Nhu nhitng muc tiéu nay chi ra, quang co cua cong ty duoc nham muc tiéu dén ca
khan gia trong va ngoai nudc va lién quan dén viéc thuc day to chuc ciing nhu cac
tuong caa no.
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Céac loai hinh quang cao doanh nghiép

Cac nha marketing tim kiém muc tiéu quang céo cua cong ty bing céch thuc hién
quang cao hinh anh, van dong hoic quang cdo co y nghia xa hoi. Mdi mau quang céo
duoc thiét ké dé dat duoc muc dich cu thé khéac nhau.

Quang cao hinh anh Mét hinh thirc quang cdo cua céng ty danh cho viéc quang ba
hinh anh téng thé cua té chirc. Quang c&o hinh anh cé thé dat dugc moét sb muc tiéu nhu
tao ra cam tinh vai to chuc tir ca bén trong va bén ngoai, tao 1ap vi tri cho cong ty va tao
ra nguon luc ca vé con ngudi va tai chinh. Mot sb phwong phap dwoc sir dung.

1. Quang cdo hinh anh hoic quang cao dinh vi chung. Trién 13m cho thiy Toyota
dang cb gang tao ra hinh anh cta chinh né nhu mét ngudi tién phong trong su doi méi va
lanh dao trong viéc bao vé méi truong. Quang cao dugc thiét ké dé chitng minh cho méi
guan tam cua Toyota vé sy bao ton cho twong lai.

2. Tai trg. Cac cong ty thuong chay quang cdo hinh anh cua cdng ty trén céac
chuong trinh truyén hinh hoic cac chwong trinh dic biét. Vi du: trén Kénh Dia ly Québc
gia, mot s6 cong ty bao gom Nikon, American Airlines va cac td chac khéac cung cap tai
trg cho chuong trinh link lién két quang céo cua ho dugc hién thi. Nhitng cong ty nay va
nhitng cong ty khac ciing tai tro cac chuong trinh trén truyén hinh céng cong va céc
chuong trinh gi4o duc khac nham duoc thiét ké dé gisi thiéu cong ty nhu mot “céng dan
t6t.”

3. Tuyén dyng. Mau quang céo cia McDonald - chic chan s& thu hit sy cha y cuia
nguoi dang tim viéc (Dong dudi bén dudi doc "Chung téi thué cac ca nhan.")

4. Tao su hd tro tai chinh. Mot sé quang cdo cua cong ty duoc thiét ké dé tao ra
dau tu trong cong ty. Bang cach tao ra mot hinh anh thuan lgi hon, céng ty 1am cho minh
hap dan véi ngudi mua ¢ phiéu tiém ning ciing nhu cac nha dau tu. Cac khoan dau tu
khac c6 nghia 1 von luu dong nhiéu hon, nhiéu tién hon cho nghién ctru va phaét trién,
v.v ... Trong trudng hop ndy, quang c&o hinh anh caa céng ty gan nhu ¢ gang thuc hién
viéc ban hang trong d6 san pham 1a cong ty.

5. Tai tro su kién c6 nhiéu hinh thtrc. Bat ctr su kién gi tir may mic va trang thiét
bi (Nha tai trg dudi su hd tro ctia doi ngil nam va nit trong nhiéu mon thé thao, va ¢ moi
cap do) cho céc budi hoa nhac, san van dong va céc trd choi bong bau duc dai hoc.

6. Van dong quang cao Van dong quang cdo lién quan dén tuyén truyén y tuong va
lam sang to cac van dé xa hoi gy tranh cdi cd thm quan trong trong céng cong. Céc
quang c&o van dong co thé duoc tai trg boi mot cong ty hoac hiép hoi thuong mai va
dugc thiét ké dé noi véi doc gia vé cach cong ty hoat dong hoic giai thich vé vi tri caa
quan Iy vé mot van dé cu thé. Poi khi, cong ty chi mudn \ mot s6 y twéng cua minh duoc
chap nhan hoac méi quan tdm cua ho nhan dwogc sy thau hiéu cua xa hoi.

7. Quang c&o c6 y nghia vai xa hoi Mot phuong phap xay dung hinh anh pho bién
ngay cang pho bién 1a marketing cause-related, trong d6 cac cong ty lién két vai to chuc
tir thién hoac céc to chirc phi loi nhuan nhu 14 nha tai trg dong gop. Trong ndm 2016, hon
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2,0 ty da duoc sir dung cho “cause-marketing”. Cong ty dugc huong loi tir cong khai
thuan loi, trong khi t chuc tir thién nhan dwoc ngudn quy can thiét.

7.5. Quang céo

7.5.1. Khai niém va chirc nang ciia qudang cao

Quang céo la cdng cu truyén théng dugc cac cong ty sir dung sém nhat va cho dén
nay, di cho c4c cong cu truyén thong khac di thé hién vai tro ngay cang quan trong trong
t6 hop truyén théng marketing thi quang c&o van la hoat dong dién ra pho bién va doi hoi
muc ngan séch chu yéu trong ngan séch truyén théng caa cong ty.

Sy xuat hién dau tién cta quang cdo thuong mai duoc cho rang tir thoi ky La M4,
tai cac qudc gia quanh ving bién Pia Trung Hai. Nguoi La M3 son 1én tuong nhiing
thong tin vé cudc chién cua cac dau sy, tai Hy Lap da xuat hién nhitng nguoi chuyén giao
ban gia stic, hang tha cong va my pham tai céc thi tran.

Quang cdo ngay nay da co nhitng budc tién rat xa so véi ban dau. Cac dau mdc
phét trién ciia quang céo co thé ké dén la:

- Niam 2000 trude cong nguyén, ngudi Ai Cap co phat minh ra quang céo
ngoai troi hoic khic cac théng béo quang céo Ién thép

- Niam 1472, quang céo in dau tién xuat hién & Anh

- Nam 1882, bién hiéu quang cdo dién tar dau tién duoc xuat hién tai quang
truong New York’s Times — My

- Niam 1920, quang céo trén radio lan dau tién xuat hién

- Niam 1941, chuong trinh truyén hinh thuong mai chinh thic dau tién duoc
phat song cho thwong hiéu dong hd Bulova, véi 9 d6 la My cho mét spot quang céo 20
giay.

- Nam 1994, banner quang cao dién tir (trén man hinh may tinh) dugc cac
hang nhu AT&T, Volvo, MCI sir dung. Cling nam 1994, quang céo tu khoa “Pay Per
Click” xuat hién tai GoTo.com (sau nay Ia mét phan cua Yahoo).

- Nam 1997, quang céo trén di dong xuat hién.

- Nam 2000, Google tung ra Adwords, mot dich vu quang cdo tra tién trén
mdi 1an nhap chuot.

- Nam 2006, Youtube khdi dong hinh thirc video quang cao.

- Niam 2007, quang céo trén Facebook bt dau.

- Niam 2008, McDonald’s trién khai quang cdo da hudng thong qua chuong
trinh tro choi thuc té 40 The Lost Ring tai Olympic Bic Kinh. Gan 3 triéu ngudi ¢ hon
100 qudc gia da tham gia chuong trinh.

- Nim 2010, Facebook ra mét chuong trinh marketing dya trén dia diém br:ing
tinh nang Facebook Place vdi tén goi ‘Deals”, ma dau cho trién vong ting truong dan
dao cia mang xa hoi nay trong linh vuc quang cao thuong mai.
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Nhiing nim gan ddy, “ Quang céo ” da tr& thanh cum tir kha théng dung, pho bién trén
cac phuong tién thong tin dai ching. Quang cdo 1a mot phan caa hoat dong kinh doanh,
g6p phan thiic diy va mé rong thi phan caa mdi doanh nghiép. C6 rat nhiéu khai niém vé
quang céo:

O My, dat nuéc hung manh démg dau thé gisi vé kinh té, noi quang cdo da trd
thanh mot nganh cong nghiép, theo Hiép hoi quang cdo My (American Advertising
Association), mot hiép hoi quang cao 1au doi va uy tin nhat trén thé gidi,“Quang céo la
hoat dong truyén ba thong tin, trong d6 noéi rd ¥ d6 cua chu quang cao, tuyén truyén hang
ho4, dich vy cta chii quang cdo trén co s¢ ¢O thu phi quang co, khdng truc tiép nham
cong kich nguoi khac”.

Philip Kotler, mét trong nhitng cay dai thu trong nganh Marketing néi chung va
nganh quang co ndi riéng trén thé gioi lai dua ra nhitng khai niém khac nhau vé quang
céo. Trong cuén sach “Marketing cin ban” 6ng dinh nghia: “Quang cao la nhiing hinh
thire truyén théng khong truc tiép, duoc thuc hién théng qua nhirmg phuong tién truyén
tin phai tra tién va xac dinh rd nguon kinh phi”[19, tr. 376]

Trong giao trinh “Quan tri Marketing” (Marketing Management), ctia minh, Philip
Kotler lai dua ra mot khai niém khéac vé quang cdo: “Quang cdo 1a mot hinh thic trinh
bay gian tiép va khuyéch truong ¥ tueong, hang hoa hay dich vu duoc nguoi bao tro nhat
dinh tra tién.” [20, tr. 678]

Theo phép lénh vé quang cdo s6 39/ 2001 PL- UBTVQH10 ban hanh ngay 16
thang 11 nam 2001, quy dinh: “ Hoat dong quang céo bao gom viéc gidi thiéu va thong
bao rong rai vé doanh nghiép, hang hoa, dich vu, nhan hiéu hang hoa, tén goi, biéu turong
theo nhu cau hoat dong cua cac co s san xuat, kinh doanh, dich vu”

Quang cao khong chi gisi thiéu vé san pham ma con dua ra nhitng triét ly, lap
truong caa cha doanh nghiép dé cang cé thuong hiéu cua doanh nghiép.

Rat nhiéu khai niém vé quang céo duoc dua ra, nhung c6 thé khai quat chung vé
quang c4o nhu sau:

— Quang cao 1a mot hoat dong ton tién

— Quang cao dua vao phuong tién trung gian (bao, dai, Poster ngoai troi...)

— Quang c4o 1a dé loan bao, chao mai vé mot san pham hay dich vu.

— Quang cao do nguoi thué quang céo cé danh tinh rd rang.

Tuy nhién, bén canh nhiing khai niém vé quang céo gan vai hinh thirc kinh doanh
thi quang cdo ngay nay con dé cap dén nhiing cha dé cé tinh cong ich, phi loi nhuan. Do
la nhitng quang céo tuyén truyén cho mét chién dich c6 ich cho cong ddng, hudéng dén
mot xa hoi tét dep hon nhu nhitng chién dich: tiém chung vacxin phong ngira bénh cho
tré em; Chién dich nudc sach, vé sinh méi trudng; Chién dich ndi khéng véi ma tuy; Noi
khong Vi tiéu cuc; hién mau nhan dao; ung hd nguoi ngheo. ..

Quang céo la mot trong sé cac cdng cu cha yéu ma céc cong ty sir dung dé chuyén
tai thong tin dén cong ching muc tiéu. Quang cao duoc sir dung phd bién ddi véi cac
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doanh nghiép, céc t6 chirc xa hoi, chinh quyén. Quang cio ciing 1a mot phuong tién
truyén thdng hiéu qua vé chi phi.

Cac t6 chirc tién hanh quang céo theo nhiing cach khac nhau. Tai c4c cong
ty nho, quang cao dugc giao cho mdt nguoi thuoc phong kinh doanh, hay phong
marketing. Ngudi ndy c6 nhiém vu tim kiém cong ty quang cao chuyén nghiép dé thué ho
thuc hién cac céng viéc quang céo cua cong ty. Tai cac cong ty 1én cd bd phan quang cdo
riéng. Bo phan nay truc thuoc phong marketing. Nhiém vu ctaa bo phan quang cao la: xay
dung ngan sach quang cao; gitip d& hoach dinh chién luoc quang cdo; xét duyét noi dung
quang cao va céac chién dich quang cdo do cong ty quang cao dé xuat; dam nhiém quang
céo bang thu truc tiép; trung bay hang hoa tai cac dai ly va céac hinh thic quang céo khac
ma céac cong ty quang cao khdng 1am. Hau hét cac cong ty déu thué céc cong ty quang
céo bén ngoai dé giup ho trién khai cac chién dich quang céo va lya chon, mua phuong
tién truyén théng.

Vai tro cia quang cao

Trai qua qué trinh hinh thanh va phat trién 1au dai, quang cao thuong mai ngay
cang gitt vai trd quan trong trong doi song kinh té xa hoi:

Doi véi thwong nhén -

Quang cao thuong mai 1a mot cong cu hitu hi¢u dé xuc tién thuong mai. Déi véi
san phim mdi xuat hién hodc sip tung ra thi truong thi giup gidi thiéu thong tin dén
nguoi tiéu dung giy duge chi ¥ cua ho, tim kiém co hoi thi loi nhuan. Ddi véi cac san
pham da c6 mit va quen thudc thi duy tri su tin nhiém, long trung thanh cta nguoi tiéu
diung d6i v6i san pham, huc diy viéc ban san pham dé chiém linh thi truong, thu loi
nhuan, ting doanh s6 ban hang.

Doi véi ngwoi tidu ding:

Vai trd dau tién ma quang cdo thuong mai mang lai d6 1a théng tin vé hang hoa,
san phém dich vu d@)ng tho1 mang téi cho ho su lya chon va quyét dinh mua hay st dung
san pham hang hoa dich vu d6. Tuy timg lira tudi, so thich, gi6i tinh, nhu cau khach hang
c6 thé d& dang tim thdy cho minh loai mit hang phu hop nhét...

Déi v6i nén kinh té:

bac biét trong giai doan canh tranh thuong mai manh mé nhu hi¢n nay, vai tro cua
quang cao thuong mai 1a khong thé phu dinh. Quang cio thwong mai 13 mot hinh thirc
xuc tién thuong mai, dong vai tro 14 cau ndi gitra nguoi ban hang va ngudi mua, ngudi
san xut v6i nguoi tiéu dung. Gop phan thiic day luu thong, tiéu thu hang héa dich vu
trén thi truong, gian tiép thic diy hoat dong san xuat kinh doanh, ning cao tinh canh
tranh va tao dong lyc phat trién manh mé cho nén kinh té, gop phan khong nhé vao sy
phat trién ctia nén kinh té thi truong ciia qudc gia dic biét dbi voi cac quoc gia dang phat
trién nhu Viét Nam.

Chire nang cua qudng cao
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Quang céo khéng phai la muc dich sau ciing ma chi la mot phuong tién, mot cong
cu giup cho doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu minh. N6i chung, tuy thuéc vao muc
tiéu chién lwgc marketing cua doanh nghiép ma hoat dong quang céo c6 nhitng chirc ning
sau.

Diic trung hod sdn pham

Trong mét méi trudng canh tranh gay gat, cac doanh nghiép ludn ludn cé ging
lam cho san pham cua minh c6 nhimg tinh nang khac so véi Ccac san pham cua cac doi
thua canh tranh thong qua hoat dong quang cao. Bén canh d6, Hoat dong quang céo
khéng chi nham 18i cudn su cha vy, su thich thi cua khach hang hién tai cling nhu céac
khach hang tiém niang dbi véi cac san pham da duoc dic trung hoa ma con nang cao hon
nita uy tin, hinh anh caa doanh nghiép. Pic trung hoa san pham dan dén dic truong hod
nhan hiéu, tén tudi cua doanh nghiép trén thuwong trueong 1a mot trong nhitng chirc ning
co ban nhét cua hoat d6ng quang cdo. N6 gilp cho doanh nghiép tao dung duogc 1ong tin
tir phia khach hang, thuc hién duoc muc tiéu cudi cing cua doanh nghiép 1a téi da hoa
doanh thu ban hang, dong thoi dat dugc mac loi nhuan cao nhat.

Cung cdp théng tin vé sdn pham

Hoat dong quang céo 1a cong cu hiéu qua nhat ma cic doanh nghiép sur dung
dé thuc hién chtc ning thong tin san pham. Pbi véi mot san phdm méi, viée cung cap
cac thdng tin chinh x4c vé san pham 13 v6 clng can thiét. Mat khac, khong mot cong cu
yém tro, xuc tién hd tro kinh doanh nao lai tac dong cung mdt luc dén dong dao khach
hang v61 dat hiéu qua lan truyén nhanh nhu ¢ hoat dong quang c4do. Bén canh do, viéc
tuyén truyén cac thong tin vé san pham thong qua hoat dong quang céo con co tac dung
16i kéo mot lwong 16n cach khach hang tiém ning chua sir dung san pham hay cac khach
hang dang st dung san pham ciia doi thu canh tranh chuyén sang str dung cac san pham
ctia doanh nghiép. Méi day, cong ty Yamaha cé tién hanh mot loat cac hoat dong quang
c4o nham gi6i thiéu véi khach hang vé miu san pham mai ¢6 nhin hiéu 1a MIO.

Huwéng dén si dung sdn pham

Dbi v6i mot s6 san pham co tinh ning sir dung tuong d6i phirc tap hodc can phai
c6 mot s6 nhitng hiéu biét nhit dinh méi co thé sir dung dugc nhu may moéc, my pham. ..
thi hoat dong quang c4o la phuong tién t6t nhat dé tiép can véi mot lwong 16n khan gia
trong mot thoi gian ngan. Hoat dong quang cdo thuc hién chirc nang huéng dan cach sir
dung san phérn thuc cht 1a nhidm tao cho khach hang cam théy an tam hon khi mua san
pham cua cong ty. Va day ciing 1 con bai dé nang cao uy tin hinh anh ctia cong ty trudc
mit ngudi tiéu dung.Chang han nhu cac chuong trinh quang vé duoc phim thuong néu ra
mot s6 huéng dan cling nhu cdm chi dinh d6i v6i mot s6 truong hop nhu “ khong cho tré
em dudi 2 tudi va phu nit mang thai sir dung” hay “ khong sir dung khi 14i xe”. ..

Mé réng mang lwéi phan phoi
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Muc dich cta cic hoat dong va xuc tién kinh doanh 1a nham day nhanh luong ban
va mo rong hon nita mang ludi ban hang, tang thi phan ctia minh trén thi truong. Bang
viéc thuc hién cac chuong trinh quang céo, doanh thu tir viéc ban hang sé tang lén thuc
day cac doanh nghiép mé rong hon nira sb luong cac nha phan phdi, cac dai 1y, cac nha
ban budn, ban 1¢ dé dap tng duoc tot nhat nhu cau ciia khach hang. Vi du, cong ty bia
Sai Gion tién hanh kha nhiéu chuong trinh quang ba san phdm bia cua minh trén truyén
hinh trén ca nudc, nham 1dy da mé rong mang ludi ban hang ra cac tinh phia bac.

Xét vé hiéu qua truyén thong, quang céo cé nhimg chirc ning co ban. Nam chic
nang clia quang cao 1a tat ca cac yéu td can thiét cho sy thanh cong cia mot to chirc

Thong tin

Cong ty T-shirt Tropical dang tim kiém mot sé k§ thuat quang cdo moi dé xay
dung mot co s¢ khach hang manh hon. Nhung doanh nghiép c6 thé tudng twong mot
cong ty chup mot thuong mai ma khong dua ra bat ky thong tin vé cong ty hodc san
pham? Thuong mai s& 1a mot that bai boi vi nd s& khong cho phép nguoi tiéu dung biét
thém vé cong ty.

Viéc dau tién trong nam chirc ning cla quang céo la thong tin, trong d6 mot cong
ty thao ludn vé thong tin vé t6 chirc hodc san pham.

Thong tin cho nguoi tidu ding 1a mot qua trinh thiét yéu giup khach hang két nbi
vO1 cOng ty va can nhic mua mot san phém hodc dich vu. Viéc thong bao 1a rat quan
trong khi quang ba san pham hodc dich vu méi vi ngudi tiéu dung cé thé khong c6 kién
thirc vé san pham ctia mot cong ty nho so voi ngudi tiéu dung nodi tiéng.

Anh hwong

Gio day, khach hang biét thém vé Cong ty T-shirt Tropical, da dén liic cong ty
phai thuyét phuc ngudi tiéu ding mua san pham cta ho. Thir hai trong nim chirc ning
quang cdo, gdy anh hudng, gitp thuyét phuc nguoi tiéu ding mua mét san pham tir mot
cong ty.

Cong ty T-shirt nhiét d¢i mudn xay dung nhu cau vé san pham cta ho. Réat nhiéu
lan, cic cong ty s& cb giang anh hudng dén nguoi tiéu dung dé chuyén tir thuong hiéu nay
sang thuong hiéu khac. Ho s& str dung quang cdo dé so sanh hai nhan hiéu va cb ging anh
huong dén nguoi tiéu dung dé mua san pham cua ho qua san phim cta d6i thi canh
tranh. Céac cong ty thuong st dung so sanh dé thay d6i nhan thirc ctia nguoi tiéu dung.

Tang sw thinh vuwong

Loi ich ciia quang c4o bao gom kha ning nhac ngudi tiéu ding vé san pham hoic
dich vu. Chtrc nang thur ba cia quang cdo, tang su thinh vuong, xay ra khi nguoi tiéu
dung nhin thiy mot san pham hodc dich vu trong cudc sdng hang ngiy, hiy nhé san
phém hoac dich vu va mua no.

Hay tuéng tuong rang Cong ty T-Shirt Nhiét d6i tao ra mot quang céo trén radio
hodc truyén hinh phat mot bai hat phd bién. Khi khach hang nghe bai hét trong cc ngit
canh khac, cudi ciing n6 sé& khién ho nghi dén san pham va tham chi c6 thé mua nd
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Gia tang gia tri

Chtrc ning nay ton tai & ba dang thirc co ban, trong d6 cong ty c6 thé tao nén gia
trj ting thém so véi nhitng gi ho cung cip cho khach hang: d¢6i méi, nang cao chét luong
va lam thay d6i nhan thiic cia nguoi tiéu dung.

Quang c4o tao thém gia tri cho thuwong hiéu bang viéc gay anh huong téi nhan
thirc. Quang cao hiéu qua lam cho thuong hiéu dugc coi la tao nha hon, phong cach hon,
uy tin va chat luong hon,...

Hé tror cac né luc khac ciza doanh nghiép

Quang céo la mot trong cac cdng cu manh nhat trong cac cong cu truyén thong
marketing. Tuy nhién, hoat dong quang cao khéng bao gio ding don 1¢ ma luén co su
phdi hop Vvoi cac cong cu khac, va hon thé, quang cdo co vai trd va chirc ning trong viéc
hd tro cac nd luc khac cua doanh nghiép. Chang han, quang céo c6 thé tro thanh phuong
tién quang ba cho viéc cung cip cac chuong trinh khuyén méi, hay quang céo hd tro lec
luong ban hang trong viéc gigi thiéu san pham mét cach thuyét phuc hon.

Quang cao ciing nang cao hiéu qua cta cac cdng cu truyén thong khac va ting
hiéu qua cac giao dich vé gia ban.

7.5.2. Quy trinh qudn tri hoat dgng quang cao

Quan ly quang cao 1a mot quy trinh quan ly ké hoach duoc thiét ké dé giam séat va
kiém soat cac hoat dong quang cio khac nhau lién quan dén mot chuong trinh dé giao
tiép vai thi truong muc tiéu caa cong ty va cudi cung duoc thiét ké dé anh huong dén
quyét dinh mua hang cua khach hang. Quang céo chi 1a mot yéu t trong hdn hop quang
c4o cua cong ty va nhu vay, phai dugc tich hop véi chuong trinh truyén théng marketing
téng thé. Tuy nhién, quang céo 1a yéu té dat nhat trong tat ca céc yéu té quang céo va do
d6 phai duoc quan ly can than va c6 trach nhiém giai trinh.

Céac nha lam marketing su dung cac loai quang cao khac nhau. Quang céao thuong
hiéu dugc dinh nghia 12 mot thong diép truyén thong khong mang tinh c4 nhan dugc dat
trong mot phuong tién thong tin dai ching duoc thanh toan dé thuyét phuc ngudi tiéu
ding muc tiéu vé loi ich san pham hoic dich vu trong nd lyc khién ho mua hang. Quang
céo cong ty dé cap dén céc tin nhan tra tién duoc thiét ké dé truyén dat gié tri cua cong ty
trong nd luc nham anh huong dén du luan. Tuy nhién, c4c loai quang cao khac nhu quang
cdo phi lgi nhuan va quang céo chinh tri hién nay thach thirc dic biét doi hoi céc chién
lugc va céch tiép can khac nhau.

Quan ly quang cdo 1a mot qua trinh phic tap bao gdm viéc dua ra nhidu quyét
dinh bao gom ca viéc phat trién chién lwoc quang cdo, thiét 1ap ngan sach quang céo, thiét
lap cac muc tiéu quang cao, xac dinh thi trudng muc tiéu, chién luoc truyén thong (lién
quan dén ké hoach truyén thong, phat trién chién luoc thong diép va danh gia hiéu qua
tong thé) ctia nd luc quang céo.) Quan ly quang cdo ciing c6 thé bao gom viéc mua cac
phuong tién truyén thong.

209



Quan ly quang céo 1a mot qua trinh phic tap. Tuy nhién, & mic don gian nhat,
quan ly quang co co thé duoc giam xudng bdn linh vuc quyét dinh chinh:

Dinh nghia d4i twong muc tiéu: Chang téi muén néi chuyén véi ai?

Chién lugc tin nhan (hoic sang tao): Chung tdi mudn néi gi voi ho?

Chién Iuoc truyén thong: Chung ta sé& tiép can chiing nhu thé nao?

Do ludng hiéu qua quang céo: Lam thé nao dé chang ta biét duoc cac thong diép
ctia chiing ta da nhan dugc dudi hinh thic va véi nhitng két qua mong mudn?

7.5.3. Tich hep quang céo véi cac cong cu truyén thong marketing khac

Nguoi tiéu dung c6 xu hudng nghi rang tat ca cac hinh thirc quang cdo thuong mai
déu 1a quang c&o. Tuy nhién, trong marketing va quang céo, thuat ngir "quang c&o" co
mot y nghia rat dac biét phan anh tinh trang ctia né nhu 1a mét loai hinh quang céo khac
biét.

Tai lieu marketing va quang cdo c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé quang céo,
nhung c6 thé xac dinh céc yéu té hodc chu dé phd bién trong hau hét cac dinh nghia nay.
Hi¢p hoi  marketing Hoa Ky (American Marketing Association - AMA) dinh nghia
quang cdo 1a "su bd tri cua cac théng bao va thong diép thuyét phuc trong thoi gian hay
khéng gian mua & bat ky phuong tién thong tin dai ching nao bai céc cong ty kinh
doanh, cac t6 chic phi loi nhuan, cic co quan chinh phu va c& nhan mudn thong tin va /
ctia mot thi trudng muc tiéu hoic ddi twong cu thé vé san pham, dich vu, té chirc hoic y
tuong cua ho ". [2] Tir dién Di san Hoa Ky xac dinh quang cdo 1a "hoat dong thu hat sy
chd y cua cong chiing dén mot san pham hoac doanh nghiép, nhu thong bao dugc tra tién
trong béo in, phat séng, hoac phuong tién dién ta". [3] Cac nha nghién ciu marketing
dugc chon di xac dinh quang co theo cac thuat ngir sau: "bat ky thong tin ca nhan nao
khong phai 1a ca nhan do mét nha tai tro xac dinh, va lién quan dén bao chi, tap chi, dai
phéat thanh, truyén hinh va cac phuong tién truyén théng khac (vi du: bang quang céo,
bién hiéu) hoac tryc tiép giao tiép ngudi tiéu dung théng qua thu truc tiép . [4] va "yéu
t6 cua hdn hop truyén thong marketing khdng phai 1a ca nhan, do mot nha tai tro xac
dinh, va dugc phé bién thong qua cac kénh thong tin dai ching dé thuc day viéc thong
qua hang ho4, dich vu, ngudi hoac y tuong. [5] Mot trong nhitng dinh nghia 1a quang cdo
1a "mét nd luc thuyét phuc”.

céc chu dé phd bién bao gio xuat hién trong cac dinh nghia khac nhau cua quang
cao: [7]

* Thir nhat, quang c4o 1a mot hinh thic truyén thong dugc thanh toan va do dé
mang tinh thuong mai.

Thtr hai, quang cédo st dung cac kénh phi c& nhan (tuc 1a cac phuong tién thong tin
dai chung thuong mai), N6 ngu y rang né huéng dén nhiéu nguoi hon 1a & mot ngudi tiéu
ding c& nhan va 1a mot phuong thic truyén théng mot cach ma ngudi bao tro gui tin
nhin, nhung ngudi nhan khong thé tra 11 dat cau hoi vé noi dung tin nhan.

* Thur ba, quang cao cé mét nha tai tro xac dinh.
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NGi tom lai, vi quang cao duoc tra tién, n6 1a mét trong nhiéu yéu té co thé kiém
soat duoc trong chuong trinh  marketing. Quang céo c6 chat luong khac véi quang cao
noi nha tai trg tin nhin khong dugc xac dinh hodc duoc xac dinh mo hd va khéc véi ban
hang ca nhan xay ra trong thoi gian thue va lién quan dén mot sé lién hé truc tiép gita
nha tai trg tin nhan va nguoi nhan cho phép ddi thoai hai chiéu.

Trong khi quang cdo dé cap dén thong diép quang céo, mdi se, quan ly quang cao
dé cap dén qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién mét chién dich quang cdo hoic chién dich;
nghia 13, d6 1a mot loat cac quyét dinh bat dau tir nghién ctu thi truong tiép tuc thong qua
dé thiét 1ap ngan sach quang cao, phat trién cac muc tiéu quang cao, thuc hién céc thong
diép séng tao va theo ddi cac nd luc dé do luong mic do dat duoc cac muyc tiéu va danh
gia loi ich vé chi phi nd luc quang céo tong thé

Quing c&o va trach nhiém cia to chic

Trong céc to chire thuong mai, quang céo, cling voi cac hoat dong truyén thong
marketing khéc, 1a trach nhiém cudi cing cua bo phan marketing. Mot sé cong ty thué
phan hay toan b cong viéc cho cac chuyén gia nhu cic cong ty quang cdo, doi thiét ké
séng tao, thiét ké web, nguoi mua phuong tién truyén théng, chuyén gia quan ly su kién
hoic cac nha cung cip dich vu c6 lién quan khac. Mot lua chon khac 1a cho mot cong ty
dé thuc hién hau hét hoac tat ca cac chirc nang quang céo trong bd phan marketing trong
cai dugc goi la mot co quan trong cong ty. Theo dinh nghia, mét co quan ndi bo la mot
"to chtrc quang céo do tap doan nay so hitu va diéu hanh". [9] Nhiém vu cua n6 la cung
cap cac dich vu quang cdo dé hd tro muc tiéu kinh doanh va marketing cua cong ty me.
Céc thuong hiéu ndi tiéng hién dang str dung céc co quan ndi bo bao gdm Google, Calvin
Klein, Adobe, Dell, IBM, Kraft, Marriott va Wendy's.

Ca hai co quan ndi bo va mé hinh gia céng phan mém déu cé loi thé va bat loi.
Gia cong phan mém cho mét co quan bén ngoai cho phép cac nha lam marketing c6 duoc
k¥ ning chién lugc, nghién ctu va lap ké hoach chuy@n mén cao, tiép cin cac tai ning
sang tao hang dau va cung cap mot quan diém doc lap vé cac van dé marketing hoac
quang cao. Cac co quan trong nha cung cap nhitng lgi thé vé chi phi, hiéu qua vé thoi
gian va cho phép cac nha 1am marketing kiém soat tot hon cac nd luc quang céo. [14]
Ngoai ra, nhan vién lam viéc trong mot co quan ndi bd c6 kinh nghiém sang tao dang ké
nam trong cong ty. Xu hudng gan day cho thiy sé luong cac co quan ndi bo dang gia
ting. [15][16]

Cho du mot céng ty chon outsource cac chirc nang quang cdo cho mét co quan bén
ngoai hoic thuc hién ching trong b phan marketing, cac nha lam marketing can hiéu ro
nguyén tac quang cao dé ho ¢ thé chuan bi ké hoach quang céo hiéu qua, cic co quan
lien quan ngan gon vé nhu cau va mong doi cua ho hodc phat trién riéng giai phép sang
tao cho cac van d¢& marketing.

Quy trinh quan tri hoat dong quang cao dugc mo ta theo hinh sau:
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XAY DUNG CHIEN LUQC QUANG CAO
(Thiét 1ap cac muc tiéu, xay dung ngan sach, sang tao

thong diép, lva chon cOng cu va phuong tién)

a.

THU'C HIEN CHIEN LUQC QUANG CAO

CAO

PANH GIA HIEU QUA CHIEN LUQC QUANG

Hinh 7.3. Quy trinh quan tri hoat dong quang cao

Xay dung chién lwec qudang céo

Khi xay dung chuong trinh quang cao, ngudi 1am truyén thong can dua ra 5 quyét
dinh quan trong sau day (5M).
Muc tiéu cua quang cao la gi ? (Mission)
Ngan sach cho quang cao ? (Money)

Thong diép can chuyén tai ? (Message)

Str dung phuong tién truyén thong gi ? (Media)
Danh gia két qua nhu thé nao ? (Measurment)

Muc tiéu kinh

doanh

Muc tiéu quang
cao

Message
(Théng diép)

» Tao rathdng

Money digp
(Ngan sach) W > Dinhgidvalua
chon thong diép
Can nhic: » Thyc hign
» Giai doan thong diép
Ehuqc vong doi Media
> Tphi phin va (Truyen thong)
lwgng NSD
> gﬁn)?éaranh va > Pham vi tac
AN sué dong
> Tansuat QC o .
> Kha nz'mngi > Nhing logi
thay thé ciia hinh truyén
Sp théng chinh
> Phuong ti¢n
truyeén thong cuy
the
» Lichtrinh
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Measurement
(Po luong)

» Tac dong
truyén thong

» Tac dong
kinh doanh




Hinh 7.4. Cac quyét dinh quan treng trong quang cao
(Nguon: Kotler P, 2013)

Sau khi d3 1én ké hoach cho hoat d6ng quang cdo, cac nha lam truyén théng quang cao
phai tién hanh thuc thi ban ké hoach.

Thuc hign chién lwgc quang cao

1. Quyét dinh vé muc tiéu qudng céo

Viéc xay dung cidc muc tidu quang cdo khdng nhing trg gitp cho viéc lap ké
hoach quang c&o ma con tao co s& cho viée danh gia két qua thuc hién. Muc tiéu quang
céo chi ra phuong huéng sir dung cac ngudn luc truyén théng trong doanh nghiép.

Vé co ban, muc tiéu quang céo la nhirng phat biéu rd rang va cac két qua ma
ngudi 1am truyén théng mong mudn dat duoc.

Ngoai cach thirc xac dinh muyc tiéu theo moé hinh Dagmar da gidi thi¢u tir nhitng
noi dung truge. Trong phan ndy, mot cach thire xac dinh muc tiéu khac: SMART

- S (Specific) - Cu thé, rd rang. Muc tiéu phai cu thé, khdng qua chung chung.
Néu la myc tiéu vé ting d6 nhan biét cua san pham thi 1a ting bao nhiéu %? Tang sd lan
ghé tham website thi phai cu thé 1a ting bao nhiéu luot nhap chon? Can thoi gian bao
nhiéu lu, ngay, thang nim nao két thic?...

- M (Measurable) - C6 thé do lirong dwoc. Myc tiéu dé ra phai c¢6 don vi, con
s6 cu the dé co thé do dém dugc. VD: %; sb lan nhap chon (click), s luot chia sé
(share)... @& dén khi két thuc chuong trinh quang céo c6 thé xac dinh duoc ngay 1a dat
hay khong dat myc tiéu dé ra.

- A (Achievable) - C6 thé dat dwrgc. Muc tiéu dit ra can phai vira da cao dé
tranh tha khai thac hét tiém ning ctiia cong cu quang céo, nhung ciing phai thyc té & mic
c6 thé dat dugc.

- R (Realistic) - Thuc té. Muc tiéu quang cao dat ra phai sat véi ning luc va
phai thuc té. Cac muc tiéu khdng dua vao céc sé liéu khoa hoc hoic khong thich ung véi
phuong tién quang cao lam nan Iong cac dai ly quang céo. Vi du: di kém mot mic ngan
sach quang c&o han ché nao d¢6 ma xac dinh muc tiéu quang cao trong cac chuong trinh
truyén hinh thuc té dang “lam mua 1am gio” trén cac kénh phat song 1a mot muyc tiéu
khong thuc té. Bé mot clip quang céo c6 thoi lugng 10 - 30 gidy 1én soéng chuong trinh
“Cap d6i hoan hao”, nhin hang phai bo ra sb tién khoang 50 - 100 triéu dong. Voi
chuong trinh “Giong hat Viét”, Budc nhay hoan vii thi mirc chi phi cao hon nhiéu.

- T (Timed) - C6 han muc thoi gian. Bo phan quang cdo hoac cac dai ly quang
C40 can bao lau dé dat dugc muc tiéu dé ra.

Co 56 dé xdc dinh muc tiéu qudng cao

Dé xac dinh muc tiéu quang cao ding din, can xem xét 4 yéu td: cong ching muc
tiéu, san pham, hoat dong truyén théng cua cong ty va cac diéu kién canh tranh.

o Xem xét cdng chung muc tiéu
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Toan bo chuong trinh truyén théng cua cong ty 1a nd lec hudng thi truong muc
tiéu téi viec mua san pham. Muc tiéu quang cdo can xuét phat tir viéc sir dung quang cao
nhu 1a mot yéu td tac dong dén tién trinh ra quyét dinh cua khach hang. Do vay, néu phan
I6n khach hang tiém ning chua biét vé san pham cua cong ty thi viéc xac dinh muc tiéu
quang c&o 1a nhim thay doi thai 6 cua cong ching dbi voi san pham 1a mot myc tiéu
khong hop 1y. Nguoc lai, khi khach hang da qua biét vé san pham, mot sb khach hang da
mua va tham chi con c6 tdm Iy nham chan vé san pham thi nhitng muc tiéu quang cao
theo kiéu “méi xuit hién & Viét Nam” chi khién cho doanh nghiép ton that vé chi phi
quang cao ma thoi.

o Xem xét san pham

Tinh chat caa san pham ciing c¢6 thé anh huong dén tién trinh ra quyét dinh cua
khach hang, theo d6 viéc lya chon khuéch truong tinh chat nao dé dem lai quyét dinh
mua dit khoat cia khach hang ciing 13 didu dang chd y. Trong truong hop nhu vay, muc
tiéu caa quang cdo cd thé duogc tuyén bd 1a tang cuong sy nhan biét, nhung khong phai
chi 1a nhan biét vé thuong hiéu san pham n6i chung ma la nhan biét vé viéc cong ty so
hitu tinh chat dang gia nao dé cua san pham so véi cac d6i tha canh tranh.

o Xem xét cac hoat déng truyén thong marketing khac

Anh huéng cua quang cdo 1én qué trinh trao doi gitra ngudi mua va ngudi béan
thudng dugc can nhac véi cac bién sé truyén thong marketing khéac. Quang co thuong di
d6i v6i khuyén mai, song song voi mot chuong trinh khuyén mai ram ro cho ngudi tiéu
ding thi muc tiéu quang c6 c6 thé chi la théng bao vé chuong trinh khuyén mai do.
Nguoc lai, mot san pham dang chua chiém dugc tinh cam tir phia céng ching (mic du da
c6 d6 phu rat cao tai cac diém ban 1) thi quang céo phai dat ra muc tiéu cho minh, d6 1a
tang cuong thién cam hay su yéu thich cua khach hang.

o Xem xét tinh hinh cgnh tranh

Xem xét tinh hinh canh tranh s& hd tro tét hon trong viéc quyét dinh cuong do cua
quang céo. Viéc d6i thii canh tranh thudng xuyén quang cao s& doi hoi cong ty ¢ nhiing
bién phap dap tra thich dang nham bao vé vi tri trén thi truong. O mot khia canh khéac,
mot s6 cong ty ciing c6 thé loi dung viéc ddi tha canh tranh dang gip kho khin trong mot
thi truong nao d6 hodc dang gap khing hoang truyén thong dé chép lay co hoi chay cac
chuong trinh quang céo caa minh. Vi dy, néu d6i thu dang bi gidi han vé kénh phan phdi
thi muc tiéu quang céo c6 dé dit ra 1a gi6i thiéu su tién loi cho khach hang khi mua san
pham cua cong ty. Trudng hop mot nhan hiéu ca phé uéng lién tranh thit quang céo san
phém cta minh la “ca phé thur thiét” khi ddi tha canh tranh bi phat hién cé pha tron thém
bot ngil ngd va hoa chat vao san pham 12 biéu hién cua viéc xem xét ki tinh hinh canh
tranh trong quang c4o.

Cac muc tiéu théng thwong cua qudang cao

Muyc tiéu cua quang cdo tap trung vao 3 muc d6 muc tiéu caa truyén thdng
marketing noi chung, bao gém: théng tin, thuyét phuc va nhic nho.

Bang 7.3. Cac muc tiéu ctia quang cao
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THONG TIN

Théng tin cho thi truong biét vé mot san | Théng tin cho thi truong vé logo méi
pham moi cta cong ty

Gidi thiéu cac cong dung madi cua san
pham

Giai thich nguyén tic hoat dong cua san | M6 ta nhitng dich vu hién c6
pham

Théng bao cho thi trueong biét viéc thay | Tao dung hinh anh caa cong ty
doi gia

THUYET PHUC

Giam bét ndi lo so ciia ngudi mua Thuyét phuc nguoi mua mua ngay
Thuyét phuc dé thay d6i nhitng nhan thtc, | Thay d6i nhan thic ciia ngudi mua vé
an tuong khong dung cua thi truong cac tinh chat caa san pham

Khuyén khich khach hang chuyén sang | Thuyét phuc vé tinh wu viét cua san
mua nhan hiéu caa minh pham cai tién

Tang s6 nguoi tin vao tinh uu viét cia san

pham mgi

NHAC NHO

Nhac nhé nguodi mua vé sy ¢ mat caa | Luu gitt trong tdm tri nguoi mua Ve
mot thuong hi¢u mot nhan hiéu

Nhac nhd ngudi mua noi ho c6 thé mua | Duy tri mtc d6 biét dén & mic cao

2. Quyét dinh vé ngan sach qudng cao

Pé xac dinh ngan sach quang céo, cac cong ty phai tim ra cau tra 1di cho hai cau
hoi co ban lién quan, d6 la:

- Nén chi bao nhiéu tién cho toan bo hoat dong quang céo ciia cong ty hay cho
ting tuyén san pham cua cong ty?

- Lam thé nao dé phan chia s6 ngan sach nay cho cac hoat dong quang céo
khac nhau.

Cac cdng ty khac nhau sé& c6 nhitng quyét dinh khac nhau vé ngan séch quang céo.
Bén canh d6, tac dong cua quang cao truc tiép 1én doanh thu 12 mot doi hoi nhiéu khi vira
phi thuc té va rat kho do luong. Piéu nay dan dén viéc xac dinh ngan sach quang cao hop
ly 1a rat kho khan, tuy vay khdng thé noi khé khian 1a khong thuc hién duoc ma 1a su can
thiét cua tiép can ca ly thuyét va thuc tién trong viéc xac dinh ngan sach quang cao.

Co sé |y thuyét xdc dinh ngan sach qudng cao

Trén co s& ly thuyét, hai mé hinh ly thuyét c6 lién quan duoc sir dung 12 ly thuyét
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t6i da hoa lgi nhuan va ham dap (ng doanh thu cua quang céo.

Ly thuyét tdi da hoa loi nhuan cho phép ting ngan sach quang céo cho dén ching
nao lam chi phi quang cao bién bang véi loi nhuan bién. Cac cong ty ciing nén duy tri
hoat dong quang cao & muc cac chi phi quang céo bién va loi nhuan bién bing nhau, muc
ma tai do lgi nhuan la cuc dai.

8
\<8
s 1
©
S
Chi phi bién
Doanh thu bién
L6
- —>
NGO Iwc truyén théng ($)

v
DPiém tbi da héa Igi nhuan

Hinh 7.5. Xac dinh ngan sach quang céo dwa trén ly thuyét téi da héa lgi
nhuan

Déi véi ly thuyét vé ham dép tng doanh thu, chung ta déu biét ca tong loi nhuan
va loi nhuan bién déu duoc xac dinh bang muac doanh thu, vi vay can quan tim dén mic
doanh thu tao ra tir moét muac chi phi quang céo xac dinh. Tinh chat caa méi lién hé giira
muc chi phi cho quang céo véi doanh thu duoc thé hién thong qua 4 dang co ban, d6 1a:
dang tuyén tinh, dang ngudng, dang giam dan va dang “chit S”.
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Hinh 7.6. Cac tinh chat co ban caa méi lien hé giira chi phi quang céao va
doanh thu

Cac phuong phéap dugc sir dung pho bién dé xac dinh ngan sach truyén thong da
dugc trinh bay trong chuong 3 ciing duoc str dung dé xac dinh ngan sach quang céo,
trong d6 phuong phap xac dinh can ctr vao muc tiéu va nhiém vu dugc wva chudng hon.
Phuong phap nay yéu cau xac dinh cac muc tiéu cu thé cia chién dich quang cdo, sau d6
xéc dinh chi phi cho nhitng hoat dong can thiét dé dat duoc cac muc tiéu do.

Co s6 thuc tién xdc dinh ngan sach qudang céo

o Thuyc nghiém thi truong

Dua trén quan diém cac thi truong khac nhau s& doi hoi ngan sach khac nhau, do
vay hiéu tng doanh thu duoc theo ddi trong nhiéu nam va dugc déi chang véi cuong do
quang céo. Mot sé thi truong duoc lua chon thir nghiém va twong ang véi né 1a sb thang
tinh diém hiéu tng doanh thu cong véi mot (mac hiéu tng doanh thu hién tai duoc coi
nhu khong can thir nghiém. Vi du: 7 mirc thang tinh diém hiéu tng doanh thu tir chi phi
quang cao duoc xay dung gom:

(-100%): khdng c6 quang céo

(-50%): giam 50% ngan sach quang cao
0%: ngan sach quang cao khong thay doi

- 50%: ngan sach quang cdo ting gap rudi
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- 100%: ngan sach quang cio ting gap rudi

- 150%: ngan sach quang céo ting gap hai lan rudi

- 200%: ngan sach quang céo ting gip ba.

Str dung phuong phap nay can quan tim dén thuc té vé& thuong hiéu dugc quang
cao la cii hay mai so vai cong chdng muc tiéu, béi vi quang cdo (véi chirc nang thong
bao) thuong mang lai hiéu ung tét hon ddi véi cac thuong hiéu méi.

o Thyc nghiégm ngén sach quang céo so vai ngan sach marketing khac

Cac cong ty c6 thé thuc nghiém dinh mirc ngan sach quang cdo véi thuc nghiém
dinh muc ngan sach cho hoat dong marketing, vi du mét dinh mirc ngan sach quang céo
két hop v6i mot muic gia cung dugc thuc nghiém trong moét chuwong trinh. Két qua thuc
nghiém nay cho thay hiéu ang cua quang cao phu thuéc vao muc gia ban san pham.

Nhéng yéu té anh hwéng dén quyér dinh ngan sach qudng cao

Dudi day 1a 5 yéu tb chinh can xem xét khi x4c dinh ngan séch quang céo:

- Giai doan vong doi ctia san pham: San pham méi thuong xtung dang véi
ngan sach quang céo Ién dé xay dung nhan thicc va khuyén khich ding thir. Khi thuong
hiéu da co su biét dén va an tuong nhat dinh thi ngan sach cé thé thap hon va co thé duoc
tinh theo ty I& % doanh sé ban.

- Thi phan va lugng ngudi ding co s¢: Nhimg thuong hiéu c6 thi phan Ién
thudng doi hoi it chi phi quang céo, nguoc lai khi cong ty muén ting luong ngudi ding
co s (tang chiéu rong cua thi truong) thi can mac chi phi 16n hon.

- Canh tranh va hon don: Trong mét thi truong ¢d mic d6 canh canh cao giira
cac doi thu thi viec mot thuong hiéu duoc biét dén doi hoi chi tiéu nhiéu hon cho quang
cao.

- Tan suat quang céo: S 1an Iap lai can thiét dé thong diép dén duoc rong réi
nguoi tiéu dung co tac dong ro rét 1én ngdn sach quang céo.

- Kha ning bi thay thé ciia san pham: Cac thuong hiéu trong nhém hang it c6
su khac biét hodc hang tiéu dung doi héi mac chi tiéu manh tay cho quang cao dé thiét
lap hinh anh duy nhat.

3. Quyét dinh vé théng diép qudng céo

Trong viéc thiét ké va danh gia chién dich quang céo, cac chuyén gia su dung ca
nghé thuat 1an khda hoc dé phét trién chién luoc thong diép hay dinh vi mot quang céo
(diéu ma cbng ty mudn truyén dat vé thuong hiéu) va chién luoc sang tao (cach thirc ma
quang cao thé hién duoc tuyén b cua thuong hiéu). C6 3 budc can thuc hién trong qua
trinh trién khai quyét dinh vé thong diép quang cdo bao gom: Hinh thanh thong diép,
tuyén chon va danh gia thong diép, thuc hién thong diép.

Hinh thanh thong digp

Diéu quan trong Ia cong ty phai tao ra nhitng 4n twong méi mé va tranh sir dung
lai nhitng thu hat va dinh vi cua nhimg thong diép khac. Dé hinh thanh duoc mét thong
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diép quang c&o hiéu qua, can thuc hién hai chién lugc ma Kotler.P goi la chién luogc
thong diép va chién luoc sang tao.

Mot quang céo hay thuong tap trung vao mot hoic hai dé xuat ban hang cét 16i.
Dé tinh loc lai viéc dinh vi thuong hiéu, can thuc hién nghién ciu thi truong dé xac dinh
yéu té ndo thu hit nhat dbi véi cong ching muc tiéu. Khi da tim dwoc hinh anh phi hop,
cong ty can chuan bj mot bdn dinh hwéng sdng tao bao gdm cac nodi dung dé théng nhat
cac yéu td chinh khi thuc hién sang tao quang céo. Noi dung chinh cua ban dinh huéng
séng tao bao gém: thong diép chinh, cong ching muc tiéu, muc tiéu truyén théng, nhiing
loi ich va 15i hira thuwong hiéu... Nhém sang tao (bén trong hoic bén ngoai cong ty) can
phai théng nhat ban dinh huéng séng tao trude khi du tu cho phan thuc hién séng tao tén
kém.

Cac tuyén bd trong chién lugc thong diép (cu thé hoéa bang ban dinh huéng sang
tao) thuong don gian, truc dién. Tiép theo, cdng ty can trién khai mot chién lwoc sang
tg0, con goi 1a y reeng lon (Big Idea) dé hién thuc hda chién lugc thong diép mot cach
dic biét va dang nhd. O giai doan ndy, nhitng ¥ tuong théng diép don gian s& 16n 1én
thanh chién dich quang cdo tuyét voi. Thong thuong nhitng chuyén gia sang tqo
(Copywriter) s& lam viéc clng voi nhitng gidm doc sang tao (Copywriter Director) s&
cuing 1am viéc dé dua ra nhiéu y twong sang tao véi hy vong maot trong s dé sé& trg thanh
y tudéng lon.

Mot van dé dat ra 1a chuyén gia sng tao quang céo can dua ra bao nhiéu y tuéng
hay chu dé quang cao dé lva chon? Cang tao duoc nhiéu chi dé thi x4c suat tim dugc mot
quang cao hay va hiéu qua cang Ién, mic du diéu nay ciing doi hoi chi phi thoi gian, stc
lyc va tién bac nhiéu hon. Mot thuan loi cho cac cong ty ngay nay la chi phi dé tao ra
nhitng ban y twdng quang céo thd cang giam di do co su hd tro caa may tinh va phan
mém mo phong.

Vai tro cua nguoi bao ching trong quang cao

Cac thong diép quang cdo hién nay thuong xuyén nhan duogc nhirng ching thuc tir
mot loat cac nhan vat c6 anh huéng trong cong ddng. Trén thé gidi ude tinh, mot phan ba
thong diép quang cdo st dung ngudi noi tiéng dé ching thuc cho thuong hiéu_ goi la
ngudi bao ching. Vao trd cua ngudi bao ching bao gom :

+ Anh hudng thuan loi dén thai d6 va hanh vi cia ngudi tiéu dung ddi véi thuong
hiéu duoc bao chung

+ D& tao ra su thu hat va nhan biét nhanh chong cho thong diép quang cao

MJbi thuong hiéu hay san pham & nhiing giai doan khac nhau doi hoi nhitng thudc
tinh khac nhau cia nguoi bao ching. Cac thudc tinh nay dugc mé ta trong md hinh
TEARS : nam thudc tinh cua nguoi bao chang.

Bang 7.4. M6 hinh TEARS : nam thugc tinh ctiia ngwoi bao ching.

T-Trustworthiness Dugc cong ching tin tudng, 1a ngudi dang tin cay
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E- expertise C6 ky nang, kién thic va kha nang cu thé vé thuong
hiéu

A-Attractiveness C6 ngoai hinh d& nhin, hap dan

R- Respect Puoc ngudng mo do pham chat va thanh teu ca nhan

S-Similarity Muc do twong dong gitra nguoi bao ching va Cong
ching

Ddnh gid va lya chon thong diép

Cac noi dung thong diép c6 thé duoc danh gia dua trén tinh phd hop véi mong
muén, tinh doc d4o va tinh trung thuc. Noi dung truyén dat cua quang céo trudc hét phai
n6i diéu gi d6 dang duoc mong wdc hay quan tam vé mot san pham. N6 con phai cho
cdng ching biét diéu gi d6 doc déo, dac biét, khdng thé dung cho cac thuong hiéu khéac
dugc. Cudi cuing, noi dung truyén dat phai trung thuc hay ¢ bang chiing xac thuc. Lam
cho mét quang cao thuyét phuc duoc ngudi mua vé tinh trung thuc caa nhimg diéu ma né
truyén tai 1a khong don gian. C6 nhiéu ngudi mua hoai nghi vé tinh trung thyc cia quang
cao noi chung.

Céc cong ty ciling can thir nghiém trudce cac phuong an quang cao dé chon ra mau
nao cé tac dung dén hanh vi khach hang manh nhat.

Thé hién thong diép

Sau khi di c6 y tuang I6n, can phai dua cac y tudng nay vao thuc hién, bién né
thanh mot chuong trinh ¢6 kha nang thu hat sy chd y va quan tdm cua thi truong muc
tiéu.

Nhom séng tao phai tim ra céch tiép can, phong cach, giong diéu, 15i néi va dinh
dang tdi wu dé trién khai thong diép. Viéc thé hién thong diép c6 thé mang tinh quyét
dinh di vai cac san pham tuong ty nhau nhu bot giat, diu goi dau, sita, ca phé, ruou va
bia. Mot thong diép thé hién thanh cong 13 khi thong diép d6 chiém dugc su chd y va
quan tdm cua thi truéng muc tiéu.

Thong diép cd thé trinh bay theo nhiéu phong cach thé hién khac nhau, chang han
nhu:

- Mgt canh sinh hogt. Trinh bay canh mét hay nhiéu nguoi dang st dyng san
pham trong mot bdi canh quen thudc. Vi du, mot gia dinh ngdi quanh ban an véi vé mit
hai 16ng vé nhan hiéu biscuit mai, hay véi mot loai bot ném méi.

- Lai séng. Nhan manh sy hai hoa cua san pham véi mot 16i séng nao dé. Vi
du, quang cdo rugu whisky Scotch vé canh mot nguoi dan Ong trung nién, thanh lich
dang cam trén tay cdc ruou whisky Scotch, tay kia l4i chiéc thuyén budém ctaa minh.

- Tri twong twong. Tao mot sy mai la, ly ky chung quanh san pham hay viéc
su dung no.
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- Tam tragng hodc hinh anh. Xay dyng mot tdm trang hay hinh anh khoi goi
quanh mét san pham, chang han nhu cai dep, tinh yéu, hay su thanh than. Khéng néi ra
diéu gi vé san pham ca ma chi c6 su goi ¥ dé nguoi xem ty cam nhan.

- Am nhac. St dung nhac nén va hinh anh mét hay nhiéu ngudi, hoic nhan vat
trong phim hoat hinh hat mét bai hat néi vé san pham. Nhiéu quang co ciia Coca Cola da
str dung hinh thac nay.

- Biéu tuwong nhan cach. Tao mot nhan vat 1am biéu tuwong cho san pham, c6
muc dich dé nhirmg ngudi thich biéu twong nhan cach dé s& tiéu dung san pham. Vi du
chang Cowboy Marlboro.

- Chuyén mén ky thudt. M0 ta trinh d6 chuyén nghiép cua doanh nghiép hoac
kinh nghiém trong viéc lam ra san pham.

- Bang ching khoa hoc. Trinh bay két qua khao sét hay bang chung khoa hoc
cho thay san pham dugc wa chudng hay xuit sic hon cac san pham khac cung loai. Vi du
thudc danh rang Crest c6 bang ching khoa hoc vé kha ning chéng siu ring.

- Bang chizng thiz nghiém. Dan mot ngudn thong tin dang tin cay, co chuyén
mon, hoidc dugc yéu thich xac nhan san pham.

Vin phong cua quang c&o phai thich hop vai san pham can quang céo, cng ching
muc tiéu va phong cach caa doanh nghiép. Nguoi thiét ké quang cdo can tim duoc nhitng
loi 18 d& nhé va thu hat duoc sy chl y. Vi du nhu chu dé “7-Up khong phai 1a Cola” ¢
thé dién dat sang tao thanh “Khong Cola” (The Un- Cola), chu dé “Mua hang qua nién
giam dién thoai” c¢6 thé dién dat thanh “Hay dé cho nhitng ngén tay cua doanh nghiép
dao choi”, hay chu dé “Loai bia Shaefer uéng rat ngon” dién dat 1a “Mot loai bia ma khi
doanh nghiép da udng mat lon, lai mudn ubng thém nira”.

Khi dit tiéu dé cho quang cdo ciing can ¢6 sy sang tao. Cac nha quang céo di dua
ra sau kiéu tiéu dé co ban Ia: tin tizc, cau héi, reong thudt, ménh Iénh, hwéng dan va gidi
thich.

Yéu t6 hinh thire nhu kich ¢&, mau sac, hinh minh hoa ciing anh huéng dén muc
do tac dung va chi phi cua quang céo. Kich thuéc quang cdo cang lon thi cang dé thu hit
su cha y hon, mac du khdng nhat thiét tang chi phi quang cdo l1én mot cach ty 1&. Minh
hoa bén mau thay vi hai mau trang den sé& lam tang hiéu qua va chi phi cua quang céo.

Bang cach bd tri noi bat twong dbi cac yéu td khac nhau cua quang cao co thé dat
duogc hidu qua téi wu. Theo cac nha nghién ciru quang cao trén bao chi thi tim quan trong
cua cac yéu td duogc sap xép theo trinh tu 1a: hinh dnh, tiéu dé, bai viét. Nguoi doc nhin
thay hinh anh trudc tién nén nd phai da manh dé thu hit sy cha y. Sau d6 tiéu dé phai hap
dan dé thic day nguoi d6 doc bai viét. VA cudi cung ndi dung bai viét phai thi vi dé
ngudi ta doc hét bai viét do.

Nhitng quang c&o c6 sé diém trén trung binh v& mirc do ghi nhé va cong nhan
thuong c6 nhitng dic diém: doi méi (san pham méi hay céng dung moi), co “cét
chuyén”, minh hoa trudc va sau, trinh dién, cach giai quyét van dé, va c6 nhitng nhan vat
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trg thanh biéu tuong ciia thuong hiéu d6 (nhitng nhan vat trong phim hoat hinh, truyén
thuyét, c6 tich, nguoi thuc, ké ca nhimg ngudi noi tiéng).

Vén dé cudi cung 13 cac chuwong trinh quang céo phai phi hop véi cac chuan myc
dao duc xa hoi va luat phap, do la:

- Tranh quang cao gian di hay nhap nhang

- Tranh quang cao gay nham lan

- Tranh 15i quang céo kiéu nhir moi

- Tranh quang cdo ndi xau truc tiép cac d6i thu canh tranh

- Tranh quang cdo nhitng diéu vi pham thuan phong my tuc.

Quyét dinh vé phwong tién quang cao

Viéc lya chon phuong tién truyén thong nao (Media) dé truyén tai cac thong diep
quang cao doi hoi su am hiéu nhiéu van dé co lién quan, din dau la viéc tim hiéu thoi
quen st dung phuong tién caa cong ching muc tiéu, tiép theo Ia cac phan tich vé wu
dieém, han ch¢ cua tung loai phuong tién, roi dén cac phuong ti€n quang cao ma doi thu
dang str dung...

4 quyét dinh quan trong khi quyét dinh phuong tién quang céo gom :

. Xéc dinh pham vi, tan suat va anh huong.

. Lwa chon giita cac loai hinh truyén thong chinh
. Lwa chon cac phuong tién truyén théng cu thé
. Lwa chon thoi gian / lich trinh truyén théng.

Xdc dinh pham vi, tan sudt va dnh hwéng ciia quang cao

Cach thirc xac dinh pham vi va tan suat quang cdo da duoc trinh bay tai chuong 4,
noi dung vé nhimng danh gia dinh luong khi xac dinh phuong tién truyén thong néi chung.
Bén canh pham vi va tan suat quang cao von chi thé hién duoc viéc thong diép quang cao
tiép can vai cdng ching muc tiéu thé ndo, cac cong ty mong mudn biét duoc quang céo
d6 da thu hat cong ching ra sao, nghia 1a danh gia anh huong cua quang cao dén voi
cdng ching, thé hién qua mize @6 quan tam truyén thong (Media Engagement). Mic do
quan tam truyén thong dién ra bén trong ngudi tiéu dung, mic du khé danh gia nhung
ngudi 1am truyén thong rat can biét cong ching két ndi voi mot quang cao va y tuong
thuong hiéu nhu thé nao, ddy 1a mot phan trong mdi quan hé thuong hiéu rong hon.

Lura cheon gi@a cac phwong tign truyén thong chinh

MJdi phuong tién truyén théng c6 nhitng wu diém va han ché riéng, nguoi lap ké
hoach phuong tién phai nim rd va phan tich cac yéu t lién quan dén ting phuong tién
nhu anh huéng cua phuong tién, higu qua thong diép va chi phi ctia méi phuong tién.

Thong thuong, cac cong ty khdng tim kiém mot phuong tién quang cao riéng lé
ma thudng chon mét to hop nhiéu phuong tién va két hop chiing thanh mét chién dich
truyén thdng tich hop hoan chinh, trong d6 mdi phuong tién dong mét vai trd cy thé.
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T6 hop phuong tién truyén thong danh cho quang cdo can thudng xuyén ra soét,
danh gia lai dé c6 nhitg diéu chinh kip thoi trudc su xuat hién véi tée d6 chong mit cac
phuong tién truyén thdng méi. Bén canh d6, xu huéng nguoi ding da truyén thong
(nhitng nguoi xem nhiéu hon mot phuong tién truyén thong tai mot thoi diém) ciing
mang lai nhiing goi y tot trong viéc lya chon phuong tién truyén théng. Mot nghién ciu
chi ra rang : trong khi xem truyén hinh, c6 74% khach hang doc béo va 66% khach hang
vao Internet ; Trong khi doc tap chi, 59% khach hang xem truyén hinh; Trong khi doc
bao, 52% khéch hang xem truyén hinh va 50% khach hang nghe dai. Pay 1a biéu hién cua
xu huéng ngudi ding da truyén théng, xu hudéng nay doi hoi cac cong ty thuc sy phai
dinh huéng cong ching khi lya chon cac phuong tién truyén thong.

Lwa chon cdc phwong tién truyén thong cu thé

Céc cong ty ciing phai lya chon cac phuong tién truyén thong ti wu trong ting
loai tong quat. Cac phép tinh dé so sanh, lya chon phuong tién truyén théng gom: chi phi
phan nghin, chi phi san xuét quang céo, chi phi quang co véi hiéu qua quang céo...

Lwa chen thei gian / lich trinh qudng céo

Phan 16n céac cong ty quyét dinh lich trinh quang céo (thoi gian va tan suat quang
c40) trén cac phuong tién truyén thdng theo thoi vu hay theo chu ky kinh doanh, chi
khong rai déu trong nam. Tiép theo céngty can quyét dinh nén quang cio trudc hay dung
vao thoi vu ban hang; quang cao phai manh hon, tuong ung hay yéu hon doanh sb cua
mdi thdi vu d6 2. Ciing can phai lva chon nén quang céo lién tuc, déu dan trong mot thoi
gian nhat dinh, hay quang cao ngat quing, don dap trong mot thoi han ngan cua khoang
thoi gian do.

Lich trinh quang céo cd hiéu qua phu thudc vao cac muc tiéu truyén thong, dic
diém ciia san pham, khach hang muc tiéu, kénh phan phdi va nhiing yéu té marketing
khac.

Khi tung mot san pham méi ra thi trudng, nguoi quang cdo phai lwa chon gitta cac
loai quang céo lién tuc, quang céo tdp trung, quang cao /wdt qua va quang cao tung dot.

- Quang c&o lién tuc 1a dam bao lich trinh quang cao déu dan trong subt thoi
gian nhat dinh. Chi phi cho kiéu quang céo nay thuong cao va khdng nén &p dung cho
nhitng san pham mua sam theo thoi vy, ma chi 4p dung trong trudng hop can mé rong thi
truong va nhitng san pham mua thudng xuyeén.

- Qudang céo tap trung doi haoi phai chi toan bo kinh phi quang cao trong mot
thoi Ky, va chi phi hop véi nhitng san pham mua theo thoi vu.

- Qudng cdo lwét qua la kiéu quang céo chi phat trong mot thoi gian nao do,
tiép dén la ngiring quang céo, va lai tiép tuc vao thoi gian tiép theo. Kiéu nay dugc sir
dung trong truong hop kinh phi quang céo co han.

- Quang cao timg dot 1a kiéu quang céo lién tuc voi cuong do thip nhung
dugc cung ¢ bang nhitng dot c¢6 cudng d6 cao. Quang cao ting dot khai thac dugc diém
manh caa quang céo lién tuc va quang cao ludt qua dé tao ra mot su dung hoa trong lich
trinh quang céo. Nhitng nguoi ung hd quang céo timg dot cho rang cong ching s& hiéu
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duogc thong diép thau ddo hon ma van tiét kiém dugc chi phi.
b. Panh gia hiéu qua hoat dong quang céo
Cac cong ty ludbn mudn biét hiéu qua cua chi phi bo ra cho cac hoat dong
truyén théng noi chung, va quang cao noi riéng. Viéc danh gia hiéu qua cua hoat dong
quang cao duoc tién hanh trén hai loai két qua: nhitng hiéu qua truyén thdng va nhiing
hiéu qua vé ban hang.
Do lwong hiéu qud truyén thong
Nghién cau hiéu qua truyén thdng nham tim cach xac dinh mot quang céo c6
truyén dat hiéu qua hay khong. Phuong phap goi 1a kiém tra ngi dung qudng céo (Copy
Testing) duoc thuc hién trude va sau khi dua quang cdo d6 vao truyén théng thuc su. Co
ba phuong phap chinh dé tric nghiém truéc:
o Pdnh gid tryc tiép
Theo phuong phap nay, ngudi tiéu ding dugc dé nghi danh gia cac phuong an
quang céo khac nhau. Cac két qua danh gia nay dugc sir dung dé danh gia muac d6 cha y,
doc hét, nhan thirc, tic dong va dan dén hanh dong cua quang céo. Mic du cach luong
dinh nay vé tac dung thyc té cia quang cdo it tin cdy hon nhiing bang chung cu thé,
nhung s6 diém danh gia cao hon van cho biét mot quang céo c6 kha nang dat hiéu qua
cao hon.
o Thit nghiém dé so sanh hiéu quda cuia cac quang cao
Phuong phap ndy yéu cdu ngudoi tiéu dung xem hay nghe mét loat cac quang
céo trong mot thoi gian can thiét, sau d6 dé nghi ho nhé lai cac quang cao d6 va noi dung
cua chdng. Mtrc d6 ghi nhé cia ho cho thiy kha ning mot quang cao dugc dé y dén va
thong diép c6 dé hiéu va dé nho hay khong.
o Thet nghiém trong phong thi nghiém
Mot s6 nha nghién ciru da dung cac thiét bi dé ghi nhan phan @ng tam sinh ly
ctia nguoi tiéu dung d6i vaoi quang céo: nhip tim, huyét &p, su dan nd dong tir, hién tuong
d6 mo hoi... Thir nghiém nay do luong duoc kha nang thu hut cia quang céo cha khdng
do duoc niém tin, thai d6 va du dinh caa khach hang.
Do lwong hiéu qud ban hang

Nghién ciu hiéu qua truyén théng cho phép cong ty nhan ra hiéu qua vé mat
truyén thdng cua quang cdo, nhung chua phan anh dwoc gi vé tac dong cua nd déi voi
doanh thu, loi nhuan hoic thi phan. Cac cong ty rit mudn biét mot quang cdo da lam ting
s6 nguoi biét dén san pham 1én 20% va tang so thich doi voi nhan hiéu 1én 30% thi da
kéo doanh s6 1én duoc bao nhiéu?

Hiéu qua cua quang cao d6i vai doanh sb ban thudng kho do ludng hon hiéu
qué truyén théng. Doanh sb chiu anh huong cua nhiéu yéu té ngoai quang cao, nhu dic
diém san pham, gia ca, mac do san c6 cia san pham, anh hudng cua cac san pham canh
tranh... Nhitng yéu t6 nay cang it va dé kiém soét thi viéc do ludng hiéu qua cua quang
céo cang dé dang. Tac dong vé doanh sé dé& do luong nhat 1a khi ban theo thu dit hang va
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kho do ludng nhat khi quang céo cho nhan hiéu hodc kém theo y dd xay dung hinh anh
doanh nghiép.

Mot cach don gian nhét dé do luwong tdc déng cua qudng cdo dén két qud ban
hang so sanh doanh thu ban hang va lgi nhuan trong qua khir véi chi tiéu quang cao trong
qua khtr.

Céac cong ty cling c6 thé dung ty Ié chi phi quang cédo trén doanh thu
(Advertising to sales ratio) dé danh gia hiéu qua caa quang c&o gitra hién tai véi qua khi
hoac so sanh ty 1€ nay vaéi cac cong ty khac trong cung mét nganh kinh doanh.

Céch tha ba la thdng qua thiz nghiém th; rirong, thuong la thir nghiém gitra cac
thi treong c6 dau tu cho quang céo khéac nhau va so sanh két qua béan giita cac thi truong
d6. Thay vi mot ty I& % binh thudng chi phi quang céo trén doanh thu tai tt ca cac thi
truong, cong ty chi nhiéu hon tai mot so thi trudng va it hon & mot s6 thi truong Khéc.
Can clr vao muc tiéu thu dat duoc tai hai nhém thi truong thir nghiém, cong ty co thé
danh gia mac hiéu qua cua quang céo. C6 thé xay ra hai tinh hudng : Néu chi quang céo
nhiéu hon 1am ting cao hon mac tiéu thy san pham thi c6 nghia 1 cong ty da chi khong
da mirc, néu nd khong 1am ting muc tiéu thu, thi c6 nghia 14 cong ty di chi khong du
muc. Néu chi quang céo nhiéu hon ma khéng lam ting cao hon mac tiéu thu san pham,
va néu thir nghiém chi thap hon ciing khong lam giam muc tiéu thy thi c6 nghia 1a cong
ty da chi qua mirc. Dé c6 két qua ding, nguoi lam thi nghiém phai kiém soét tét duoc né,
va thoi gian thi nghiém du dai dé ghi nhan do tré cua hiéu qua chi phi quang céo.

Cach thir tu dé do ludng hiéu qua quang céo 1a s dung mé hinh xac dinh hiéu
qua quang cao dudi day :

Twong quan Twong quan ’I“am’phaAn Thi phan
chi tiéu truyén thong va Tri phan
(Share of
(Share of (Share of voice: (Share 0f‘ market)
Ady —| ty18 QC cta SP »| consumer s >

expenditures ctia cong ty so mind and

: ngan sach vé6i tat ca cac heart)
QC cua cong quang cao cua

ty cho SP) mat hang do)

Hinh 7.5. M6 hinh xac dinh hiéu qua quang céo
M&6 hinh ndy c¢6 nghia la phan chi phi qudng céo cua cdng ty tao ra tuwong
quang truyén thong dé tranh thu dugc phan tam tri va trai tim caa cdng chidng, va cudi
cuing 1a chiém dugc thi phan.

MGt s6 nha nghién ctru da tim hiéu méi quan hé giita tuong quan truyén thong
va thi phan cua mot sé san pham tiéu dung trong mot khoang thoi gian, thong thuong ty
16 1,0 — 1,0 d6i véi nhitng san pham d3 6n dinh va ty 18 1,5 — 2,0 d6i vé6i cac san pham
moi.
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Vi du: Co 3 cong ty dang ban cing mot loai san pham gan giéng nhau voéi
cling mot gia trén maot thi truong. Cong ty A di chi 2.000.000 USD trén tong s chi phi
quang cdo cua nganh la 3.500.000 USD. Do viy, phan tiéng néi cua A 1a 57,1% (=
(2.000.000/3.500.000)x 100). Tuy nhién, thi phan cta nd chi = 40%. LAy thi phan chia
cho tiéng néi, ta dugc ty s6 hiéu qua cia quang céo, bang 70%. C6 nghia 1 cong ty A
chua dat hiéu qua cao. Tinh toan tuong tu ta cd, cong ty B chi 28,6%, va dat dugc thi
phan 28,6%, dat hiéu qua 100%. Céng ty C chi chi 14,3%, nhung dat thi phan 31,4%.
Diéu nay co nghia 1a cong ty C chi tién quang céo rat hiéu qua (Bang 5.2.).

Bang 7.5. Tinh toan hiéu qua cia quang cao

Congty | Twong quan chi | Twong quang Thi phan Hiéu qua QC
tieu (USD) truyén théng

1) () (3) (4) G)=4:0)
2.000.000 57,1% 40,0 70
B 1.000.000 28,6 28,6 100
500.000 14,3 314 220

7.5.3. Tich hep qudng céo véi cac cong cu truyén théng marketing khac

Truyén théng marketing tich hop 1a mét hoat dong quan trong cua cac doanh
nghiép thdng qua viéc st dung két hop cac cong cu truyén thong thich hop tai cac giai
doan khac nhau cua chuong trinh. Vi thé, hoat dong quang cdo can phai dugc tich hop
véi cac cong cu khac va nguoc lai. Nhu da phan tich trude d6, mot trong nhirng chuc
nang chinh cua quang co la hd trg cac cong cu truyén thdng khac. Tuy nhién, sy tich
hop nay khong phai liic nao ciing gap thuan lgi. Mot sb thach thuc c6 thé gap phai nhu
sau:

+ Doanh nghiép c6 théi quen sir dung don 1é c4c cong cu truyén thong, chua co
kinh nghiém tich hop cac cong cu MKT

+ Céc doanh nghiép dich vu truyén thong bén ngoai ciing c6 xu hudng chuyén
mon hoa tirng cdng cu

+ Tu tudng cuc bd, han ché qua trinh chuyén doi tir truyén thong don 1¢ sang
truyén thdng thich hop

+ Tu tudng ngai chuyén d6i phuong thirc hoat dong cua cac cong ty truyén thong.

Trong thyuc té, cac doanh nghiép co thé can sir dung cac thong diép khac nhau,
cling nhu cic cong cu, phuong tién khac nhau dé nhiam dén ddi tuwong linh hoi dang &
nhitng budc khéc nhau trong quy trinh mua hang. C6 thé néi, quang céo la hoat dong
Xuyén sudt, c6 mat & hau hét cac chuong trinh va ké hoach thuc hién ciaa cac cong cu
truyén thong marketing khac. Vi thé, tai noi dung tich hop cuaa cac cong cu khéc, su phdi
hop Véi quang cio trong chuong trinh IMC da dugc trinh bay rd rang. Tai phan nay, dé
hiéu rd hon vé quang cao trong chuong trinh IMC, hiy cung xem xét vi du sau.
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Cong ty Keo Dearie Bear da sir dung phuong tién thong tin dai chung, gui thu truc
tiép, nhom dai dién ban hang trén toan qudc va mot website dé giao tiép voi thi trudng
khach hang caa minh. Phong quan hé cong ching cling tham gia hanh dong.

Dearie Bear cho ding mot chuong trinh quang cdo trén truyén hinh trong nhitng
tuan c6 nhiéu I1& hoi va céc dip dic biét ¢ moi ngudi mua keo, chua yéu 1a I& Phuc sinh,
ngay cua Me, & Halloween, va Giang sinh. Nhitng quang c&o nay kich thich nhu cau
bang cach ca ngoi cac dic tinh cua keo Dearie Bear va ndi vai khan gia rang ho c6 thé
mua ching & “bt c& noi nao bay ban keo hao hang”. Mot thoi gian dai trude khi thuc
hién cac chuong trinh quang cdo nay, doi ngii ban hang huéng hoa hong caa cong ty rat
ban ron voi viéc tham khach hang tai siéu thi va cac chudi cira hang tién dung, cac nha
ban 1¢ ¢ cho va nhitng cira hang banh keo 16n. Ho muén chac chan rang ngudi béan Ié da
du trir du hang dé dap (ing nhu cau dugc tao ra qua cac quang céo trén truyén hinh. Nhu
vy, quang c4o va ban hang ca nhan da lam viéc két hop hai hoa véi nhau. Mai cong viéc
lai nhdm dén mot d6i twong khac nhau. Mot nhém ban hang khac & tru so cong ty 1am
viéc véi céc to chic phi loi nhuan dé keo Dearie Bear gop phan vao cac chién dich gay
quy cho cong dong.

Dearie Bear ciing giri 100.000 catalog va quang cio qua thu truc tiép dén nhiing
khach hang nam trong danh sach mua hang cua nim vira qua. CAC mau quang C&o nay
khuyén khich cac nha ban I¢ tiép tuc dat hang thong qua sé dién thoai 800 cua cong ty,
hodc qua website dep mat cua Dearie Bear.

Khong bo st bat ky co hoi ndo, phong PR cuaa cong ty dinh ky gui cac thong céo
bao chi dé thong béo tin tai trg cac san pham Dearie Bear cho céc bénh vién cuu chién
binh va cac t6 chuc tir thién khip dat nudc. Diéu nay gop phan xay dung danh tiéng va
hinh anh tich cuc vé Dearie Bear ciing nhu cac san pham cua cdng ty trong long cong
chdng.

Trong vi du nay, cong ty dang dung chinh sach quang céo ra thi truong dai ching
dé tao su nhan thic, gilp cho keo Dearie Bear trd thanh chon lwa duoc uu tién, va kich
thich khach hang dén cira hang. Nhung cong ty st dung hinh thirc giao tiép hai chiéu va
nhdm dén khach hang muc tiéu dé dam bao rang cac cira hang s& du trir du san pham dap
rng nhu cau caa thi treong.

Sy tich hop doi hoi sy hiéu biét, kha nang ctia cac nha quan tri truyén théng trong
viéc diéu phéi sy tham gia caa cac cong cu nhu xay dung cac co so, diéu kién tich hop,..

7.6.  Truyén thong truc tuyén trén internet va qua phwong tién truyén théng xa
hi, phwong tién truyén thong sb
7.6.1. Internet vgi truyén thdng marketing tich hop

)/

> Qudang céo trén Internet-Web 1.0

Web 1.0 I thuat ngit duoc sir dung dé chi su phat trién sém cua World Wide Web,
trong d6 ngudi ding ¢ thé xem cac trang web va giao tiép véi chung, nhung khong thé
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dong gop vao nodi dung cua trang web. Cac phuong tién truyén thong truc tuyén phd bién
trén Web 1.0 bao gom:
Banner

Nguoi ta ugc tinh rang ngudi ding Internet trung binh nhin thdy hon 1.700
quang cao banner mdi thang, trong khi nhitng ngudi trong nhém tudi 25-34 thay hon
2.000.4 Quang cao banner c6 thé duoc sir dung dé tao ra nhan thirc hoic su cdng nhan,
dua ngudi Xem vao cac cudc thi va rat tham trang thudng hoac muc tiéu marketing truc
tiép. Quang cao banner co thé thé hién dudi dang tinh, hoat hinh, hoic trong flash.

Tai tro.

C6 hai loai tai tro. Cac khoan tai tro thuong xuyén xay ra khi mot céng ty tra tién
dé tai tro mot phan ciia mot trang web. Mot thoa thuan lién quan nhiéu hon 13 viéc tai trg
noi dung, trong d6 nha tai tro khdng chi cung cap do la doi lai hiép hoi ma con tham gia
cung cap noi dung.

Pop-Ups / Pop-Unders

Khi ngudi dung truy cap vao Internet, ho chic chian da thiy mot ctra s6 hodc mot
biéu tuong xuat hién trén man hinh nham thu hat sy chd y cia doanh nghiép. Céac quang
cdo nay dugc goi la pop-up va chung thuong xuat hién khi doanh nghiép truy cap cac
trang web nhat dinh. Cira s6 bat 1én thuong I6n hon quang céo biéu ngit nhung nhé hon
toan man hinh. Pop-under 12 quang cdo xuat hién bén dudi trang web va chi hién thi khi
nguoi dung roi khoi trang web.

Quadng céo chuyén tiép

Quang céo chuyén tiép 1a quang c&o toan man hinh xuat hién trén man hinh cua
doanh nghiép trong khi doanh nghiép dang cho tai xuéng noi dung cua trang web. Khang
giong quang céo banner, quang cao chuyén tiép yéu cau ngudi xem nhap vao quang cao
dé tiép tuc dén trang ma ho mudn truy cap.

Tim kiém cd trd tien

NGi chung, trang web xuat hién trén mot trang tim kiém cang nhiéu, cang cé nhiéu
khach truy cap biét dén né. Két qua tim kiém khong phai tra tién 1a nhiing két qua xuat
hién do sy lién quan cua trang web vai cac cum tir tim kiém chir khéng phai quang céo.
Cac nha quang céo ciing s& ¢b gang tiép can nguoi tieu ding thong qua cac két qua tim
kiém tra tién nhu quang cao pay-per-click bang cach dit quang céo cua ho trén céc trang
web hién thi két qua tir cac truy van cong cu tim kiém.

Theo ddi hanh vi ciia khach hang

Nhim muc tiéu theo hanh vi dya trén viéc nhim muc tiéu khach hang cua nha
quang cdo bang cach theo ddi cac hanh vi ludt web cua ho, chang han trang web ho da
truy cap va / hoic céc tim kiém ho da thuc hién. Bang cach bién soan dit liéu vé ludng
nhap chudt va thdng tin giao thirc Internet (IP), cac phan doan cua ngudi mua tiém ning
c6 thé duge xac dinh va cac quang co chi dan cu thé cho ho

Nha qudng cao theo ngi canh
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Cac nha quang cao nhiam muc tiéu quang c&o cua ho dua trén noi dung cua trang
dang str dung quang céo theo ngir canh. Trong khi quang cao hanh vi theo ddi hanh vi
truy cap mang, cac vi tri dat quang cdo theo nglr canh dugc xac dinh baoi ndi dung trén
trang web. Vi du: nha quang céo c6 thé dit quang cao hang khéng trén trang web du lich
hoic quang cdo cau lac bo golf trén san gon hodc tham chi trong hoic gan cau chuyén vé
san golf trén mot trang web khéc.

Da phwong tién.

Phuong tién truyén théng da phuong tién, dugc dinh nghia 1 "mot loat cac
phuong tién truyén thong ki thuat sé tuong tac thé hién chuyén dong, tan dung céc tinh
ning cam giac duoc nang cao nhu video, 4m thanh va hinh anh dong.” Mot sé khac noi
rang da phuong tién bao géom tat ca noi dung duoc tao ra trong flash.

X IMC sir dung phuwong tién x& hgi va cac phirong tién truyén théng khac-
Web 2.0

Mac du da xac dinh dugc mot s6 Iy do ma nguoi ta st dung cac phuong tién
truyén thong xa hoi (chia sé y tuang, hoat dong, va su kién véi nguoi khac, lién quan dén
cong dong, vv), cac nha marketing quan tam nhat dén ly do tai sao cac ca nhan sir dung
C4C nén tang nay tir quan diém hanh vi nguoi tiéu ding. Trong mot loat cac nghién ciu,
Muntinga di kiém tra dong co st dung cac phuong tién truyén thdng x& hoi trong mét béi
canh lién quan dén thwong hiéu. Két qua cia 6ng cho thiy co6 ba dong luc chinh: (1) thu
duoc théng tin, (2) giai tri, va (3) thd lao. Thu thap théng tin bao gdm thu thap théng tin
tién mua hang, kién thc vé thuong hiéu va ¥ twéng mai. Giai tri lién quan dén viéc
thuang thirc, thu gian, va thoi gian di qua. Tién thu lao lién quan dén kha nang nhan dugc
mot cai gi d6 doi lai - vi du nhu tién, tro cap viéc 1am, hoic phan thuong khéc (thu hit xa
hoi, v.v.).

Céac nha marketing si dung phurong tién truyén thong xa hgi

Trong mét nghién ciu cia 3.000 nha marketing dugc thuc hién boi Social Media
Examiner, 97 % cho biét ho hién nay da coi cac phuong tién truyén thong xa hoi 1a 1
phan trong ké hoach marketing cua ho, véi 92 % ndi rang phuong tién truyén théng xa
hoi ¢6 vai trd quan trong ddi vai thanh cdng marketing cua ho. Loi ich quan trong nhit
ma cac nha marketing tin rang ho nhan duoc tir viéc sir dung cac phwong tién truyén
thong x& hoi 1a ting do reach Mic du cac nha marketing tin twuéng manh mé rang truyén
thong x& hoi 1a mot thanh phan can thiét trong cac chuong trinh marketing ciia ho, nhung
ho van cam thay khdng chac chan vé cach sir dung cac phuong tién truyén théng nay va
cach danh gia hiéu qua cua ching. Cac nghién ctu cho thiy kha ning do luong hiéu qua
Clia cac phuong tién nay 1a méi quan tam 16n va co thé can tré sy gia ting cua ho vao cac
chuong trinh marketing.

Céc phuong tién truyén thong xa hoi pho bién nhat: Facebook, Twitter, Pinterest,
LinkedIn, YouTube ...

7.6.2. Thiét bi di dgng trong hoat dgng truyén thong marketing tich hop Mobile
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So sanh véi tic dong dang ké cua Internet, dién thoai di dong hau nhu khong tao
ra qua nhiéu su thay d6i d6i vs cac chuong trinh IMC cua cac cong ty. Puogc sinh ra basi
su phd bién nhanh chong cua dién thoai théng minh va may tinh bang, dién thoai di dong
hién dang nhan dugc sy chi y cua cic nha marketing, va doanh thu quang céo tiép tuc
tang 1én, chi1 yéu théng qua cac tng dung.

Vai tro cua dién thoai di dong trong qué trinh IMC

Chlng ta da chi ra rang nhitng ngudi c6 anh huéng marketing cé thé tiép can
nguoi tiéu dung thong qua dién thoai théng minh cua ho va khi ngudi dung truy cap vao
Facebook va / hoac cdc mang xa hoi khac trén dién thoai cua ho, cac nha marketing dugc
cung cap nhiéu co hoi hon dé tiép can nhom dbi twong nay Viéc st dung quang céo trén
dién thoai thong minh va may tinh bang da duoc coi la kha hiéu qua va ngay cang co xu
huéng ting cao. Hay xem xét mot s6 vi du cy thé vé chién thuat marketing trén dién thoai
di dong thanh cdng:

« Nganh cong nghiép 6 t6 da nhan thiy rang marketing thong qua dién thoai di
dong c6 hiéu qua trong sudt kénh mua hang. O trén cing cua cac thiét bi quang cao, dién
thoai di dong, may tinh bang va video da dwoc chirng minh 1a c6 dong gop cho viéc
khuyén khich ngudi mua tiém nang khi ho bat dau tim kiém mét chiéc xe hoi méi

« Quang cdo duoc phan bd cho tim kiém di dong sé& tiép tuc ting khi cac nha
marketing nhan ra rang viéc tim kiém trén dién thoai thdng minh va thiét bi may tinh
bang ngay cang tang.

Trong cac vi du khac, Burger King di phat phiéu giam gia qua dién thoai di dong
cho ngudi tiéu dung theo pham vi dia 1y; Hershey di dé nghi tai tro chi phi dung luong
truy cap Internet cho nhirng nguoi tiéu dung xem video cho thuong hiéu sécdla Scharffen
Berger

Nhuoc diém cia Mobile

Tuy nhién dién thoai di dong khong phai 12 tat ca va no ciing khong dat dau cham
hét cho cac phuong tién truyén thong khéac. Boi phuong tién nay ciing ¢ bt loi caa né:

« Céc thach thirc sang tao - Mac du di cung cdp mot sé vi du tuyét voi vé viéc st
dung sang tao trén dién thoai di dong nhung nd van 1a mot mai truong thach thuac cac
giam dbc sang tao. Man hinh nho giéi han nhitng gi cac nha quang céo cé thé lam duoc
S0 v6i man hinh rong cua TV va tham chi may tinh dé ban. Vi du cua JetBlue duoc cung
cap trude d6 1a mot cach tiép can thi vi ddi véi thach thirc nay.

« Thoi gian - Ban chét cua viéc di chuyén c6 nghia 1a ngudi xem c6 thé di chuyén,
do d6 it ton thoi gian hon dé thu hit sy chi y va han ché kha ning nhan tin. Khong gidng
nhu may tinh dé ban va mot sé phuong tién truyén thdng truyén thong, ngudi xem khong
dugc ngdi ¢b dinh mot chd dé sir dung phuong tién. Do d6, rat kho dé cé thé nam gii va
gay chl y véi khach hang. Vi vay ma thong diép cd thé bi giéi han va can phai hét stc
ngan gon.

« Chia sé - C6 1& ching ta nén n6i 1a khdng chia sé. Mot nghién ctu cho thay 99
phan trim ngudi dung thiét bi di dong khéng thich chia sé nhiing gi ho thdy. Do d6, mét
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trong nhitng muc tiéu chinh cia cac nha quang céo ky thuat sé 1a thu hat, phan hoi lai
thuong hiéu, cung cap phan hdi va mé rong pham vi dé 1am cho thong diép nay lan
truyén rong hon. Nguoi ding may tinh dé ban ¢ 35% nhiéu kha ning nhap vao ndt chia
s¢ hon so V61 nguoi dung di dong.

« Tiép can-Trong khi dién thoai di déng chic chin da dwoc chap nhan bai cac
millennials, cac phan doan thi truong khéc lai khéng co su thich thu doi véi thiét bi nay.
Gen Xers it ¢6 xu huéng nghiéng vé phia di dong hon 1a thanh vién cua thé hé millennial;
chi c6 7,9% Gen Xers noi rang ho c6 thé mua céc san pham duoc quang cdo trén dién
thoai di dong, va chi c¢6 5,2% noi rang ho s& quan tdm dén viéc nhan mot quang céo trén
dién thoai cua ho.

Mic di ¢6 nhirg diém yéu tiém an nhung dién thoai di dong sé tiép tuc duoc chap
nhan va du kién s& chiém khoang 72% tong sé quang céo sé vao nim 2019
7.6.3. D li¢u internet

Khi nganh cong nghiép Internet lan dau tién phat trién cac bién phap danh gia hiéu
qua riéng caa no, da dan dén viéc ngudi mua truyén théng truyén thong co xu huéng
chiing lai. Bé phan @ng lai nhitng chi trich vé s6 liéu khan gia duoc sir dung, ciing nhu
tiéu chuan hoéa mot sd bién phap duoc sir dung dé danh gia hiéu qua cua Internet, Cuc
quang cdo tuong tac (IAB) - nhom thuong mai 16n nhat va c6 anh huong nhat da thanh
lap mot nhom dac nhiém vao thang 11 nim 2004 bao gdm cac tap doan 16n trén toan cau
lién quan dén quang céo va nghién ciu. Nhiém vu chinh 1a dé kiém tra va tao cac bién
phap chuin dé do luong tac dong quang cdo c6 thé duoc sir dung dé danh gia tac dong
ctia quang co va dé loai trir sy nham Ian khong dang co.

CA4c bién phap cu thé vé Internet Mot trong nhimg uu diém cua Internet nang
cao kha ning cua cong ty trong viéc danh gia hiéu qua thwong mai, mot phan 1a do kha
nang do Iuwong hoat dong theo thot gian thyec.

CA4c bién phap truyén théng Ngoai cac bién phap danh riéng cho Internet, cac
cdng ty sir dung mot sé bién phap marketing va hoat dong truyén thong truyén théng.
Mot s trong s6 nay bao gom:

« Goi nhé va duy tri. Mot s6 cong ty sir dung cac bién phap goi hdi va duy tri
truyén thong dé kiém tra quang cao trén Internet ciia ho. Nhitng bién phéap tuong tu ciing
da duoc sir dung dé kiém tra truéc cac quang céo truc tuyén.

« Khao sat. Nghién ctru khao sat, thuc hién truc tuyén va théng qua cac phuong
phap truyén thong, duoc st dung dé xac dinh moi thir tir cach st dung trang web dén thai
d6 d6i voi mot trang web.

« Ban hang. Di vai cac nha marketing thuong mai dién tir, mot chi s6 chinh vé
hiéu qua 1a doanh thu duoc tao ra. Thém thong tin vé nhan khau hoc, hanh vi nguoi dung,
V.V ... ¢ thé 1am tang hiéu qua caa bién phap nay.

« Theo ddi. Mot sé ¢ong ty hién cung cap nhiéu bién phép theo ddi truyén thong
hon nhu nhan thicc vé thuong hiéu, thu hdi quang céo, lién két thu tin va y dinh mua
hang.
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« ROIL. Mot nghién ctru dugc thuc hién béi comScore, MySpace va dunnhumby
da do duoc ROI cua doanh sé ban hang truc tuyén duoc tao ra bai chién dich tri gia 1
triéu do la trén MySpace.
CAac bién phap di dé cap truéc day cho thdy ring phwong tién truyén thong k§
thuat s6 c6 mot bo tiéu chi danh gia hiéu qua va cling vay muon tir cac bién phép truyén
théng; vi du, thu hdi thuong hiéu da tré thanh mot linh vuc quan trong.

7.6.4. Pdc diém cia truyén théng trén internet va qua phwong tién truyén thong xa
héi, phwong ti¢n truyén thong so

Mot s6 lgi thé caa Internet va truyén thong xa hoi cd thé dugc trich dan:

1. Muc tiéu marketing. Mot loi thé 16n cua Internet va phuong tién truyén thong
k§ thuat s6 va x& hoi 12 kha niang nham muc tiéu vao cac nhom rat cu thé cua ca nhan
giam thiéu su lang phi vé truyén thong. B4i véi nhimg ngudi trong thi B2B, Internet
gidng nhu mot tap chi thuong mai két hop va trién 1dm thuong mai, vi chi ¢ nhiing
ngudi quan tm nhat dén cac san pham va / hoac dich vu ma mét trang web cung cap mai
ghé tham trang web (nhirng ngudi Khac ¢o it hoac khong c6 1y do lam nhu vay). Trong thi
truong tiéu dung, thdng qua c& nhan hod, tai xac dinh muc tiéu va cac k¥ thuat khac, cac
trang web dang tré' nén phl hop hon dé dap (ng nhu cau va mong muén caa khach hang.

2. Chinh stra tin nhan. Do viéc ¢b gang xac dinh muc tiéu chinh xac, thong diép co
thé duoc thiét ké dé dap tng cac nhu cau cu thé va mong mudn cua ddi twong muc tiéu,
phan I6n 1a do theo ddi hanh vi. Kha ning twong tic cta phuong tién truyén théng xa hoi
lam cho né c6 thé thyc hién marketing 1-1 véi su thanh cong ting 1én trong ca hai thi
truong doanh nghiép va tiéu dung.

3. Kha ning twong tac. Béi vi cac phuong tién nay tuong tac, chiing cung cap tiém
nang manh mé dé tang sy tham gia, su tham gia, va sy hai long cua khach hang va phan
hoi gan nhu ngay 1ap tirc dbi voi nguoi mua va ngudi ban.

4. Truy cap thong tin. C6 1& lgi thé 16n nhat cua Internet 1a sy san ¢ vé nguon
thong tin cua nd. Ngudi sir dung Internet c¢d thé tim thay rat nhiéu thong tin vé hau hét
cac chii dé ho chon chi bang cach thuc hién tim kiém. Mot khi ho da truy cap mét trang
web cu thé, nguoi ding co thé thu thap duoc nhiéu thong tin lién quan dén chi tiét k§
thuat san pham, chi phi, thdng tin mua hang, v.v. Lién két s& hudng ho dén nhiéu théng
tin hon néu ho mong mudn.

5. Kha ning ban hang. Sb luong hang ban duoc tao ra boi Amazon va eBay (chua
ké dén nhiéu, nhiéu hon nira) ching minh sé doanh thu dang kinh ngac dugc tao ra trong
ca hai phin doan B2B va ngudi tiéu dung. Dy bao ring s lugng don hang sé tiép tuc
tang trudng trong twong lai. Ngoai ra, s6 ngudi mua sam truc tuyén va sau d6 mua hang
ngoai tuyén s& tiép tuc ting.

6. Sang tao. Cac trang web duoc thiét ké sang tao c6 thé nang cao hinh anh cua
cong ty, dan dén céc lan truy cap lap lai, va tich cuc dinh vi cong ty hoic té chic trong
tdm tri cua nguoi tiéu dung.
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7. Tiép can. Pdi voi nhiéu cong ty nho hon, véi ngan sach han hep, World Wide
Web cho phép ho tiép xtc nhiéu hon véi khach hang tiém ning so véi trong qua khi. Do
v6i mot phan cua khoan dau tu duoc yéu cau sir dung truyén thdng truyén thdng, cac
cong ty co thé dat dugc muac do tiép can trén pham vi quéc gia va tham chi quéc té mot
cach kip thoi.

8. Toc do. Pi véi nhitng nguoi yéu cau thong tin vé cong ty, san pham va / hoic
dich vu ciia minh, Internet 13 phwong tién nhanh nhat dé thu thap va cung cap thdng tin
nay. Céc trang web duoc thiét ké t6t dé luu giit thdng tin hién tai nay dong thoi cho phép
tim kiém thém cac ngudn khéc.

9. B6 sung cho IMC. Internet va phuong tién truyén thong ky thuat sé va xa hoi bo
sung va duoc b6 sung béi cac phuong tién truyén thong khac cia IMC. Nhu vay, ching
dong vai trd quan trong trong qua trinh tich hop. Cac nha marketing hiéu rang cac
phuong tién truyén thdng hd trg va duoc hd trg bai phuong tién truyén thong truyén
théng.

10. Tinh kip thoi. Kha ning giao tiép nhanh chdong va tic thoi mang lai lgi thé ma
khong c6 phuong tién nao khéc co thé so sanh. Sir dung phuong tién truyén thong xa hoi
va dién thoai di dong, cac cong ty cd thé giir cho nguoi tiéu dung duoc cap nhat véi hau
hét moi thr - vi du: suy nghi vé san pham thu hoi.

Mic di c6 kha ning hiéu qua, Internet va phuong tién truyén théng k¥ thuat sé va
X4 hoi cling c6 bét loi, bao gom:

1. Cac van dé vé do luong. Mot trong nhitng bat loi 16n nhat cia Internet va
phuong tién truyén théng méi la thiéu do tin cay cua sé nghién ctu tao ra. Viec xem xét
nhanh céc dy béo va céc sb lieu thong ké khéac do cac nha cung cap dich vu cung cap s&
cho thiy maot su khéc biét rat 16n - dan dén su thiéu tin cay nghiém trong.

2. Sy 1on xon. Khi s6 luong quang cao ting l1én, kha ning quang cao cia mot
ngudi duoc chi y ciing s& giam xudng. Két qua 1a mot sb quang cao co thé khong duoc
nhan thay, va mot s6 nguoi tiéu dung c6 thé tra nén khd chiu bai sy 16n xon trong luong
quang ca khong 16 nay. Nghién ciu cho thdy quang cdo biéu ngir da mat hiéu qua vi
chinh ly do nay va quang céo chuyén tiép ciing dang ngay cang gay ra su kho chiu cho
nguoi dung.

3. Kha niang Ira ddi. Trung tdm Dao tao Truyén thong da dé cap cac trang web
nhu 13 "trang web lira d40" lién quan dén nd lyc quang cao nham muc tiéu vao tré em.
Trung tdm, va nhiéu ngudi khac, di yéu cau chinh phu diéu chinh lai Internet. Ngoai ra,
viéc thu thap dit liéu ma khong c6 kién thic va sy cho phép cua nguoi tiéu dung, hanh vi
trom cip va an cip thé tin dung nam trong sé nhiing vin dé ma nguoi st dung Internet
gap phai.

4. Bao mat. Mot trong nhiéu vain dé dang lo ngai cho ngudi sir dung Internet 12 vé
su riéng tu. Co6 1& quan tam nhat 12 viéc thu thap dit liéu c4 nhan ma sau d6 dugc cung
cap cho cac nha marketing — ngudi khong c6 kién thirc vé ngudi dung. Trong khi nhiéu
ngudi dung tré tudi duong nhu it lo ling, hanh dong cua cac trang web nhu Facebook, va
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nhiéu nguoi khac, di ¢ hanh dong tiy chay ngudi dung ciing nhu kéu goi nhiéu quy
dinh hon trong viéc bao mat théng tin.

5. Gay phién nhiéu. Rét nhiéu nghién ctru da bao céo vé cac khia canh gy phién
nhiéu caa mot sé chién thuat Web. Nhirng nghién ctru nay da cho thay su khdng hai long
cua khach hang vai su 16n xon, e-mail spam, pop-up va pop-under. Ngoai ra con c6 mot
cam giac buc boi ngay cang tang véi cac quang cao tai xac dinh muc tiéu va céc video
truéc. Nhitng khia canh khé chiu nay c6 thé khién khach truy cap co thai do tiéu cuc doi
véi nha quang céo.

<> Céc hinh thic marketing trén internet

Internet cung cap ngay cang nhiéu hon cho ca doanh nghiép va khach hang co hoi
tuong tac va ca nhan hoa cac giao dich. Sy xuat hién nhitng thanh phan truyén théng truc
tuyén ngay cang dugc coi 1a yéu té khdng thé thiéu cua cac chién dich truyén théng
marketing ngay nay.

Vé mat vu diém, su da dang cé4c tly chon truyén théng truc tuyén co nghia
la cac cdng ty co thé gui nhimg thong diép duogc thiét ké nham thu hat sy tham gia cua
khach hang bang cach lam noi bat thong diép va loi ich téi khach hang. Tinh dé do luong
cling 13 wu diém dang chu ¥ caa hinh thirc ndy. Doanh nghiép cé thé xay dung hoic tham
nhap vao mot cong ddng truc tuyén, moi goi su tham gia cua nguoi tiéu ding va tao mot
tai san lau dai trong qua trinh nay.

Viéc truyén thong qua Internet ciing c6 nhiing han ché nhat dinh. Nguoi
tiéu ding co thé sang loc hau hét cac thong diép. Doanh nghiép ciing kho kiém soét thong
diép truyén thong hon do dic tinh can thiép, thay d6i noi dung truyén thong tir phia cong
ching.

Véi dic tinh twong tac v6i cong chung va duoc hd tro tir cac trang thiét bi
truyén thong, mot s6 cong cu truyén thong tuong tac ma doanh nghiép cé thé st dung bao
gom:

- Website

- Quang c4o tim kiém

- Thu dién tu

- Marketing lan truyén.

Lwa chon cOng cu marketing twong tac

- Website

Website ctia cdng ty can phai trg thanh tru so trén Internet, thanh dai dién ban
hang va cong cu marketing ciia cong ty. Website can phai duoc thé hién gibng mot gian
hang chinh thtic, hoat dong 24/7 va moi hoat dong cua cong ty can hudng ngudi sir dung
vé phia website cua minh.

Dé xay dung dugc mot website hiéu qua, can chuan bi vé moi mit cia website.

o Tim hiéu vé website ciia doi thii canh tranh hodc website cting nganh nghé
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Tir goc d6 ngudi ding, can phan tich diém manh, diém yéu trong cac website nay,
nhitng diém gay hiing thi hoic nguoc lai vé website d6 va tham khao y kién cua nhiing
ngudi sir dung khac néu cé thé.

o Xdc dinh déi twong hréng téi cia website

Tuong tu nhu v&i khach hang muc tiéu, thiét ké website ciing phai ¢6 cha y 1a
nhidm t6i dbi twong ndo. Mic du Internet khién cho cong ty khd c6 thé lra chon chinh xéc
nhitng ai s& ghé tham website ctia cong ty lan dau nhung hoan toan c6 thé lam cho cong
ching muc tiéu thdy hing tha quay tro lai nhitng 1an sau, tham chi thiy ddng cam va gan
b6. Vi Iy do d6, website ciia cdng ty phai duoc vu tién cho nhirng déi twong sau:

- Khéach hang: Xem san pham, tim hiéu vé thuvong hiéu, mua san pham, so sanh
V6i cac dbi thu.

- Déi tac: Tim kiém co hoi hop tac, so sanh cdng ty voi nhitng ddi tac khac, tim
hiéu vé cong ty va thuong hiéu caa cong ty.

- Déi thii cgnh tranh: xem va cap nhat tinh hinh cua cong ty, tim ra diém manh,
diém yéu cua cong ty.

- Cong cu tim kiém: website phai dam bao than thién voi cong cu tim kiém, dé
nhan biét, tir khda hiéu qua, chu dé cua website

- Coéng dong: tim hiéu vé thuong hiéu va ca hoat dong cong dong, hoat dong xa
hoi caa cong ty.

- Ung vién tuyén dung: tim hiéu vé cong ty truéc khi quyét dinh @ng tuyén vao
cac vi tri

- Nhan vién: cap nhat tinh hinh hoat dong cta céng ty, cap nhat céc tin tac vé
cong ty. Website 1a phuong tién truyen thong ndi bo kha hiéu qua.

S Dung thiét ké khung nhaiing dich vu va ngi dung cua website

Nhitng dich vu va noi dung cia website nhu thé nao dua trén ddi twong cong
chiung ma website hudng dén.

Nhitng dich vu cung cip quan website co thé dugc xem xét bao gom:

- Bén hang truc tuyén

- H0 tro thanh toan truc tuyén

- Thanh toan truc tuyén

- Cho phép khéch hang binh luan tryc tiép

- Cho phép khéch hang két ndi véi cong ty qua cac cong cu truc tuyén khac

Nhing ndi dung can cé caa mot website gom:

- Gidi thiéu cdng ty (st ménh, gié tri, tim nhin)

- Gi6i thiéu san pham / dich vu, bao gia, cac diéu kién thanh toan

- Tuyén dung

- Thong tin lién hé
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- Tin tirc vé cbng ty

- Danh sach khach hang (néu c6 thé cong khai)

- Céc lién két khac vé trang mang xa hoi caa cong ty.

o Chudn bi nhan sir cho website

Ngoai nhan su giam sat thiét ké website véi cac cong ty cung cap dich vu thiét ké
website, nhan su quan trong hon danh cho viéc diéu hanh hoat dong cua website trong
qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép.

o Nghién cizu va chudn by tir khda cho website

Tir khoa c6 thé chuan bi cho toan bo website hodc cho tirng phan cua website.
Viéc lua chon tir khoa dé dam bao rang website dugc cac cong cu tim kiém tim dang ra
cong ty khi khach hang can tim dén cong ty.

o Pam bao viéc cap nhdt tin tiee déu déan trén website

Tin tic ludn duoc cap nhat dé tranh cam giac cira hang bi “bo hoang” nhiéu thang
nay. Tan suat cap nhat giao dién website ciing can xac dinh phi hop véi chirc ning cua
website 1a giao dich truc tuyén (thuong cap nhat mdi thang maot 1an) hay website chi
chuyén gid thiéu cong ty don thuan (thwong cap nhat hang quy hoac nira nam).

- Quadng céo tim kiém

D3 c6 nghién ctu chi ra rang mdi website chi c6 co hoi trong 20 gidy dau tién dé
gay 4n tuong voi ngudi s dung khi ho tra ctru san pham trén mang. Néu khdng nam
trong 20 website dau tién duoc tim thay trén Internet thi moi nd lyc cua doanh nghiép c6
thé khong mang lai thanh tich dang ké nao. Chinh vi vay muc tiéu cua website 12 phai tro
nén than thién véi cac cong cu tim kiém, thong qua d6 gay thién cam véi khach hang.

Céc cong ty can phai can nhac chién luge lién quan dén sir dung SEM hay SEO
cho website cua minh. V& co ban SEM mang dén mot két qua tac thi (chi can tra tién
cao) con SEO la mot qua trinh bén by véi cac am hiéu ky thuat. SEO la cong cu quang
cédo duoc yéu thich hon boi vi nd mang lai nhitng loi ich to Ién nhu: xuat hién dung luc
khach hang c6 nhu cau mua hang, c6 dugc khach hang déu dian vao website mdi ngay,
hiéu qua 1au dai hon va thuwong hiéu, uy tin cua tén mién tang 1én. Ngoai chién lugc tap
trung vao SEO duoc cho la rit dung dan, cong ty cling can thuc hién SEM trong cac
trudng hop dé hd trg SEO (kich SEO).

Ky thuat SEO duoc phat trién manh mé thanh nhitng chuyén dé chuyén sau cua
marketting truc tuyén, nguoi 1am SEO dd dwoc gan mot danh tir riéng (SEOer). Trong
phan nay, ching tdi chi dé cap khai quét vé cac yéu té quan trong nhat trong SEO va céc
budc co ban SEO cho mot website.

5 yéu t quan trong nhét trong SEO gom:

- Turkhoa (Keyword): Phai xuat hién trong website va cac noi dung hién thi trén
google.

- Ngi dung (Content): Phai duy nhét trén Internet va dwoc cap nhat thudng
xuyén. Noi dung phai mang lai lgi ich cho nguoi doc.
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- Lién két (Link): cac nhiéu lién két chi vé website ching to website d6 dugc phod
bién rong trén mang, uy tin ting 1én va thir hang ngay cang cao.

- Lwong truy cdp (Trafffic): cang nhiéu nguoi truy cap thi uy tin cia website
cang lon va thir hang cang cao.

- Tén mién va cac yéu té ki thugt: Tén mién uy tin, tén mién chua tir khoa thi
SEO nhanh. Website hoat dong nhanh, 6n dinh s& c6 uy tin tét, dugc xép hang cao.

Quy trinh co ban nhét thuc hién SEO cho mét website dugc md ta trong hinh 6.7.
dudi day:

(1) Nghién ctru tir
khoa (Keyword
Research)

(4) Do lwong, danh gia ’
va dieu chinh (2) Toi wu trén website
(Analyze Ranking & (On —site)
Traffic)

(3) T6i wu ngoai
website (Off —site)

Hinh 7.7. Quy trinh SEO cho mét website
o Nghién cuzu thi trieong va lua chon ter khéa:
- Xac dinh muc tiéu kinh doanh
- Tim hiéu thi truong: xu huéng va co hoi
- Nghién ctru dbi tha
- Nghién cuu tir khoa.
o) Toi wu trén website:
- Tbi wu tiéu dé trang
- Tbi wu cau tric bai viét
- Tbi wu hinh anh
- Kiém soat mat do tir khoa trong bai viét.
o Toi wu bén ngoai website
- Xay dung lién két
- Piéu hudng luu luong.
o Danh gia
- Do luong hiéu qua kinh doanh
- Luong truy cap

237



- Thur hang tir khoa trén Google
- Xép hang Alexa
- S6 luong lién két
- Xu hudng tur khoa
- Céc quyét dinh diéu chinh.
Thuw dién ti

Thu dién tir (email) cho phép cong ty thong bao va giao tiép voi khach hang voi
mét phan nho chi phi so véi viéc dung thu truc tiép qua duong vat ly. Mac di mot sb
ngudi cam thiy dang bi bua vay bai email va ho sir dung phan mém chéng thu rac
(spam), tuy vay bang viéc thiét lap danh sach nguoi nhan email ¢ chat luong (quan tam
dén san pham cua cong ty), thiét ké nhitng birc thu véi tidu dé va ni dung 18i cudn, nhiéu
cdng ty van dat hiéu qua rat cao khi 4p dung cong cu nay.

Chuong trinh marketing qua email dat hiéu qua dua trén su hiéu biét vé mat ky
thuat va lién quan dén cac noi dung chinh néu duéi day:

- Xay dung danh sach dia chi email chat luong

- Xac dinh muyc tiéu ré rang va kha thi

- Tang ty 1€ doc thu cua khach hang va kha nang danh gia xem khach hang nao
da xem thu cua cong ty

- Can nhac viéc st dung mot cong ty cung cap dich vu email

- Xay dung quan hé véi khach hang théng qua email

Tuan thi cac quy dinh vé chong thu rac
Két hop truyén théng qua email véi cac phuong tién truyén thong khac.

Marketing lan truyén
o Khai niém

CO mét phat hién tha vi théng qua nghién cau cua nhitng chuyén gia marketing
rang: trung binh mot ngudi €6 11 - 12 mdi quan hé mat thiét, khoang 150 méi quan hé xa
hoi, va tir 500 - 1500 méi quan hé 16ng léo khéc... Vi thé, ngudi tiéu dung thuong c6 xu
huéng tim 16i khuyén tir ban bé tin cay. Nhiéu thdng ké ciing cho thay, ctr 1 khach hang
hai long vé san pham hay dich vu gi d6 ho s& ké cho it nhat 3 nguoi nita nghe. Va khi
khong thich mot san pham hay dich vu nao dé ho s& sin sang truyén tai cho 11 nguoi
khéc.

Marketing lan truyén bao gom tat ca cac hinh thirc str dung truyén miéng, website,
mang X3 hoi, email... c6 tinh lan truyén t&i mac khach hang s& muén chuyén nhiing
thong diép di dén véi ban be.

Marketing lan truyén tao diéu kién va khuyén khich moi nguoi truyén di thong
diép marketing cua chinh céng ty mot cach tu nguyén va vo tinh. Thong diép chuyén tai
cd thé 1a mot Videoclip, mot cau chuyén vui, mét trd choi truc tuyén, mot cudn sach dién
tr, phan mém, hinh anh, hay don gian 1a mot doan noi dung bang chix. Hinh thiic nay bat
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dau tir gia thiét mot khach hang ludn ké hoac muén ké cho ngudi khac nghe vé san pham
cua cong ty ma ho cam thay hai long khi sir dung. Marketing lan truyén dé cap dén nhiing
chién thuat khuyén khich mét ca nhan nao d6 lan truyén noi dung marketing, quang cao
dén nhitng nguoi khac, nham tao ra tiém nang phat trién theo cap s6 nhan. Su lan truyén
va anh huong cua mot thong diep vé san pham, thuong hiéu... dugce vi nhu nhirng con vi
— rat, loi dung vao su nhan rong nhanh chéng dé 1am bung nd mot thong diép 1én dén
hang ngan, hang triéu ngudi biét.

Bai dic tinh nay, marketing lan truyén c6 thé 1a tong hop cac cong cu truyén thong
marketing khac, 1am co s& cho cac cdng cu truyén théng khac hodc nguoc lai. Mot quang
céo in hay mot TVC quang céo hap dan s& dugc cong ching chia sé cho nhau. Nhiing
binh luan vé cong ty va san pham trén cac dién dan co thé do cong ty “wom mam”, nhung
cling c6 thé do khéach hang tao ra va cong ty phai kiém soét.

o Nhiing cong cu dé thuc hién marketing lan truyén

Tai Viét Nam hién nay, mot sé cong cu phd bién dé thuc hién marketing lan
truyén bao gom:

- Mang x& hdi (Social Network): Cac mang xa hoi mang tinh két ndi nhu 1a
nhitng cong dong 16n va 1a d6i tugng muc tiéu cua nhitng nha lam marketing lan truyén.
Tuy vao ddi twong khach hang ma san pham nham toi, nguoi ta sé lya chon cac mang x&
hoi phu hop.

- Xudt ban mang tinh c& nhan (Personal Publishing): Nhitng nguoi ding
Facebook, Blog hay Vlog dugc goi 1a "nhiing nguoi gay anh huong". Pay 1a dbi tuong
ma nha lam marketing lan truyén muén nham vao dé tac dong dén cac nhém dbi tuong
thuong xuyén vao cac trang cd nhan cua ho.

- Tin nhdn nhanh (Instant Message): Ngudi ding thich chia sé nhiing link ma ho
cho 1a hay ho, tha vi cho ban bé qua cac tin nhan nhanh nhu Yahoo, Skype, Paltalk,
MSN, Google Talk...

- Gieo mam dién tir (Online Seeding): V6i phuong tién chu yéu la cac dién dan,
nhitng nguoi lam truyén théng phét tan thong diép cua ho trén céc dién dan dé thu hat
thanh vién cha y dén chua dé cua ho.

- Céc trang truyén thong xa hgi khac (Other Social Media): Phan con lai cua céc
phuong tién truyén théng xa hoi ngoai Facebook co thé ké dén nhitng trang chia sé clip
(Youtube, Clip.vn...), chia sé hinh anh (Flickr, Photobucket...), chia sé¢ tai li¢u
(Slideshare, Scribd...), danh dau trang (Linkhay, Buzz.vn, Tagvn...), chia sé, hoi dap
(Wikipedia, Yahoo Answer...), ngudi lam truyén théng phan tich va lya chon nhiing
trang nao htra hen c6 tap c¢éng ching muc tiéu phi hop va thuc hién hoat dong truyén
thong cho cong ty.

- Tin nhdn thuong hiéu (Brand SMS): dich vu gui tin nhan chi dong chuyén giri
tin nhin quang cao toi khach hang 1a cac thué bao mang dién thoai, c6 kha ning tao tén
don vi giri riéng (Header-name) hoic dé tén tong dai gui tin.

o Quy trinh thyrc hién marketing lan truyén
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Mot quy trinh marketing lan truyén co ban phai trai qua 4 giai doan:

1) Tao théng diép: Phan tich k§ muc tiéu truyén thong dé tir 46 dua ra mot théng
diép phu hop. Mot thong diép mong mudn duoc phai c6 mot trong nhitng yéu té sau: tinh
hap dan, sy to mo thl vi, hoic mot théng tin co ich cho ngudi nhan.

2) Chon kénh truyén théng diép: Xac dinh rd dbi twong ma cong ty mudn nhan
thong diép va chon mot kénh pha hop. Pam bao tinh thuan tién dé lan truyén cua kénh
truyén thong diép. Vi ban chat chinh 1a su lan truyén, vi vay yéu té quan trong Ia 1am
thé ndo dé thong diép cua cong ty duoc lan truyén nhanh va don gian nhat? Cac mang xa
hoi hoic cac Bloger ndi tiéng 1a nhitng kénh c6 thé sir dung.

3) Do lwong hiéu qud: Po luong dinh tinh thdng qua phan tng cta nguoi nhan
thong diép hoic su anh huong cua thong diép dén hinh anh cua cong ty. Cac do luong
dinh luong c6 thé sir dung nhu toc do lan truyén thong diép, do phu cua thong diép va tac
dong dén doanh sé béan hoic cac tac d6 dén yéu td thudc vé gia tri thuong hiéu caa cong
ty.

4) Quan ly rui ro: Theo ddi va giai quyét nhitng phan @ng khong tét tir ngudi nhan
thong diép hoic nhing sai léch caa thong diép khi truyén di.
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TOM TAT CHUONG 7

Chién luoc Promotion -mix bao gom su két hop chit ché cung luc nhiéu yéu té nhu:
quang céo, quan hé cong ching, quang bé, khuyén thi (khuyén mai, khuyén mai), ban
hang ca nhan, ban hang qua di¢n thoai (International trade exhibition), phai doan thuong
mai (Trade mission), hoi cho thwong mai quéc té (International trade fair) va trién 1am
thwong mai quéc té (International trade exhibition). Tuy theo diéu kién va moi trudng
kinh doanh cta doanh nghiép dé chon cac yéu té két hop trong Promotion -mix sao cho
phu hop va hiéu qua. Trong chuong nay, bai giang di dé cap dén 5 cong cu dién hinh
trong Truyén thdng marketing téng hop (IMC): Quang cdo (Advertising); Marketing tric
tiép (Direct Marketing); Khuyén mai (Sales promotion); Quan hé céng ching (Public
Relation); Ban hang ca nhan (personal selling ) va mot nhom cac cong cu duoc thuc hién
trén Internet.

Trong nhiéu nim, quang céo 1a yéu té quang céo két hop chinh cho hau hét cac cong ty
san pham tiéu dung. Tuy nhién, trong hai thap ky qua, cac nha tiép thi da phan b6 nhiéu
dong d6 la quang céo cua minh cho khuyén mai. Pa c6 su gia ting lién tuc trong viéc su
dung cac ky thuat quang cdo ban hang dé anh huong dén hanh vi mua hang caa nguoi
tiéu dung. Stcc manh ngay cang tang ctua cac nha ban lé, sy x6i mon cua long trung thanh
thuong hiéu, ting sy nhay cam cua ngudi tiéu dung dé khuyén mai, ting giéi thiéu san
phdm méi, su phan manh caa thi trudng tiéu dung, tap trung ngan han cua cac nha quan
1y marketing va thuong hiéu, gia ting quang c4o, va sy canh tranh 1a mot s6 nhing ly do
cho su gia ting nay. Cac chuong trinh khuyén mai c6 thé dugc mé ta nhu mot tda nha
nhugng quyén thuong mai hoic mot toa nha phi thinh vuong. Diéu dau tién la gop phan
vao su phat trién 1au dai va cang cb nhan dang thwong hiéu va hinh anh; thi hai duogc
thiét ké dé day nhanh quy trinh mua ban va ting doanh thu.

Cac k¥ thuat quang c&o ban hang c6 thé duoc phan loai theo dinh huéng cua ngudi tiéu
ding. Mot s6 ki thuat xdc tién ban hang theo dinh hudng nguoi tiéu ding da dugc xem
Xét trong chuong nay, bao gdm lay mau, phiéu giam gi4, phi bao hiém, cac cudc thi va rat
tham trang thudng,

giam gia va hoan phi, géi tién thuong, cac giao dich giam gid, cic chwong trinh khach
hang trung thanh va tiép thi su kién. Cac dic diém cua cac cdng cu quang cao nay da
duoc kiém tra, cing véi nhimg wu diém va han ché cua ching. xuc tién thuong mai theo
dinh hudng khac nhau ciing di dugc Kiém tra, trong d6 ¢ cudc thi thwong mai va vu dai,
phu cdp thuong mai, trung bay va point-of-mua vt liéu, cac chuong trinh dao tao ban
hang, hoi chg thuong mai, quang cao va hop tac.

Quang céo va khuyén mai khong nén duoc coi la cac hoat dong riéng biét ma la cac cong
cu bd sung. Piéu quan trong can luu ¥ 1a khi st dung phan tir quang cao hdn hop, Pé
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thuc hién viéc nay, nha tiép thi phai phdi hop ngan sach, cac chu dé quang cdo va quang
ba, 14p ké hoach va thoi gian truyén thong, va d6i twong muc tiéu.

Viéc lam dung xUc tién ban hang cé thé dan dén viéc cac nha tiép thi tro nén qua phu
thuoc vao cac ky thuat quang cao ban hang va hy sinh vi tri va hinh anh thuong hiéu lau
dai cho viéc ting doanh sb ban hang trong ngin han. Nhiéu nganh cong nghiép gap phai
by khuyén mai khi mot sé dbi thu canh tranh sir dung quang cao rong réi va sé tro nén
kho khan d6i véi bt ky cong ty don 1é ndao dé cat giam doanh thu. Lam dung béan hang

Cong ty co loi nhuan thap hon va de doa hinh anh va thdm chi ca kha ning ton tai cua
mét thuong hiéu. Chuong hoc nay di cung cip cac dic diém co ban cua cac cong cu va
su két hop cac cdng cu truyén théng nay trong chuong trinh truyén théng marketing tich
hop, gitip ngudi 1am marketing c6 co so dé thyuc hién cac chuong trinh truyén thong hiéu
qua.

Cau héi on tap:

1.Trinh bay nhiing thach thic khi tich hop quang cdo véi cac cong cu truyén thong
marketing.

2. Quan tri quang cao la gi? Trinh bay van tat noi dung quy trinh quan tri quang cao.

3. Hoat dong tuyén truyén 1 gi? Néu diém khac nhau giita Tuyén truyén va Quan hé
cong chang.

4. Cac phuong tién chii yéu cua marketing truc tiép trong truyén thong marketing 1a gi ?
Cho vi du minh hoa.

5. Phén tich cac chic nang co ban caa quang cao. Cho vi du minh hoa

6. Phan tich uu nhugc diém caa ban hang ca nhan trong truyén thong marketing. Vi du
minh hoa

7. Quan hé cong chlng va quang cao khac nhau nhu thé nao? Trinh bay cac hoat dong
quan hé cong ching pho bién? Philip Kotler da dua ra cic nhém cong cu hoat dong PR
bao gém cac cong cu gi? Cho vi du vé cac cong cu PR.

8. Phan tich vai tro cia ban hang ca nhan va su két hop cia ban hang ca nhan véi cac
céng cu truyén thong khéac va sy tich hop ban hang ca nhan vao chuong trinh truyén
théng marketing tich hop. Lién hé thuc tién.

9. Phan tich vai tro caa quan hé cong ching va sy két hop cua quan hé cong ching véi
cac cong cu truyén thong khac va su tich hop quan hé cdng ching vao chuong trinh
truyén thong marketing tich hop. Lién hé thuc tién.
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CHUONG 8: GIAM SAT, PANH GIA, KIEM SOAT CHUONG TRINH TRUYEN
THONG MARKETING TICH HQP

¢ Muc tiéu cia chwong hoc:

- Trinh bay va phan tich dwoC Y nghia, ddc trung cua hoat dong danh gia hiéu
qud truyén théng
- Trinh bay va phan tich dwoc quy trinh danh gid hiéu qud truyen thong

8.1. Y nghia, dic trung ciia hoat dong danh gia hiéu qua truyén thong
8.1.1. Y nghia ciia hoat dong ddnh gid hiéu qud truyén thong

Hau nhu khi tham gia vao mot du 4n hoic mot hoat dong nao d6 doanh nghiép s&
ludn chi y dén sy gop mat caa viéc do luong hiéu suat. Trong kinh doanh, nhan vién
thuong c6 cac muc tiéu dé hoan thanh, va danh gia viéc 1am caa ho dua trén kha ning cua
ho dé dat dugc cac muc tiéu nay. Quang cdo va quang ba khong phai 1a ngoai 18. Piéu
quan trong 1 x4c dinh xem chuong trinh truyén thong dang hoat dong tét nhu thé nao va
dé danh gia hiéu qua hoat dong nay dbi vai mot sé tiéu chuan,

C6 rat nhiéu ly do giai thich tai sao cac nha quang cao thudng quan tam dén viéc
danh gia hiéu qua cua quang cao trudc va sau khi hoat dong nay duoc thyc hién.

1. Tranh nhitng sai 1am ton kém. Ba nha quang cdo hang dau ¢ Hoa Ky di chi hon
10 ty d6 la cho quang c4o va quang ba vao nam 2015. Pay la mot khoan tién rat Ion ma
c4c nha quang cao da dau tu cho viéc quang cao. Néu chuong trinh quang cao khong dat
dugc muc tiéu cua doanh nghiép, ngudi quan ly marketing can phai biét dé ho c6 thé
ngung chi tiéu (13ng phi) tién vao cac hoat dong nay. Néu chuong trinh quang céo that
bai, khong chi 1 sé tién bo ra ma ca nhitng loi ich tiém niang ciing vut khoi tam tay. Do
d6, do ludng hiéu qua cua quang céo khong chi tiét kiém tién ma con gidp cong ty tbi da
héa su dau tu.

2. Panh gia cac chién lugc thay thé. Thong thuong mot cong ty s& c6 mot vai
chién lugc nam trong dién can dugc xem xét thém. Vi duy, s& c6 mot s6 cau hoi vé tan
suat va mic do str dung ciia mdi phuong tién hoic viéc st dung thong diép nay co tét hon
thong diép kia hay khong? Hoic 1a viéc ra quyét dinh chon lya gitta hai yéu to chuong
trinh khuyén mai. Van dé quan trong 13 ngudi quan 1y c¢6 du kha ning dé xac dinh muc
d6 hiéu qua cua ting chién luoc riéng. Tir d6 c6 thé xac dinh dugc chién lwoc nao cé thé
c6 hiéu qua nhat d6i véi hoat dong cua doanh nghiép.

3. Nang cao hi¢u qua quang cao nodi chung: Doi khi cac nha quang cao qué chu
tam dén du an chung ma quén di tim nhin tong quét vé nhitng gi ho dang tim kiém, thong
diép dang cb ging truyén tai. Ho c6 thé s& st dung nhitng thuét ngit qua chuyén nganh va
khong hé quen thuoc véi khach hang. Hoac bo phan séng tao cd thé tré nén qué sang tao
hodc quéa phtc tap ma 1am mat di ¥ nghia can dwoc truyén dat trong thong diép. Tién
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hanh nghién ciu gip cac cong ty phét trién giao tiép hiéu qua trong viéc truyén tai thdng
diép mot cach rd rang, dé hiéu va gan giii voi ddi tugng muc tiéu.

4. Xac dinh liéu myc tiéu da dat duoc hay chua. Trong mot ké hoach IMC duoc
thiét ké tét, cac muc tiéu truyén thdng cu thé can duoc thiét 1ap rd rang. Néu cac muc tiéu
dit ra da dat duoc, thi doanh nghiép cin dua ra nhitng muc tiéu méi can duoc xay dung
dé phuc vu trong giai doan 1ap ké hoach tiép theo. Viéc danh gia cac muc tiéu ciing gitip
doanh nghiép xac dinh dugc mic d6 hiéu qua hoat dong cua chuong trinh IMC.

Do ludng hiéu qua dugc 90%céac nha 1am marketings cong nhan 1a hoat dong can
thiét cho cac chuong trinh Marketing. Tuy nhién khong phai doanh nghiép nao ciing thuc
hién viéc do ludng nay, hoic néu ho 1am thi hau hét déu khong ty tin vé két qua cudi
cung.

Duéi day 1a mot s6 Iy do tai sao c¢d nhing cong ty quyét dinh khdng thuc hién hoat
dong do luong:

1. Chi phi C6 I& ly do phé bién nhat khién cac cong ty khéng thuc hién do luong
(dic biét 1 gitra cac cong ty nho hon) 1a chi phi. Trong mot cudc diéu tra duoc trich dan,
mot s6 cdng ty chi tiéu téi 25% doanh thu cua ho vé marketing va quang céo, thi 70%
trong s6 ho chi tiéu it hon 2% dé do luong hiéu qua cua cac hoat dong nay. Bai mot
nghién ctiu tot ¢ thé ton kém ca vé thai gian va tién bac ma lai khong dam bao hoan toan
rang sé dua dén giai phap hiéu qua cho van dé ma doanh nghiép dang gap phai, nén phan
I6n cac nha lam marketings da Iua chon Phuong phéap khéng thuc hién do luong.

2. C4c van dé nghién ciu. Ly do tha hai giai thich tai sao cac nha lam marketings
khong do ludng hiéu qua 1a rat kho dé cd lap cac tac dong cua cac yéu td quang céo. Moi
cdng cu trong marketing mix déu ¢6 sy anh hudng nhat dinh dén thanh cng caa mot san
pham hoic dich vu. Bai vi thuong rat kho dé do luong su déng gop cua ting yéu to
marketing truc tiép, nén mot sé nha quan ly tré nén nan 1ong va quyét dinh khéng kiém
tra hay do luong. Bai ho thuong noi rang, "Néu tdi khong thé xac dinh dugc hiéu qua cua
c4c hiéu ung cu thé, tai sao lai phai tiéu tién?"

3. Su bit dong trong qué trinh do lwdng Muc tiéu tim kiém trong chuong trinh
quang céo c6 thé khac nhau theo tirng nganh, ting giai doan cia vong doi san pham hoic
tham chi d6i v&i nhitng nhoém nguoi khac nhau trong cong ty. C6 rat nhiéu cach dé do
ludng nhitng diéu nay va tat nhién khdng phai lac nao ciing co su nhat tri vé viéc nén sir
dung bién phap nao. Nguoi quan ly ban hang c6 thé mudn xem tac dong cua quang cao
lén doanh sé ban hang, quan Iy cap cao hon c6 thé mudn biét tac dong dén hinh anh cong
ty va nhitng nguoi lién quan dén qua trinh sang tao c6 thé mudn danh gia viéc tiép nhan
hodc cong nhan quang céo. Céc sé liéu dugc sir dung dé do lwdng hidu qua trong céc
phuong tién truyén thong thuong rat khac so véi phuong tién truyén thong ki thuat sé.
Chinh sy thiéu nhat quan nay da dan dén sy khdng thuc hién bat ky mot hoat dong do
luong hiéu qua nao tai mot sé doanh nghiép.

4. Cac phan ddi vé sy sang tao. N6 da bi nhiéu nguoi 1ap luan (va bi nhitng nguoi
khac tir chdi) rang bo phan sang tao khéng mudn cong viéc cua minh dugc thir nghiém va
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nhiéu co quan khong sin sang nop bai kiém tra. Piéu nay d6i khi dung. Cac phong ban
séng tao cuia cac co quan quang co 1ap luan rang cac kiém tra khdng phai 1a su do luong
dung su sang tao va hiéu qua cua quang cdo; ap dung céc bién phap dap tit su sang tao
cua ho; va quang c&o cang sang tao thi cang cé nhiéu thanh céng. Ho muén duoc phép
séng tao ma khong c6 hudng dan han ché ma marketing c6 thé ap dit. Bong thoi, nguoi
quan ly marketing cudi cung chiu trach nhiém cho sy thanh céng cua san pham hoic
thuong hiéu. Véi sb tién dang ké duoc phan bd cho quang c4o va quang ba, quyén va
trach nhiém cua ngudi quan Iy 1a phai biét chuong trinh cu thé hoic mot quang céo cu thé
s& hoat dong tét trén thi truong nhu thé nao. Nhu cac doanh nghiép di thiy qua vin ban
nay, cac nha quan 1y dang dat trong tam nhiéu hon vao phuong tién truyén théng xa hoi
va phuong tién k¥ thuat s6 bang cach st dung céc chién luoc truyén théng - khong chi la
phuong tién truyén thdng ma ca cac chién luoc sang tao nira, phan 16n 1a do s Gng ting
cua cac giam d6c sang tao. Mot nghién ctu rat thi vi cia comScore ARS do luong su
dong gop cua hiéu qua quang cao so véi cac bién s marketing khac - chat lugng quang
cdo, ké hoach truyén thong va cac yéu té khac (gia ca, khuyén mai, phan phdi ...) - duoc
thuc hién cho hiéu qua chién dich

5. Thoi gian. Mot yéu té cudi ciing ngin can hoat dong do luong kiém tra Ia viéc
thiéu thoi gian. Cac nha quan ly tin rang ho di c¢6 qua nhiéu viéc dé lam va khong thé
danh thoi gian cho viéc kiém tra hay do ludng két qua. Bén canh d6, cac nha quan ly
khdng mudn cho doi dé co dugc thong bao bai vi ho so s& bi 16 mat co hoi hiém cé cho
hoat dong kinh doanh ctia minh.

8.1.2. Pic trung ciia hoat dpng dinh gid higu qud truyén thong

Muc dich, y nghia

Danh gia hoat dong truyén thong la hoat dong can thiét dé dam bao hiéu qua cua
cac nd luc truyén thong cua cong ty. Cac két qua du tinh tir chién lugc va ké hoach truyén
thong cua cong ty xuat phét tir cac gia thiét vé moi trudng hoat dong va kha ning thuc
hién chuong trinh truyén thdng cia cong ty. Khi méi truong hoat dong truyén thdng thay
d6i hodc viéc thuc hién cac hoat dong truyén théng chénh léch so véi ké hoach ban dau,
két qua hoan thanh c6 thé thap hon du kién.

Cong tac quan tri hoat dong truyén théng tét can phét hién ra cac van dé cang sém
cang tét va s& xac dinh duoc hanh dong diéu chinh hop ly.

Céc myc dich ciia mot hé thong danh gia hoat dong truyén thong Ia:

- Xac dinh diéu d3, dang va s& xay ra trong suét qua trinh quan trj IMC?

- Po luong chat lugng cua cac hoat dong da thyc hién

- Xac dinh c4c tién trinh hanh dong phi hop

Diic trung ciia hé théng ddnh gid hoat déng truyén thong

Mot hé thong dénh gia t6t o nhitng dic trung sau:

- Phdi két hop cac muc tiéu truyén thdng vao trong cac thi tuc danh gid. Két
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qua thuc hién 1a tét hay xau 1a céc tuyén bé mang tinh so sénh giira muc tiéu truyén thdng
dit ra & giai doan hoach dinh voi két qua thuc su da dat dugc qua qua trinh trién khai.

- Can chii ¥ do lwong nhitng hoat déng quan trong. Viéc theo doi tat ca cac két
qua trén thi treong 1a khdng kha thi vé mit kinh té. Hau hét cac yéu td s& khéng anh huong
truc tiép dén su thanh cong hay thét bai ctia chuwong trinh truyén thong marketing. Mot hé
thdng danh gia t6t s& sir dung ngudn lec mot cach hiéu qua hon bang cach chi tap trung vao
nhitng yéu t6 co lién quan dén hoat dong truyén thdng thay vi chi v hét tat ca cac yéu tb
khong déng ké.

- Phdi c6 khd ndng tir khéi dau hanh déng diéu chinh thich hop hay dua ra cac
chi dan vé tinh chat cia hanh dong ndy. Mot hé théng diéu chinh tét s& giam thiéu duoc
dén muc thap nhat mot luong thoi gian giita viéc phan tich tinh huéng va thuc hién hanh
dong thich hop. Bai vi cang nhiéu thoi gian trdi qua gitta thoi diém nhan ra mét tinh
hudng hay van dé ton tai va thoi diém thyc hién hanh dong thich hop thi ton that cang
I6n. Cang cham tan dung co hoi thi céng ty cang mat di nhing loi ich ma cong ty c6 thé
thu dugc. Nguoc lai, néu van dé ton tai 1am cho cong ty tryc tiép hay gian tiép ton that thi
cang nhiéu thoi gian tréi qua truéc khi sira chita dung dan thi cang gay nhiéu ton that.

8.2. Quy trinh danh gia hiéu qua truyén thong

Mot hé théng danh gia va diéu chinh 1a mot quy trinh bao gom nhiéu giai doan
hoat dong c6 thé xay ra tuan tu hay dong thoi. Mot hé théng danh gia khong chi 1a tong
cta nhiéu hoat dong doc 1ap ma 1a mot tap hop cac hoat dong co lién quan dén véi nhau,
phu thudc 1an nhau.

Quy trinh danh gia hoat dong truyén théng bao gém 5 buéc chinh:

- Xem xét ké hoach va muc tiéu marketing

- Xac dinh céc chi tiéu danh gia

- Xéc dinh va phan bo ngan sach danh gia

- So sanh két qua thuc hién vai céc chi tiéu danh gia

- Diéu chinh hoat dong truyén thdng

8.2.1. Xem xét ké hogch va muc tiéu marketing

X/

< Xem xét muc tiéu truyén théng

Khi tién hanh danh gi4, nha quan tri marketing can c6 cai nhin hé théng dé xac
dinh vi tri vai tro caa muc tiéu truyén thdng véi cac muc tiéu marketing khac. Trudc hét,
can xay dung mot hé thong cac muc tiéu tir tong thé dén cac muc tiéu cho timg giai doan.
Qua trinh danh gia myc tiéu truyén thong can tién dén tra loi cac cau hoi nhu sau:

- Ké hoach, muc tiéu marketing caa doanh nghiép c6 thuc sy thich hop véi muc
tiéu truyén thong

- doanh nghiép c6 phat sinh thém muc tiéu marketing nao khac

- C6 hay khong nhiing thay d6i 16n trong ké hoach muc tiéu marketing va su thay
d6i d6 c6 anh huong nhu thé nao dén muc tiéu truyén thong.
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- ¢6 nhiing bién ¢ 16n nao tir moi trudng cd thé lam thay d6i muc tiéu truyén
thong

- doanh nghiép c6 thay ddi nao dé dat dwgc muc tiéu marketing va muc tiéu truyén
thong da cac dinh.

Xem xét ké hoach muc tiéu hoat dong marketing, can xem xét cac yéu cau, tinh
hiéu qua va hop ly caa ké hoach nay, co s& dé thuc hién thanh céng nhitng nhiém vu muc
tiéu trueyenf thong. Nhitng van dé nhu bdi canh, su thay doi cua thi truong, diéu kién
ngudn luc doanh nghiép,.. s& chi phdi muc tiéu marketing trong ting giai doan cua chién
dich truyén théng

Ddng thoi, can danh gia xem muc tiéu c6 thuc hién duoc hay khong trong su so
sanh véi dbi thi canh tranh. Doanh nghiép can 1am 13 céc thong tin sau dé danh gia: muc
tiéu chién luoc truyén théng cua doi thi, su thay doi trong chién luoc truyén thong cua
ho, diém manh yéu cua chién luoc truyén thdng va vi thé thi treong hién tai cua doi
thi,..Khi c6 dugc nhitng thdng tin ndy, nha quan tri s& c6 co so dé danh gia hiéu qua
truyén théng

o Moi quan hé giita ddanh gid két qua va muc tiéu truyén thong

Nguyén tic co ban can &p dung khi xac lap hé thong danh gia 13 cac muc tiéu cua
chuong trinh truyén thong 1a cin c dé danh gia két qua. Néu cong ty khang dinh rang
c4c muc tiéu truyén thong da duoc xac dinh xuat phat tir cac két qua nghién ctu thau dao
nhitng gi ¢6 thé thuc hién va thuc hién duoc thi hoat dong truyén théng phai thuc hién
dung nhitng muc tiéu nay. Vi vay, néu ting doanh s6 ban l1a mot muc tiéu ding dan duoc
xac dinh truge trong khi 1ap ké hoach, va moéi truong truyén théng khong cé bién doi
mang tinh dot pha thi chac chan céng ty can phai do luong két qua truyén théng
marketing dudi thudc do doanh s6.

o Nhizng logi hinh / thuoc do danh gid co ban

Phan tich cdng ching muc tiéu: Cac chuong trinh truyén thong marketing duoc
xay dung dé truyén tai nhirng théng diép dén voi cong ching mot cach hiéu qua, vi vay
van dé co ban viéc phan tich céng ching muc tiéu 1a chuong trinh truyén thong trong
thuc té ¢6 tiép can duoc cong chiing muc tiéu hay khang.

Dbi voi cac chuong trinh truyén théng, viéc phan tich cong chung duoc tién
hanh theo ba dic diém chinh: dic diém nhan khau hoc, dic diém tam ly va cac yéu tb
hanh vi. Pac diém nhan khau hoc bao gom cac dic tinh khach quan nhu: tudi tac, thu
nhap, nghé nghiép va hoc van; Pac diém tam ly bao gom: mé ta tinh cach, tang 16p xa
hoi va 16i séng cua céng ching muc tiéu; Céac yéu té hanh vi bao gém: tinh trang trung
thanh véi thuong hiéu, ti 18 st dung san pham, nhitng dip mua hang,...Cac dic diém cu
thé dung dé danh gia cong chung di duoc tiép can phai dung véi cac dic diém dé xac
dinh cng chdng muc tiéu.

Panh gia sw nhan biét: Panh gia sy nhan biét xac dinh mtc do hiéu biét cua
cdng chiing muc tiéu vé san pham, vé chuong trinh truyén thdng hoic ca hai. Cong ty s&
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str dung céc thudc do phut hop khi mudn biét mot chuong trinh truyén thong da tao ra an
tuong gi noi cong chiing muc tiéu.

Pénh gia su nhan biét thuong tap trung dé danh gia céng ching muc tiéu
nhan biét nhu thé nao vé s ton tai cua san pham hay nhan biét vé cac dic trung cu thé
cua san pham, c6 thé dudi mot trong hai dang: nhd khong tro gidp va nha ¢é tro gidp.

Panh gia su hiéu biét: Sy tac dong nhan biét 1a hiéu biét. Danh gia su hiéu biét Ia
danh gia su mie do tiép nhan caa cdng ching muc tiéu ddi véi thong diép truyén thong.

Déi véi quang cdo in, mac do céng ching muc tiéu nhin va doc mau quang cao
dugce do bang diém xép hang ngudi xem, mot cach phd bién nguoi xem duoc phan chia
thanh: nguoi xem chu ¥, ngudi xem lién tudng va ngudi xem nhiéu.

Panh gia suw thuyét phuc: Panh gia su thuyét phuc nham danh gia hay két luan
vé nhirng gi ma cong ching muc tiéu rit ra tir cac thong diép. O day, mbi quan tam cua
cbng ty khong chi la cong chung muc tiéu cé nhan dugc thdng tin hay khong ma la céng
chding muc tiéu c6 an twong nhu thé nao do két qua cua viéc nhan duoc thong tin.

Pénh gia su thuyét phuc duoc phan anh qua cac danh gia thai do va mang nhiéu
hinh thic khac nhau. Cé loai xem xét 4n twong vé cac khia canh khac nhau cua san pham,
danh gi4 sy nhitng diém cong chiing muc tiéu thich vé san pham. C6 loai lai dién ta s
thich d6i vai san pham bang nhiéu mirc do va nhd cong ching muc tiéu xac dinh mic do
thich hop cua minh.

Panh gia y dinh: Néu mébi quan tam dén san pham ciia cong ty dugc kich thich du
thi cdng chiing muc tiéu c6 khuynh huéng hanh dong. Cu thé hon 1a, néu viéc thuyét
phuc c6ng ching muc tiéu hiéu qua thi ho s& c6 ké hoach dong theo nhu cach ma thong
di¢p da goi ra.

Panh gia hanh dong mua: Panh gia hanh dong mua hang, vi du nhu doanh sd, 13
cac danh gia nham vao cac su kién dién ra thuc té trén thi truong. Nhirng danh gia nay
phan anh dap ung caa cong chiing muyc tiéu dbi voi cac théng tin ma hoat dong truyén
thong cua cdng ty mudn dat toi. Khi danh gia doanh sd, ching ta ¢ thé mong cho rang
cac nd luc truyén thong co tac dong truc tiép dbi voi hanh dong cua céng ching muc tiéu.

Panh gia hanh dong mua thuong duéi ba hinh thic: khéi luong ban, doanh sé va
thi phan.

8.2.2. Xdc dinh cAc chi tiéu danh gid

Dué6i day chung t6i liét ké mot sé phuong phap duoc ding phé bién dé danh gia
hoat dong truyén thong, dugc phan chia theo hai giai doan: nhitng danh gia ban dau thyc
hién truge khi chién dich truyén thdng dién ra, va danh gia hiéu tng truyén thong cua
cong ty ddi véi cdng chiing muc tiéu.

Bang 7.6. Cac phwong phap danh gia hoat dong truyén thong

Panh gia ban dau (Pretests)
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Ddanh gia trong phong thi nghiém:

Nguoi tiéu dung Panh gia trong rap Panh gia kha nang doc
Dénh gid cic muc dau tu | Danh gid tong quan Panh gia nhan thic va phan
cho truyén théng tng

Cac bién phap sinh ly Khai niém / chu dé

Danh gia ngoai thi trwong:

Quang cao gia lap banh gia ngoai khong gian

Panh gia cudi cung (Posttests)

Pénh gia phan hoi Theo di ngudn doc l1ap | Panh gia sy nhan biét

Nhitng lién két Truy van Nghién ctru theo ddi

8.2.3. CAc yéu té ciia h¢ thong danh gia higu qud

DPé dam bao hé thdng danh gia hoat dong truyén thdng c6 hiéu qua, mang lai cac
két qua tin cay phan anh dung trang thai ciia cong ching muc tiéu, qua do giup két luan
vé tinh dung dan trong chién lugc truyén thong caa cong ty, hodc huéng dén nhitng goi y
diéu chinh hoat dong nay, hé thong danh gia phai thé hién nhitng yéu té pham chét sau:

- Cac muc tiéu truyén thdng phai duoc thiét 1ap rd rang

- Str dung md hinh phan ung dap lai cia ngudi nhan tin

- Str dung ca cac phuong phap danh gia trudc va sau chién dich truyén thong
(Pretest va Posttest)

- Str dung da dang va phéi hop cac phuong phap danh gia

- Hiéu va thuc hién nhitng nghién ciru pht hop.

< MOt sb tieu chuan danh gia hoat ddng truyén thong

Véi tiép can IMC, cac cdng ty ngay cang tién téi viéc sir dung phic hop nhiéu
cdng cu truyén thdng, qua nhiéu kénh khéac nhau, véi tan suat dam bao thong diép duoc
cdng chling muc tiéu doén nhan, hiéu va c6 hanh dong dap Gng theo mong muébn cua
chinh cong ty dat ra. C4c tiéu chuan danh gia hoat dong truyén thong cua cong ty, vi thé
cd thé xac dinh ddi voi tong thé hoat dong truyén thdng va anh xa vao su thay doi tir phia
cdng ching muc tiéu. Tuy vay, trong trudng hop cong ty thuc hién mot cong cu truyén
thong nao do gay tac dong manh (trong khi cac cong cu khac duoc coi la tinh, khong thay
d6i) thi co thé thuc hién viéc danh gia riéng ddi vai tirng cong cu truyén thong.

Twong quan truyén thong

Céc cdng ty mong muén do ludng phan chi phi truyén thdng caa minh trong tong
s6 chi phi truyén théng trén thi truong (d6i véi mot san pham, hoic nhoém san pham).
Tuong quan truyén thong dugc tinh bang ty 1¢ phan tram chi phi truyén théng ma cong ty
chi ra so véi tong chi phi truyén théng cho san pham, dich vu hodc phan nhdm san pham
trén thi truong.
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A
Vs = m

Trong do:

Vs: Tuong quan truyén thong cua cong ty (phan trim)

A: Tdng chi phi truyén thong caa cdng ty danh cho san pham

At: Tong chi phi truyén théng cho cac san pham cung loai.

Ty I¢ chi phi truyén thdng trén doanh thu

Hoat dong truyén théng marketing phai thé hién gia tri vé mat kinh té dong gop
vao cho ¢ong ty. Viéc do luong hiéu qua cua céc chién dich truyén thdng trong viéc tao ra
doanh thu la thdng tin thiét yéu ma nguoi quan tri marketing dua ra dé kéu goi su tung ho
cho cac nd luc truyén thong caa minh.

Ea
ASR = St

Trong do:

ASR: Chi phi truyén théng trén doanh thu

Ea: Téng chi phi truyén thong

St: Tong doanh s trong khoang thoi gian t.

Ty sudt phan héi

Céc cong ty ngay cang d6i mit vai ap luc nang cao hiéu qua dong thoi cit giam
chi phi. Nhitng nha quan tri hy vong bd phan marketing cung cip thém thdng tin lién
quan truc tiép dén loi nhuan dau tu tr mdi mot chién dich truyén thong marketing duoc
thue thi. Tuy vay, diéu nay khé thuc hién vi muc dich cta nhiéu hoat dong marketing la
nham hinh thanh nhan thic théng qua cac chién dich truyén théng quy mé lén. Tuy vay,
nhiéu hoat dong truyén théng l1a cé thé do ludong duoc. Viéc do luong hiéu qua cua hoat
dong truyén thdng s& chinh xac hon néu nhitng cong cu truyén thdng véi khach hang
dugc ma hoa va theo dbi phan hoi riéng.

Ty suat phan hoi (Response Rate) 1a ty 18 phan tram s6 ngudi phan hoi sau khi tiép
xuc vai thong diép truyén thong trén tong sé ngudi duoc tiép xic voi thong diép truyen
théng cua cong ty.

Pr
Pr = Po
Trong do:
Pr: Ty suat phan hoi
Pr: S6 lwong nguoi phan hdi sau chién dich truyén théng cua cong ty
Pe: Tong sé nguoi duoc tiép xUc véi thong diép truyén thdng cua cong ty.
Ty sudt chuyén déi
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Nguoi lam truyén théng muén do luong xem cé bao nhiéu khach hang phan hoi
mot thong diép truyén théng (chao hang hay quang céo, xdc tién...) s& chuyén thanh
ngudi mua hang thuc su.

Ty suit chuyén ddi (Conversion Rate) 1 ty 18 phan trim khach hang tiém ning
(nhan dugc thong diép truyén théng) cé phan hdi va mua san pham cua cong ty.

_Pb
Cr = Pr

Trong do:

Cr: Ty suat chuyén dbi

Pb: S ngudi phan hdi va mua

Pr: S6 nguoi phan hdi véi chién dich truyén théng cua cong ty.

Nhitng nguoi 1ap ké hoach truyén thong thuong phai dua ra quyét dinh vé viéc lra
chon maot tap hop thi trudng trong diéu kién ngan sach truyén théng eo hep hoic ho ciing
phai danh gia dugc tim quan trong cua Viéc ting cuong truyén théng trong mot thi
truong cu thé nao d6. Chi sé phat trién thuwong hiéu (BDI — Brand Development Index)
va Chi/ sé phat trien danh muc (CDI - Category Development Index) c6 thé gitp quyét
dinh mot thi truong (hoic maot tap hop cac thi truong) xtng dang dau tu thém ngan sach
truyén thong marketing. BDI va CDI la hai trong s nhitng céng cu hitu ich nhat trong
viéc danh gia tiém ning ban hang cua mot loai san pham hoic thuong hiéu trong mét thi
truong dia Iy dé co thé xép hang duoc cac thi trudng nay theo tiém ning ban twong doi
cua chang.

a. Chi tiéu danh gid hiéu qud qudng céo trén truyén hinh

C4c chi tiéu thuong duoc st dung dé do luong hiéu qua caa quang co trén truyén
hinh dugc cac nha quan tri truyén théng sir dung nhu sau:

Quan niém vé hiéu qua quang cio

Mét chuong trinh quang céo thuc su c6 hi¢u qua khi chuong trinh quang cédo do
c6 thé dap ung cac muc tiéu trong chién lugc truyén thong cta cac doanh nghiép. Theo
d6, mot chuong trinh quang céo thuc sy c¢6 hiéu qua khi dap ung dugc nhitng yéu cau
sau:

Chuong trinh quang cao phai dén dugc cac ddi twong ma doanh ngiép
huéng téi. Trong d6 chuong trinh quang céo phai c6 thong diép ciing nhur mau sac, 4m
thanh dat dugc céac yéu cau sau:

(1) Gay duogc su chia y (A-Attention)

(2) Tao dugc huing tha cho nguoi xem(I-Interest)

(3) Gay duoc st ham mudn (D-Desire)

(4) Dan t6i hanh dong (A-action)

Nhitng yéu ciu ndy duoc trinh bay dudi dang mot qua trinh tiép dién . Goi 1a
m6 hinh AIDA va duge mo ta nhu sau:
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(1) - Gay dugc suchu y

Mét chuong trinh quang cdo trén truyén hinh can phai phat huy duoc nhitng loi thé
ctia truyén hinh mét cach téi da, nhu loi thé vé mau sic, 4m thanh, hinh anh... dé thu hut
st chu ¥ ctia ngudi xem. Ni tao ra st nhén thire ban dau vé san pham do.

(2) - Duy tri duoc st quan tAm — tao hing thii ddi v6i nguoi xem.

Dé tao ra su himg thu ddi v6i ngudi xem thi mot chuong trinh quang céo phai thuc
su tao nén sy khac biét hoa dbi voi bat ki mot chuong trinh quang cdo nao khac. Pé tao
dugc sy himg tha d6i véi ngudi xem, hay duy tri duoc st quan tdm cia ho, quang cdo
khong nhét thiét phai nhic di nhic lai nhiéu 1an véi tin sut quang cdo cao. Vi nh vay s&
tao nén cam giac nham chan dbi voi nguodi xem. Nhu vay su khac biét trong hinh anh,
thong diép quang céo 1a that sy can thiét dé thong diép cta quang cdo cua san pham cé
thé duoc ngudi xem quan tam dén.

(3)- Gay duoc st ham mudn

Sau khi gy ra su quan tim, quang cao can phai c6 kha ning thuyét phuc doc gia
vé tinh chan thuc cua quang céo. Diéu nay co thé thuc hién duoc bang cach dua ra cac
kién hoic x&c nhan cta nhiing nhan vat ndi tiéng da ting sir dung hang hoa d6 va hoan
toan hai long vé chung. Chuong trinh quang céo s& dua ra duoc thong diép quang cdo dé
cap duogc nhirng loi ich khi sir dung san phém va loi ich ma san phém dem lai la thuc su
can thiét ddi voi nguoi s dung.

(4) - hanh dong ctia nguoi xem quang cao

Quang céo la nham ban hang hoa va dich vu va néu kho dat duoc muc dich vay thi
quang cdo duoc coi 1a c6 hiéu qua. Sau khi quang céo da gay duoc st quan tim dbi véi
san pham, tao duoc trong tim tri cia doc gia nhiing 4n tugng tét vé chuong trinh quang
c4o0. Poc gia s& tim kiém nhitng thong tin can thiét vé san phim va quyét dinh c6 nén sir
dung san pham d6 hay khong. Nh viy mét hoat dong quang céo thuc su ¢6 hiéu qua khi
chuong trinh quang cdo d6 kich thich duwoc ngudi xem tiéu ding san pham d6 .

(*). Nhitng yéu té danh hiedng dén hiéu qua cia quang cdo

Hiéu qua ctia quang cao chiju anh huéng ciia cac nhan té cha yéu sau:

Thir nhét 13 tin sut quang cdo, néu mot quang cdo xuat hién nhiéu lan thi dwong
nhién né dugc moi ngudi biét dén va ghi nhé. Thir hai 1a noi dung nghién ctru, moi nguoi
khong dém sd 1an quang cao ma chi nhi En twong ma né tao ra.

Tiép dén 1a moi truong hay phuong tién quang cdo ( truyén hinh, bio, truyén
thanh...)

Viéc do luong hiéu qua cling 1a mdt cong viéc cuc ki kho khan va sac biét l1a
khong c6 mot cong thuc nao dé 1am diéu nay. Chi so sanh chi phi quang cao véi nhiing
bién dong vé doanh s6 hodc 1oi nhuan 13 mot cach 1am phién dién va khong chinh xéc.
Cho du c6 duoc tur van boi cac chuyén gia thi doanh nghiép van phal tu xay dung duoc
mét quy trinh danh gi ¢6 hi¢u qua ctia hoat dong quang céo ctia minh.

Hé thong cac chi tiéu do lwdng hiéu qua quang cdo trén truyén hinh
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- Impression (su nhan biét): ddy 1a chi s6 nhan biét cua ngudi xem ddi véi
thong diép quang céo trén truyén hinh. Chi s6 nay thuong dugc cac kénh phat song quan
tam boi n6 phan anh duoc hiéu qua cta thong diép trong nhan thirc ciia khach hang. Vi
du: d6i v6i mot clips quang cao (TVC) 30 gidy, nha quan tri c6 thé uéc luong dugc luong
ngudi tiép can véi thong diép quang céo nay.

- Campaign duration (46 dai cau chién dich quang c4o): don vi do khoang
thot gian thyc hién mot chién dich quang céo trén truyén hinh. Thong thuong, mot chién
dich s€ kéo dai trong khoang 1-3 thang.

- TVC duration (d6 dai TVC): don vi do d6 dai doan phim quang cao phat
trén truyén hinh. Thong thuong mot TVC c6 do dai khoang 30s, va trich doan khoang 5-
10s. Ngoai ra con ¢6 mot loai hinh phong su TV ads, thuong dugc dan dung va phat trén
kénh cia mot s6 dai nhit dinh. Mot dang clip nhu vay s€ co do dai khoang 5-10p, tong
nhiéu trudng hop c6 thé 1én dén 45p.

- Timesheet: don vi chi thoi gian khan gia hay xem nhét trong ngay. Khoang
thoi gian nay dugc cac dai ma hoa theo cach riéng. Vi du nhu dai VTV dat khung A3 la
khoang thoi gian sau chuong trinh thoi sy hang ngay. Khung gio nay thuong c6 gia cao
nhat va kho dit nhat. Thong thuong phai dat trudce tir 3-5 thang hodc phait dit qua trung
gian quang cdo chuyén biét.

- Rating: Rating 1a don vi ding dé danh gia su quan tim theo ddi ciia khan
gia, khach hang ddi véi mot chuong trinh hay mot san pham cu thé ndo d6. Dya trén cac
chi s6 Rating d0, cac cong ty truyén thong hay cac nha san xuét s& nhan dugc nhitng phan
hoi twong d6i chinh xac cua xa hoi d6i v6i san pham cua minh. Nhiing s6 liéu thong ké
d6 sé& gitip cho cac nha san xuit dua ra nhitng giai phap can thiét va kip thoi dé nang cao
hon hinh anh ciing nhu tim anh hudng san pham cta minh trong mét nguoi dung.

- ROI (return of investment): 1a chi s6 phan anh mirc d¢ hiéu qua cta quang
céo duoc tinh toan duya trén sé tién bo ra dé quang cao va két qua caa né mang lai.

- DAR Test (Day-after-recall test): Mot phuong phap quang cao nghién clru
do phan trim nhitng ngudi nhé xem mot quang céo ngay sau khi né duoc hién thi trén
truyén hinh. Néu thir nghiém phan hdi thuong hiéu duoc thuc hién trong mot ngdy sau
khi quang céo dugc phat hanh trén phuong tién truyén thong, thi ngay dugc goi 1a ngay
sau khi thtr nghiém thu hoi. Thong thudng no s& kiém tra viéc thu hdi khong tr dong va
hd trg, cac tin nhan nhd lai, va liéu viéc thu hoi tin nhin 1a 'cu thé' hay 'mo hd'.Thir
nghiém phan hdi sau mot ngay 1a mot trong nhiing hinh thirc ban dau cta nghién ciru
quang cao, nhung rat it ngudi van stir dung né vi dit liéu va phén tich c6 giéi han.

- TPT: Tong thoi gian xem. O day, thoi gian xem truyén hinh clia nguoi xem
dugc nghién ctru. Thir nghiém nay chi do luong phan nhan thic vé quang cdo, nghia la
chi c6 mot nira hiéu qua cta quang cao va khong noi gi vé hiéu qua cua viée thuyét phuc
hoic thuyét phuc nguoi tiéu ding.

- Do d6 hiéu: chi s6 nay noi 1én ddi twong hiéu quang cao dén dau va thay
d6i hanh vi ctia minh nhu thé nao sau khi xem/nghe xong noi dung dugc truyén tai. Bé do
luong chi s6 nay, cic doanh nghiép thuong phai lang nghe ¥ kién tir cic kénh phéan phdi
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nho hon khi ho 14 ngudi tiép can khach hang tryc tiép, thdy dugc thay doi trong hanh vi
mua hang cta khach hang. Mot phuong phap khac dé do luong nhan thirc ctia khach hang
do la lam phiéu khéo sat sau mét chién dich quang céo. Pay thuc sy 1a mét tré ngai cia
doanh nghiép khi mubn danh gia su tac dong ciia quang cao 1én dbi trong muc tiéu.

- Do d6 thuyét phuc: tinh hiéu qua ctia do thuyét phuc mot quang cdo duoc
do bang cach yéu cau ngudi tiéu dung chon ra nhin hiéu ma ho mudn s& hiru, trude va
sau khi xem mdt loat cac quang cao.

- Marketing kiém tra: nhiéu céng ty cho thuc hién cac bai kiém tra do hiéu
qua quang cdo trong nhitng thi truong kiém tra cy thé trude khi cho phat séng trén toan
qudc. C6 thé kiém tra nhiéu nhéan t6, bao gdbm phan mg quang cdo, anh hudng cac goi
ngan sach khac nhau,.. Quang cdo duoc phat séng trén cic phuong tién truyén thong nhu
binh thuong va mirc do hi¢u qau s€ dugc do sau khi quang cao dugc phat song.

- Theo ddi don ngudn: phuong phap nghién ciru dugc thiét ké dé theo doi
hanh vi ciia khach hang tir chiéc TV cho dén quay thu ngan.Nhiing nguoi tham gia 1a
nguoi st dung truyén thinh tai mot khu vuc nhat dinh. Mot may quét quang hoc dugce su
dung dé xac dinh s6 luong nguoi trong nha xem TV. Cac thanh vién chia lam 2 nhom:
xem quang cdo va khong xem quang cdo. Hodc cac quang cdo xen k& dugc guri cho ting
nhom. Viéc mua sam cac thuong hi€u dugc quang cdo cua ho sé dugc ghi lai va xem xét
tinh lién quan giita viéc mua sam ciia ho trudc va sau khi xem quang cio.

Do lwong hi€¢u qua quang cao trén internet

Noi 1én gan day nhu mot kénh thong tin méi day tiém ning, Internet dang thach
thirc cac kénh truyén thong bang chinh nhimng dic thu riéng nhu tinh gin két va kha ning
tuong tac voi ngudi dung. Thé nhung, dé truyén thong truc tuyén (Online media) tro
thanh ddi thi xng tdm cta cic bac dan anh, ngoai nd lyc phat huy hiéu qua thé manh
dic trung cta Internet, budc di dau tién can lam 1a do luong hiéu qua truyén thong, trong
d6, thong tin vé hanh vi ngudi ding déng vai tro rat quan trong.

Do ludng trang web gilp chi phurong tién truyén thdng hiéu rd hon vé trang web
cua minh, tir d6 ¢6 ké hoach nang cap hoic cai tién dap wng tét hon nhu cau nguoi ding
hodc ngudi mua quang cdo. Bén canh d6, khi can truyén thdng quang ba dén nhém nguoi
ding, sé liéu nay gidp ho dua ra quyét dinh sau sat voi dic tinh va nhu cau cua dbi tuong.
Trén thuc té, thu thap sé liéu va do ludong hiéu qua khong chi gép phan vao thanh cong
cua chién dich truyén thdng, ma con hd tro dang ké cho nd lyc thau hiéu ngudi dung, tir
d6 dap trng cac mong muébn va nhu cau tiém an cua ho.

Hau hét trang web hién nay theo trao luu st dung sb luot truy cap hay thi hang tai
Alexa 1am thuéc do hiéu qua quang cdo. Tuy nhién, cach tiép can nay khong “giai ma”
dugc cac bi mat vé doi twong nguoi ding va ngit canh tiép nhan thong diép truyén thong,
du chi 1a nhitng thong tin don gian nhu vi tri dia ly, thoi diém, trinh duyét, do phan giai
man hinh, hé diéu hanh... Ngoai ra, chua tinh dén hanh vi nguoi ding khi truy cap trang
web méi 1a quan trong nhat.
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Trén thyc té, online media c6 thé ghi nhan gan nhu day da va chinh xac qua trinh
ngudi dung twong tac trang web, tir d6 cho biét dac tinh va sb luong cu thé cua tirng hanh
d6ng hoic dbi tuwong web tham gia qua trinh twong tic véi ngudi dung. N6i don gian,
ngudi ding truy cap vao mot trang bat ky trén trang web (bang céach truy van dia chi
URL) dong nghia véi tao ra mot luot xem, con goi 1a luot truy cap (pageview/hit). Moi
luot truy cap déu duoc ghi nhan kém theo ngay gid cu thé. V&i mdi lan ghé tham trang
web, nguoi ding co thé truy cap nhiéu trang khic nhau, nghia 13 tao ra nhiéu luot xem.
MJi lan nhu vdy duoc goi la phién truy cap (visit/session), gom nhiéu luot xem, mdi luot
xem ng véi mot trang. Xét trong khoang thoi gian xac dinh, c6 thé dém duoc luong
ngudi truy cap, ho ghé tham trang web bao nhiéu 1an, téng cong di xem bao nhiéu trang.

Véi mdi phién truy cép, trang dau tién ngudi dung vao xem goi la trang khoi dau
(Entry page), trang cudi cuing goi 1a trang két thic (Exit page). Ngoai ra, c4c trang tir d6
c6 duong link chuyén dén trang ké tiép goi la trang chuyén huéng (Referrer). Néu doanh
nghiép c6 mot dudng link hay banner dit trén trang web, hanh déng nhan vao do6 goi la
Click-through. Ti I¢ gitra s6 lan duong link duoc nhan vao chia cho sé lan duong link
dugc xem goi la Click-through Rate (CTR).

Mt khac, d6i véi ting trang, ching ta biét dugc bao nhiéu truong hop trang dé
chi dugc xem mét 1an duy nhat trong suét phién truy cap. Nghia 13, sau khi xem trang dau
tién, nguoi dung khong xem tiép trang nao nira (hanh dong nay goi la Bounce). Trong
truong hop nay, co thé ngudi dung chi vé tinh ghé qua hoic bi ép budc vao trang web ma
chua c6 chu y truy cap. Tur do, ta tinh dugc ti I¢ Bounce Rate cua toan bo trang web, dya
vao d6 tinh duoc s6 luot truy cap thuc té tir nhitng ngudi ding thuong xuyén.

Bén canh d6, mdi hanh dong cia nguoi dung trén trang web, vi du tim théng tin
hay tai tai liéu, duoc goi 1a sy kién (Event). Ta cd thé dinh san kich ban gém nhiéu su
kién ndi tiép nhau dé xem xét ti 16 chuyén d6i (Conversion Rate) hanh vi ngudi ding qua
ting su kién. Tuy nhién, cac chi sé nay néu dang riéng Ié khdng thé gitp ta phan tich
thdng tin chi tiét vé nguoi ding theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Thuc té cho thay, can khai
thac sb liéu theo kiéu bao cao dong nhu vay méi giai quyét duoc nhitng yéu cau cu thé
ctia cdng viéc. Bang cach ghi nhan hanh dong trong sudt phién truy cap cua timg nguoi
ding, so sanh vai cac kich ban dung sin, ngudi phan tich sé liéu dé& dang xac dinh duoc
d6 vénh giita cach ngudi dung sir dung trang web so vai du kién, tir d6 dé ra cac bién
phap diéu chinh hop ly.

Tai cac thi truong phat trién, online media thudong duoc khai thac dya trén nén
tang luot xem quang cdo (impression), trong khi ¢ Viét Nam, hinh thirc phé bién nhit 1a
mua quang cao theo thoi gian dat banner (display banner).

Hinh thuc quang céo dua trén nén tang luot Xem quang cao c¢6 uu diém tan dung
loi thé cuia Internet dé tly bién thong diép quang cdo dén nguoi dung theo ting luot xem.
Khach hang khong can mua dut vi tri quang cdo, thay vao do, ho chi tra tién theo luot
quang cao cua ho xuat hién. Mdi khi ngudi dung truy van trang web, hé thbng may cha
quang c&o (Ad Server) s& nhding vao noi dung trang web goi dén ngudi ding banner duoc
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lya chon ngau nhién theo trong sb tir cac banner luu trit trong hé théng. Trong sé nay
thuong duoc xac dinh dua trén ti 1& giita s6 impression dugc mua chia cho tong sd
impression du kién (con goi 1a Inventory) tai vi tri quang cao.

Vi du, vi tri trang chu chuy@n muc Thaoi Trang cua trang web Giai Tri dy kién mai
ngdy c6 mot triéu impression, thwong hiéu Quan Jeans dit mua 500.000 impression,
Quan Tay dat mua 200.000 impression, va Quan Khaki dat mua 300.000 impression. Nhu
vay, ti 1& xuit hién, hay con goi 12 SOV (Share of voice), cia ba banner lan luot 1a 50%,
20%, va 30%, co nghia la trung binh ctr trong 10 lugt Xem s€ c6 nam luwot xem banner
Quan Jeans, twong tu véi hai thuong hiéu con lai.

Déi véi hinh thize ndy, ngudi ta co cac cach dinh gia quang céo 1a CPM (Cost Per
Thousand) dya trén sé lugt xem, CPC (Cost Per Click) chi tinh tién khi nguoi ding click
vao banner, CPA (Cost Per Acquisition/Lead) chi tinh tién néu giao dich thanh cong.
Diém manh nhét caa hinh thirc nay 1a kha ning xét thém cac diéu kién loc cu thé khi hién
thi banner dé toi wu hiéu qua quang céo. Ngoai ra, dugc phép hién thi nhiéu mau banner
khac nhau tai cung vi tri quang céo, thay vi mot mau duy nhét tir dau dén cudi.

O Viét Nam hién nay, chinh wu diém cta CPM lai 14 trg ngai: vai ti 16 SOV thap,
nghia 13 inventory 16n hon rat nhiéu so véi lugng impression dugc dat mua, khach hang
s& kho c6 thé tu kiém tra su xuat hién banner caa chinh ho. Mic du duge don vi ban
quang cao cap quyén truy cap vao hé théng theo ddi sé lan banner dwgc xem, tdm 1y
chung khach hang van mudn “tan muc so thi”. Déi vai display banner, ban khoan nay tat
nhién khdng con. Tuy nhién, han ché 16n nhét caa display banner 1a khung thoi gian toi
thiéu. Néu can quang céo trong 10 ngay, doanh nghiép c6 mudn phai tra tién cho thoi
gian thué hai tuan?

Trudce khi phan tich cac tiéu chi do ludng nhu trén can c6 giai phap cung cap sd
licu dau vao (dé chon lya kénh truyén thong) va so lieu dau ra (dé danh gia hiéu qua
quang cdo). Trong khi chu trang web chua sin sang dau tu vao do luong trang web,
ngudi mua quang cao thi khéng mubn tra thém tién cho so liéu danh gia. Van dé “dau
tién” twong 1a “tién dau”, lai chinh 1a thai d ling nghe va cau tién dé cing khai thac cac
cdng cu san c6 mot cach hiéu qua nhat.

Google Analytics, viét tit 1a GA, la dich vu mién phi cua Google cho phép ghi
nhan va lap béo céo chi tiét vé théng tin truy cap cia ngudi ding trang web, chi ap dung
Véi trang web c6 lugt truy cap hang thang khong vuot qua nam tridéu. GA dap tng tét hau
hét yéu cau théng ké tinh hinh hoat dong trang web. Tuy nhién, GA van con han ché
trong kha nang ghi nhan chi tiét ting hoat trong trong subt phién truy cap. Tur nhuoc
diém ciia GA, Google cung cap giai phap thuong mai Urchin, tuy nhién dén nay van chua
Xuat hién tai Viét Nam. Mat khac, thi truong hién dang xuat hién hé théng IOMetric nhu
giai phép tron goéi huéng dén nhu cau thdng tin vé hanh vi ngudi ding, giup nhan dién
duogc cac dic diém vé so thich va tinh cach caa ho. Ngoai ra, IOMetric con cd thé theo sét
hanh vi nguoi dung sau khi nhan vao banner quang céo (post-click behavior). Bi voéi
quang cao truc tuyén, thdng tin nay cuc Ky quan trong va hitu ich, 1a co s¢ dé tim hiéu
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nhu cau, dong co va dién bién tdm Iy cua d6i twong dudi goc do truyén thong va
marketing tich hop.

Vé phia chii phuong tién truyén thong, cac don vi ¢O y thirc dau tu bai ban va
chuyén nghiép cho dich vu online media déu xay dung hé théng theo ddi va théng ké
hiéu qua quang céo. Hé thdng nay cang dic biét can thiét khi doanh nghiép chon lva hinh
thac khai thdc quang céo theo impression. Thong thudng, tinh niing nay tich hop sin
trong hé thong Ad Server, gilp khach hang chu dong theo dai sat sao quéa trinh giai ngan
khoan dau tu cua ho vao online media. Véi céch tiép can méi, hiéu qua truyén thong
duoc cap nhat chinh xéc va tac thoi qua bao cdo thong ké trén Ad Server, chi khdng can
ang chirng bang mit thudng ngay tai trang dit quang cdo. Bao cao thuong gom co sé lan
banner xuét hién, s6 lan click vao banner, sé giao dich thanh cong (néu tinh theo CPA),
kém theo ti 1 chuyén doi giira cac yéu té.

Thoi khiing hoang kinh té, ngan sach cho quang cao duoc can nhic va sim soi k¥
ludng hon bao gio hét. Hiéu qua truyén théng budc phai ting téc dé tiém can véi hiéu
qua hoat dong kinh doanh. P4i véi online media, do luong 1a thé manh khong thé pha
nhan. Nhung néu khai thac online media theo céch quang céo truyén thong, doanh nghiép
chap nhan thua trén chinh san nha. Thi truong online media dang ma ra rat nhiéu van hoi
méi. DU Véi vai trd ngudi ban, ngudi mua, hay nguoi két ndi, hay bat dau hoc cach bién
diém manh cua online media thanh lgi thé canh tranh caa doanh nghiép

Po lwdong hiéu qua quang cio qua phwong tién in in

Mic du cac lya chon quang cédo danh cho cac doanh nghiép c6 nhiéu hinh thirc
khac trong nhitng nim gan diy, quang céo trén bao khong mat di sy lién quan cia no.
Mic du viée do luong ROI marketing cta in can nhiéu nd lyc hon 1a kiém tra cac sb liéu
thong ké Google Analytics ctia doanh nghiép, diéu nay rat quan trong cho sy thanh cong
trong tuong lai cia doanh nghiép.

Do luong tac dong ciia quang cdo in ciia doanh nghiép d6i voi d6i tuong muyc tidu
va diém mau chdt ciia doanh nghiép cung cip cai nhin sau sic s& thong béo cho cac quyét
dinh marketing trong tuong lai cua doanh nghiép. Néu chién luge hién tai cia doanh
nghiép khong tao ra di kinh doanh, nhan ra rang ddy la budc dau tién dé cai tién chién
lugc cua doanh nghié¢p va thir mét céi gi d6 hi¢u qua hon.

Néu chién lugc marketing ctiia doanh nghiép dang hoat dong, dit liéu c6 thé do
ludng s& cho phép doanh nghiép phan tich ngudn thanh cong va cai thién no. N6 ciing s&
gitip doanh nghiép tinh toan céc chi s hiéu suét chinh - nhu chi phi dau tu cho timg mo
hinh va ROl marketing ctia doanh nghiép. Doanh nghiép khong thé quan 1y nhing gi
doanh nghiép khong thé do luong va dé quan Iy ROI marketing cta minh, doanh nghiép
can do ludng quang céo in ciia doanh nghiép.

Thanh ldp cac don vi do luong

Dé do luong tac dong clia quang céo in ciia doanh nghiép, trudc tién doanh nghiép
phai xac dinh thanh céng c6 ¥ nghia gi ddi v6i doanh nghiép ciia doanh nghiép. Quang
c40 c6 hiéu qua mang khach hang dén sy kién ctua doanh nghiép, ddn dén khach hang
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tiém ning hodc tao ra sy ban hang? Xéac dinh nhitng gi doanh nghiép mubn quang cdo
ctiia doanh nghiép dé 1am cho doanh nghiép va nhiing két qua nao dang gia marketing
ciia doanh nghiép trudc khi chuyén sang chon phuong phap do ludng. Muc tiéu cudi
cung cua doanh nghiép sé xac dinh cach doanh nghiép do ludng két qua ciia minh. Day 1a
nhiing cach dé bat dau:

Hoi khach hang vé cira hang gach ngoéi cia doanh nghiép hodc kinh doanh truc
tuyén, "Doanh nghiép d3 nghe vé chiing t6i nhu thé nao?" Theo ddi sé lwong khach hang
cho biét ring quang céo in 4n cua doanh nghiép da din ho dén vdi doanh nghiép cua
doanh nghiép. Piéu nay hoat dong tot nhat khi muc tiéu ctua doanh nghiép 13 ning cao
nhén thie hodc luu lugng chan.

Xuat ban phiéu giam gia, ma giam gia hodc phiéu qua ting bang quang cdo in cia
doanh nghiép. Pém sé phiéu mua hang dugc mua lai. Doanh nghiép ciing c6 thé chén ma
QR vio quang cdo ciia doanh nghiép va theo ddi viéc st dung ching bang dién tir.

Theo doi luu luong truy cap hang ngay va doanh thu hang ngay trudc, trong va sau
khi quang cdo in cta doanh nghiép chay dé xac dinh hiéu qua. Pé sir dung phuong phap
nay, tat ca cac marketing khac phai phi hop ngay trudc, trong va sau khi quang cdo in
chay.

Day khong phai 1a danh sach day du, vi vay bt ky phuong phap nao doanh nghiép
chon chic chén s& thuc hién thir nghiém A / B. Phat hanh hai phién ban khac nhau cua
chién dich va theo ddi phan tng cia timg chién dich. Diéu nay s& cho phép doanh nghiép
trau doi va tinh chinh nhirng ¥ tuéng thanh céng nhét ctia doanh nghiép.

Ddnh gida Thong ké ciia Doanh nghiép

Khi doanh nghiép biét duoc c6 bao nhiéu khach hang goi, dimg lai hodc mua hang
vi nhitng nd luc quang cdo ctia doanh nghiép, thong tin d6 cé thé dugc st dung dé dua ra
quyét dinh vé quang céo trong twong lai. Hay ty hoi nhitng ciu hoi nay dé giup phan tich
dir liéu cua doanh nghiép:

Doanh nghiép c¢6 thidy doanh nghiép ting 1én trong qua trinh chay chién dich
quang cao cua doanh nghiép khong?

C6 bao nhiéu khach hang str dung phiéu giam gia hodc mua lai qua ting?

Néu doanh nghiép str dung thir nghiém A / B, phién ban nao cta chién dich cua
doanh nghiép da lam t6t hon? Tai sao?

Doanh nghiép da nhidm muc tiéu mot dbi tuong c6 kha nang s dung san phém
hodc dich vu cua doanh nghiép?

Céc yéu to ndo trong chién dich cta doanh nghiép hoat dong dua trén két qua thir
nghi¢m cua doanh nghié€p? Ma khong?

Lam cach nao doanh nghiép co6 thé cai thién cac yéu td cua chién dich da hoat
dong?

Sau khi doanh nghiép tra 161 nhitng cau hoéi ndy, doanh nghiép s€ c6 mdt birc tranh
1d nét vé nhitng gi dang 1am viéc cho doanh nghiép. Bay gio 1a luc dé bat dau lai toan bo
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qua trinh véi cac yéu td tét nhat cua chién dich ciia doanh nghiép. Cudi cing, qua trinh
thir nghiém, do ludng, phéan tich va sang loc s& bién quang cdo cua doanh nghiép thanh
mot may lam dau tt.

Dé do luong ROI marketing cua doanh nghiép, chia sb tién doanh nghiép chi tiéu
cho chién dich ctia minh bing sb luong khach hang tiém ning du diéu kién hoic doanh
thu d4 din dén. Vi mdi 1an 1ap lai chién dich quang cdo in an ctia doanh nghiép, theo dai
ROI cua doanh nghiép va doanh nghiép sé& thiy né ting 1én khi doanh nghiép kham pha
nhitng mong mudn ctia khan gia myc tiéu.

Xéc dinh chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong thudng rat kho khin
do hinh thtrc nay doi hoi mot vai nd luc tir phia nguoi doc thi cac thong diép quang céo
m&i c6 thé gay anh hudng dugc vi nd khong mang tinh ap dit nghe nhin nhu Tv va phat
thanh.

Thong thuong, hidu qua cia phuong tién nay thuong duge do luong bang cac tidu
chi sau:

- Kiém tra phan hoi:la nhitng kiém tra duogc thiét ké thong qua nhitng phan
hoi, su yéu cau thong tin, cac cudc dién thoai hay s6 coupon dugc st dung. Kiém tra
phan hoi thudng xuat hién trén bao chi dudi dang phiéu phan hoi. Phiéu phan hdi it duoc
st dung ngdy nay boi thong thuong phan 16n théng tin ¢ thé dugc tim thdy trén dai chi
internet duoc cung cap trén quang céo.

- Kiém tra tach biét: day 1a mot quy trinh kiém tra phuc tap bao gdm cach
thirc: do hiéu qua cua quang cdo trén nhimg sé thanh cong cua cing mét to bao; thuc
hién kiém tra tach biét, tic 1a do su hiéu qua cua quang cao trén nhitng phién ban khac
nhau dugc thtr nghiém trén cung mot to bado; Po ludong hi¢u qau ciia quang cdo trén cac
bao khac nhau. Mdi cach thirc mang lai mot thong tin khac nhau vé nhiing khia canh khac
nhau ciia quang céo. Cach thir nhat do hiéu qua tich lily quang cdo, cach thir hai phan tich
nhimg yéu té cu thé cta quang cdo qua cac phién ban khac nhau cua nd, cach cudi cing
do d6 hiéu qua cua cac phuong tién quang cio nhiéu hon 1a quang céo.

- Kiém tra nhan dang: 1 thudc do cho phép nha quang cdo danh gia tac dong
clia mot quang cdo trong mot ky bao hay nhiéu ki bao khac nhau. Ngudi phong van s&
hoi doc gia vé chat lugng va giai thich murc d6 hiéu qua ciia quang cdo trén nhitng ky bao
va trén cac bdo, tap chi khac nhau. Viéc kiém tra duoc thuc hién toi thiéu trén 200 nguoi
va ho phai doc cac tap chi, nhin cac quang cao dé dua ra phan hoi cu thé

- Kiém tra mirc d6 ghi nhé: ngudi danh gia kiém tra sy hiéu qua ciia quang
cdo thong qua viéc do kha ning nhé lai quang cio cua dbi twong di xem thong diép
quang cdo vé thuong hiéu, do ty 1¢ phan trim s6 ngudi dugc hoi nhé chinh xac quang
cdo, ndi dung quang cido, muc do nhan thic cua ho sau khi xem quang cdo,..

Po lwong hiéu qua hoat ddng xic tién ban/khuyén mai

Viéc danh gia mot chwong trinh xtc tién ban hang hi¢u qua thuong duoc chia
thanh ba giai doan:

Thir nghiém trude: Trude khi xac tién ban hang duoc cung cép.
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Theo ddi va theo ddi: Khi chuong trinh khuyén mai dang hoat dong, tirc 1a khi né
dang dién ra.

Thir nghiém sau: Khi két thiic chwong trinh khuyén mai.

Muc dich cua viée xuc tién ban hang co thé dat duogc béng cach st dung cac ky
thuat quang ba khac nhau. Tuy nhién, hiéu qua chi phi ctia cic k¥ thuat khac nhau sén c6
va cac diéu khoan va diéu kién wa thich nhit ma chuong trinh ¢ thé duoc cung cip dé
dat dugc cac muc tiéu xuc tién co thé duoc xac dinh chic chin véi su gitip d& cua "Pre-
test". Cac phuong phap c6 thé duoc sir dung dé thue hién thir nghiém trude c6 thé 1a bat
ky mot hodc két hop nhitng diéu sau day:

Str dung cac nhom tap trung va bang ti€u dung

Tién hanh cudc khao sat nguoi tiéu dung truc tiép hodc qua thu

Nghién ctru Nghién ctru Thi trudng sau cude kiém tra thuc dia

"Thir nghiém dong thoi" hodc giai doan "theo ddi va theo ddi" ¢ nhitng muc tiéu
nhat dinh. No tap trung thu thap dir liéu vé lanh tho va 16i ra lién quan dén chuyén dong
cla san phém va ban hang. Dt liéu dugc thu thap dugc xem xét va so sanh vdi cac muc
tiéu da xac dinh trudc va dir liéu ban hang trudc day. No cling thu thap thong tin lién
quan dén cac dong thai va phan ing cua doi thu; danh gid cac diéu kién thi truong va céc
van dé gap phai trong qué trinh xuc tién ban hang, néu cé.

Phén tich giai doan sau thir nghiém vé ban chét. Hiéu qua hodc hiéu qua cua viéc
xuc tién ban hang dugc phan tich so véi mirc ban hang dat duoc, hiéu qua vé chi phi, sb
phiéu giam gié, s luong yéu cau goi hang dic biét, sé ngudi tham gia cudc thi ... dir lidu
lién quan dén cac khia canh néu trén duoc thu thip va ban phén tich cua cing duoc tién
hanh. Trong truong hop c6 thé do dugc két qua truc tiép, chung dugc so sanh véi cac muc
ti€u xac dinh trude va cling chéng lai dir liéu cua mot khoang thoi gian tuong ty hodc véi
cac thong sb cua duong co so da duoc thiét 1ap. Nhan manh vao viéc do ludng va so sanh
doanh s gia ting chtr khong phai 12 mac ban hang tong thé va cac thudc tinh c6 lién
quan khéc.

Thir nghiém trude, Kiém tra dong thoi va Bai kiém tra sau chi 1a mot cach dé do
ludng hiéu qua cua viée xtc tién ban hang. Diéu quan trong trong phén tich cudi cing 1a
gi4 tri so v&i chi phi khuyén mai. Diéu ndy c6 thé dugc hiéu 16 hon vé thay d6i hanh vi
clia nguoi tiéu dung va nhan vién ban hang va anh hudng cua su thay doi nay ddi véi
doanh thu, 11 nhuédn va hinh anh thuong hi¢u lau dai. Nhan manh vao viéc kiém soét chi
tiéu quang cao. Khuyén mai c6 thé dugc thuc hién ¢ hiéu qua hon bé‘mg cach c6 mot hé
thng va theo ddi can than ké hoach hé thdng nghién ctru. Nim 14y y thirc vé chi phi, lva
chon hinh thirc hd tro ban hang thich hop; cip nhat danh sach giri thu; kiém soat lam
dung P.O.P. vat chat; Iva chon cén than cua nhitng nguodi tham gia vao ké hoach; thiét lap
cac phan thuong dé kiém soat chi phi c6 thé cho phép xuc tién ban hang dugc quan 1y
hiéu qua hon. Vi nhu cau ngay cang ting ciing nhu chi phi khuyén mai, cic nha quan ly
phai cét giam cac chuong trinh khuyén mai thudn tién nhung khong hiéu qua dé ung ho
cac chuong trinh sang tao va ua thich khé bét chudc.
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Moi truong thi trudng ning dong va nhu cau quang ba ngay cang ting doi hoi
quang c4o ban hang rat hiéu qua vé chi phi. Pé dap tmg nhu cau ndy, vai tro cua luc
lurong ban hang doi hoi sy thay dbi. Luc luong ban hang thudng duoc goi 1 "Nhiing
nguoi linh cua thi truong". Do do, ho nén tham gia tich cyc va hiéu qua hon trong viéc
thu thap thong tin lién quan dén mdi trudng canh tranh, cung cp phan héi kip thoi vé
diéu kién thi truong, sy chuyén dong cua thwong hiéu, phan ng va danh gia cta cac nha
ban 1¢ ddi véi chuong trinh khuyén mai. Nhiém vy méi ctia lyc lugng ban hang bao gom
viéc kiém soat thi truong, theo ddi khi chuong trinh khuyén mai dang dién ra, giup quan
1y cac ké hoach xuc tién va dam bao ring cac chuong trinh khuyén mai di dugc khoi
dong rat tt ... mot sd thach thirc ma nhan vién ban hang c6 thé phai dbi mat 1a thuyét
phuc ban cac dé an va tim kiém khong gian dé kiém ché chi tiéu quang céo.

Thur nghiém truoc

Chung ta c6 thé thir nghiém trudc nhitng gi xuc tién ban hang s& dugc giao tiép va
1am thé nao no sé& giao tiép v4i cac nhom khach hang muc tiéu ciia khach hang. Vi du: gia
tri nhan thirc va rui ro ¢6 thé duogc tim ra béng cach str dung mdt bai kiém tra trude. Co
thé c6 mot khach hang khong thé quyét dinh mua gidy thé thao ciia mot thuong hiéu
khong rd tén dang giam gia 30%. Chiing t6i mudn biét liéu khach hang & day c6 nguy co
mua mdt thuong hi¢u khong quen thudc hay khong. Str dung "Tép trung cac nhom" va
"Tiéu dung Panels", chung t6i c6 thé tién hanh mot thir nghiém dé phan tich cac yéu t6
nay. "Giay Phiéu Bau phiéu" 1a mot phuong phép khac co thé duoc sir dung & day. N6
bao gdm viée giri mot 14 phiéu cho mot nhom khach hang cu thé. Ho duoc yéu cau phai
trai qua cac chuong trinh khuyén mai khac nhau dugc dé cap trong bai bio va danh gia
xem li¢u c6 phu hop nhat khong Ho duoc yéu clu tra 14 phiéu sau khi néu ro su Iua chon
ua thich nhét cta ho. "Phuong phap danh muc dau tu" 1a mot k¥ thuat khac c6 thé duoc
str dung. D6 1a mot phuwong phap chinh xac hon mic du mét cai dat tién. Cac khach hang
duoc trinh bay mot danh muc xtc tién ban hang va phan hdi cta ho duoc luu y.

D6i khi, nén thu thap va danh gia phan hdi cia nguoi ban lai trude khi tung ra mot
chuong trinh quang cdo. Cach t6t nhat 13 dén tham mot s6 nha ban 1é, dai 1y va ngudi béan
si, thao luan vé chuong trinh voi ho va yéu cau nhiing dé xuat c6 gia tri ciia ho. Pay la
diéu vo cung quan trong khi sy hd tro ctoa nguoi ban lai la rat quan trong trong vi¢c tao
cho chién dich quang céo thanh cong.

Mot s6 phuong phap dugc st dung trong qua trinh thir nghiém trude duge thao
luén dudi day:

Thao luan nhém: Cac phan héi ctia khach hang muc tiéu duoc tim kiém ¢ day dé
biét phan tmg ctia ho ddi véi mot ¥ tuong hodc mot khai niém. Phan hoi cua khach hang
duge kiém tra & day dé biét vé& cac cong cu quang cdo quan trong dugc danh gia boi
chung. Nhitng y tudng dugc khach hang wa chudng sé dugc thir nghiém thém va nhiing y
tudng khéc s€ bi loai bo. Phuong phép nay dugc st dung nhu mdt cong cu so bd.

Kiém tra & sanh: O ddy, cac y tuong quang cdo thay thé duoc hién thi cho nhoém
khach hang muc tiéu trong mot méi truong khép kin. Cac wu dai dwgce khach hang hap
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dan nhit dugc xép hang, do d6 xép hang cac chwong trinh khuyén mai khac nhau. Mot
mau cta 100 khach hang tr cac khach hang muc tiéu dugc lya chon va khoang 7-8 lya
chon thay thé duoc kiém tra nhiéu nhat vi mot sb luong 16n céac lua chon thay thé co thé
gay nham 1an cho khach hang. Tt ca cac lya chon thay thé phai thudc loai chi phi twong
tu cho cong ty.

Thuc nghiém: O ddy, chuong trinh quang cdo dugc thir nghiém dong thoi tai 2 cira
hang khac nhau dé so sanh chiing. M6t phuong phap khac 1a kiém tra quang cdo dbi véi
cua hang noi khong c6 quang cao. Cac cira hang dugc xem x¢€t phai ngang hang v&i nhau
dé sy khac biét trong ban hang quang cao khong phai do sy khac biét trong cac ctra hang.
Phuong phap nay duogc sir dung lam kiém tra trude khi tung ra chuong trinh quang céo
trén quy mo lon.

Kiém tra dong thoi

Giai doan thir nghiém nay dién ra trong chuong trinh quang cdo, tirc 1a khi tién
hanh. N6 cho phép nguoi quan 1y thyc hién cac thay doi can thiét cho chuong trinh bat cir
khi nao va bat ctr noi ndo doi héi. Dit liéu ban hang dugc sir dung dé thyc hién loai thi
nghiém nay; dit liéu nay nén duoc thu thap trén co s hang tuan hodc hang thang. Vi du:
cong cu quang cao duge sir dung 13 mot "cude thi". Trong trudng hop d6, phan hdi quang
céo c6 thé duogc danh gia dua trén cac myc nhan duoc va yéu cau ngudi quan 1y ciing co
thé kéo dai thoi gian cudc thi. Ching ta c6 thé c6 mot vi du khac ¢ ddy. Néu "Phiéu giam
gia" dang duoc sir dung, phan hdi ¢ thé duoc danh gia dya trén sé phiéu mua hang duoc
khach hang str dung.

Kiém tra sau

Sau khi thir nghiém dugc thuc hién sau khi chuong trinh khuyén mai da két thac.
Tai day, khach hang dugc lién lac bang dién thoai, cac bang cau hoi ciing duoc gui dén
ho, cac cudc phong van ca nhén ciling duoc tién hanh dé danh gia bat ky thay dbi thai do
hodc nhan thic vé thuong hiéu. Phong van c4 nhan 14 phuong phép tén kém nhat & day.
Thu 1a céi it ton kém nhat.

Dé danh gia anh hudng cta viéc ban hang, nguoi ta phai tinh dén mirc d6 ban
hang trudc thoi gian khuyén mii va so sanh v6i muic ban hang ton tai vao cudi thoi gian
quang cdo. No ciing phai dugc so sanh véi s6 liéu ban hang cua giai doan mot thang sau
khi chuwong trinh quang céo két thic.

Do lwong hi¢u qua cia chwong trinh PR

Chuong trinh quan hé cong chung thuong khong mang lai két qua truc tiép va tirc
thoi cho doanh nghiép nhu cac chwong trinh quang céo, khuyéch truong san pham.
Chuong trinh quan hé cong chung 1am thay d6i nhan thirc va thai do cua cong
ching d6i v6i doanh nghiép, nhung khong c6 nghia 1a cong ching sé d6 x6 di mua san
pham cua doanh nghiép ngay, ma c6 thé trong twong lai ho s& mua. Chinh vi vay danh gia
két qua chuong trinh quan hé cong chiing kho hon nhiéu so véi cac chuong trinh quang
céo hay khuyén mai.
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Tuy nhién khi két thuc chuwong trinh ngudi quéan 1y ciing nén danh gia cac két qua
so v6i muc tiéu dé ra. Pbi v6i nhitng chuong trinh quan hé céng chung 16n, nguoi ta
danh gia dya trén nhdn thirc ciia céng ching trude va sau chuong trinh. Mubn vay phai
khao sat trudc va sau thi méi c6 thé danh gia mot cach khach quan va toan dién.

Thong thuong cac chuong trinh quan hé cong ching dugc danh gid dua trén céc
chi tiéu sau:

- Cac ti€u chi danh gia dinh luong

+ S6 nguoi tham du (buoi 18, sy kién)

+ S6 ngudi biét dén hoat dong d6 (qua phat td roi, quang céo trén bao, truyén
hinh)

+ S bai bao, kénh truyén hinh dua tin

- Céc ti€u chi danh gia dinh tinh

+ Mtrc do hudng (g ctia ngudi tham du (vO tay, thai do tham gia,...)

+ Thai d6 cong ching (thd o, quan tam, ung hJg,...)

+ Muc d6 quan trong cia bai bao (ndi dung, vi tri dang bai,...)

- Céc tiéu chi danh gia hiéu qua va chi phi

So sanh v&i chi phi quang cdo: chuong trinh quan hé cong chiung s€ c6 hi¢u qua
néu chi phi c6 dugc nhitng bai bao hay phong sy truyén hinh thap hon chi phi quang céo
cung dién tich va thoi lugng phat song.

Po luwong hiéu qua cia hoat dong ban hang/truec tiép

Khi danh giad hoat dong ban hang ca nhan/truc tiép, cac chi tiéu duge thiét lap
thudng phan anh muc tiéu chung va cu thé ctiia doanh nghiép. C6 hai chi tiéu quan trong
thuong dugc st dung khi danh gid hi¢u qua hoat dong ban hang ca nhan nhu sau:

- Chi ti€u danh gia dinh lugng: dua trén két qua hoan thanh viéc ban hang
thuong do luong thong qua doanh sé ban hang dugce tinh bang tién, san pham, theo danh
muc san phém, theo khu vuc, theo khach hang. Lgi nhuan dugc tinh bfing tién theo san
pham, khach hang, quy mé dit hang... Doanh s va loi nhudn cia tig loai khach hang,
thi truong,...Céc tiéu chuan danh gia nd luc vé ngudn luc dau vao ctia ban hang ca nhan
bao gdm: thoi gian ban hang, s6 1an chao hang, chi phi ban hang truc tiép, chi phi trung
bay hang, cic chi phi khac lién quan dén ban hang.

- Chi tiéu danh gia dinh tinh: c6 thé xem xét danh gia cac ndi dung vé nd luc
ban hang cua nhan vién thong qua thai do, kién thirc chuyén mon nhu hiéu biét vé& cong
ty, san pham, muc d6 hiéu biét doi hoi c6 thé dong gop tich cuc cho ban hang, ky ning
ban hang cta nhan vién, tir k¥ ning giao tiép, xac dinh muc tiéu, k§ ning gi6i thiéu va
trung bay, k¥ ning dam phan,..Céc tiéu chuan nay thuong khé danh gia mot cach chinh
x4c nén nhiéu nha quan tri bo qua céac chi tiéu nay. Tuy nhién, trén thyc té, cac chi ticu
nay rat quan trong, quyét dinh dén hiéu qua hoat dong ban hang.

8.2.4. Xdc dinh va phan bé ngén sdach danh gid
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Xac dinh ngan sach cho hoat dong danh gia hiéu gau truyén théng 1a mot trong
nhitng cong viéc quan trong ma nha quan tri can l1am. Co6 nhiéu co s va phuong phéap xéac
dinh ngan sach cho hoat dong nay, nhung vé co ban, muc tiéu va thai gian thuc hién va
nhitng ndi dung cdng viéc caa chién dich truyén thdng van 1a co so quan trong dé nha
quan tri Xac 1ap ngan sach nhu sau:

- Chi phi xay dung muc tiéu ké hoach danh gia

- Nhiém vu noi bo cdng ty phai thuc hién, sb ngudi tham gia hoat dong danh
gia

- Chi phi thué ngoai

- Chi phi lya chon thude do/ky thuat danh gia

- Chi phi di lai cho chuyén gia va nhan vién thuc hién

- Chi phi thiét ké xay dung tai liéu co lién quan dén hoat dong danh gia

- Chi phi thu thap, phén tich va xu ly dix li¢u danh gia,

Sau khi di wdc tinh cac noi dung cong viéc can cho hoat dong danh gia, tir d6 1én
ké hoach ngan sach can thiét dé tién hanh danh gia. Nha quan tri can xem xét tim quan
trong cua ting hoat dong dé phan bo hop 1y chi phi cho tirng noi dung cong viéc. Trong
diéu kién ngan sach han ché, nha quan tri c6 thé luot bo b6t nhitng noi dung it anh
huong, uu tién cho cac ndi dung danh gid quan trong.

8.2.5. So sanh két qud theec hién véi cac chi tiéu dinh gid

Sau khi c6 két qua danh gia, can tién hanh so sanh thuc té véi muc tiéu (ky vong),
kiém tra d6 léch so véi ké hoach, danh gia cac chi tiéu két qua, tién trinh huéng toi muc
tiéu xac dinh.

Viéc so sanh s& gilip cac nha quan tri c6 cai nhin thuc té va rd nét hon. Trong
truong hop két qua vuot xa nhitng doi hoi cia muc tiéu, nha quan tri c6 thé diéu chinh
muc tiéu cao hon vao ki sau. Trong trudng hop thap hon, nahf quan tri can tim hiéu
nguyén nhan that bai dé tién hanh cac bién phap diéu chinh thich hop.

Chiéu huéng va d6 1on caa mic chénh léch thé hién & két qua cua cac hoat dong
cu thé va muc tiéu di xac dinh. Do vay, trudc khi thuc hién can xem xét tirng noi dung
muc tiéu cu thé. Sy rd rang trong chi tiéu danh gia 1a rat can thiét cho viéc phan tich, so
sanh két qua thac hién hoat dong truyén thong. Bai gitra muc tiéu va cac hoat dong phai
c6 sy thdng nhat, su rd rang cia muc tidu can thé hién cu thé trong céc chi tiéu danh gia,
va c4c bo phan tham gia danh gia can nhan thirc day du vé cac noi dung nay.

Ngoai ra, can phai xem xet danh gia sy phdi hop cac céng cu marketing, hay cac
hoat dong khéc cua doanh nghiép, dam bao muc tiéu cia moi hoat dong bo phan thong
nhat véi muc tiéu cua doanh nghiép va su phdi hop, dn khép gitra cac bo phan. Trinh do,
nang lyc va mac d6 hoan thanh cua d6i ngli nhan vién cac b phan trong doanh nghiép,
dic biét 1a doi ngii 1anh dao,... T4t ca nhiing nodi dung trén déu rat can duoc 1am rd khi
thién hanh so sanh két qua thuc hién véi cac tiéu chuan.
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Do vay, doanh nghiép can tién hanh xay dung céc nguyén tic xac dinh mic dung
sai cho phép giira du kién va mong doi, trén co so d6 nha quan tri s& xac dinh céc hoat
dong diéu chinh thich hop. Mét trong nhitng kho khin cua viéc danh gia 1a xac dinh gioi
han cua muc chénh léch két qua thuc hién vai céc tiéu chuan,

8.2.6. Biéu chinh hoat dgng truyén théng

Sau khi thuc hién qua trinh danh gia va kiém tra hoat dong truyén théng, cac nha
quan tri can thuc hién cac hoat dong thich hop. Dua vao két qua kiém tra danh gia, nahf
quan tri ¢6 thé thuc hién mot trong cac huéng hanh dong sau:

- Piéu chinh chién Lot truyén thong:

Pay 1a hoat dong can thiét trong qua trinh thuc hién chién dich truyén thong. Tuy
nhién, nhitng quyét dinh diéu chinh can dya trén két luan chinh xac, c6 co sd cua viéc
danh gia, nhitng quyét dinh diéu chinh voi vang, thiéu co so s& khién chuong trinh truyén
thong ddi mat véi rai ro va thach thire, dac biét khi doanh nghiép roi vao hoan canh phai
diéu chinh chién lugc.

Doanh nghiép can xac dinh cac nguyén nhan dan dén nhiing chénh léch trong két
qua thuc hién va kha nang thyuc hién cac hoat dong diéu chinh, déng thoi xac dinh muc
do can thiét dé diéu chinh.

Diéu chinh chién luc nén xay dung khung va phan bo thoi gian hop Iy nhim dam
bao mirc d6 rui ro thap nhat c6 thé. Hoat dong diéu chinh chién lugc ciing can nhat quan
Vvé6i cac hoat dong khac. Yéu té quan trong nhét 1a diéu chinh chién luwoc phai dam bao
hoat dong truyén thong duoc hiéu qua hon va déng gop tich cuc vao muc tiéu dai han cho
doanh nghiép.

- Thuec thi cac bién phdp ngan ngura:

Ngan ngira 1a cong viéc can thiét sau qua trinh danh gia, tuy nhién né khong bao
ham tinh chat day du caa hé thong diéu khién. Mot trong nhitng hanh dong ngin ngira d6
1a dam bao ring khong c6 hoat dong nao, giai doan ndo cua qua trinh truyén théng khdng
dugc danh gia va kiém soét.

Cac hoat dong ngan ngira thuong khong chi giai quyét nhirng van dé truéc mit ma
quan trong hon 1a ngan chan nhiing van dé tiéu cyc c6 thé xdy ra trong tuong lai. Ciing
nhu hoat dong diéu chinh, ngin ngtra can dya trén noi dung cong viéc va két qua danh
gia hoat dong truyén théng, cu thé:

+ Xem xét cac tiéu chi danh gia, bo sung céac tiéu chi danh gia can thiéu dé phat
hién nhiing van dé bat cap cd thé nay sinh. Cac tiéu chi c6 thé danh gia doc lap, nhung
cling c6 thé xem xét chding trong mébi quan hén véi nhau.

+ Viéc danh gia phai duoc tién hanh theo nguyén tic khach quanv va théng nhat
hoat dong.

- Khéng thyee hién céc bién phdp diéu chinh va ngan ngira
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Néu két qua danh gia dat muac ki vong, do léch so véi ké hoach gan nhu khong xay
ra hodc nam trong gidi han cho phép, nha quan tri c6 thé dwa ra quyét dinh khdng can
tién hanh céc hoat dong diéu chinh va ngin ngira nao.

Trén thuc té, khi chuong trinh truyén thong duoc thuc hién tét, ngay ca khi két
qua thuc hién vuot mac ké hoach thi nhiéu kha niang nha quan tri ciing khong nhat thiét
thuc hién cac hoat dong diéu chinh.

Trong qué trinh thuc hién cac chién lugc, sy thay doi cia méi truong tao ra thuan
loi cho qué trinh truyén théng, 1am cho chién luge dugc xay dung, co logic va hop ly
hon. Trong diéu kién dé, doanh nghiép can c6 nhitng kiém tra danh gia cu thé, khéng can
thiét c6 can thiép va sira doi chién lugc.
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TOM TAT CHUONG 8

Giai doan cudi cing cua qué trinh 1ap ké hoach IMC 1a theo ddi, danh gia va kiém
soat chuong trinh quang cdo0. Can luu ¥ rang chuong trinh IMC nham dat duoc cac muc
tiéu va muc tiéu cua cong ty. Ngudi 1ap ké hoach IMC mudn biét khong chi chuong trinh
quang cio dang hoat dong tét ma con 1a ly do tai sao. Vi du: chuong trinh quang céo c6
thé nam trong ban chat cua théng diép hodc ké hoach truyén thong khong dat duoc thi
treong dich mot cach hiéu qua. Ngudi quan Iy phai biét Iy do cua hau qua. Giai doan cudi
cling cua qua trinh nay duoc thiét ké dé cung cp cho cac nha quan ly lién tuc phan hdi vé
hiéu qua cta chuong trinh IMC, ¢6 thé duoc sir dung 1am dau vao cho qua trinh lap ké
hoach.

Noi dung caa chuong 8 da cung cap cho nguoi doc cac cach thie va ki thuat dé do
luong hiéu qua hoat dong truyén thong. Noi dung chuong hoc ciing da dé cap dén cac chi
tiéu do luong ddi voi cac phuong tién, cdng cu trén nén tang sé. Trudc thoi cua quang
cdo sb, thudc do hiéu qua cho cac hoat dong truyén théng offline dwa hoan toan vao sb
lugng dang ky (subscription) danh cho bao gidy va chi sé GRPs danh cho quang céo TV,
radio. Trong d6, chi s6 GRPs do luong sé lugng khan gia cé thé tiép can duoc quang cao
trong mot khoang thoi gian nhéat dinh, theo cong thitc GRP= Reach x Frequency X
100 (v6i Reach: do phu dbi twong muc tiéu, va Frequency: tan suat hién thi quang céo).
Tuy nhién cac thuéc do hiéu qua ndy chi mang tinh trong d6i vi nha quang cao kho nhan
dién chinh x4c quang céo nao (hay kénh twong tic nao) din dén hanh dong mua hang.

Viéc do ludng phai dan dén viéc diéu chinh hoat dong dé cai thién két qua cua
chuong trinh truyén théng. Cac bién phap danh gia so sanh két qua thuc hién va cac bién
phap diéu chinh di dugc trinh bay trong chuong 8 ciia bai giang di duoc trinh bay.

Cau hei 6n tap

1.Phéan tich ngi dung cua cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat déng quang céo trén
truyén hinh? Kha nang vdn dung chi tiéu dé vao thuc tién ¢ Viét Nam.

2. Néu y nghia ciia hoat déng danh gid hiéu qud truyén thdng cia doanh nghiép. Sau khi
danh gid, doanh nghiép phdi thuc hién cdc hwéng diéu chinh nao?
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CHUONG IX: KHIA CANH XA HOQL PAO PUC VA PHAP LY POI VOl HOAT
PONG TRUYEN THONG

¢ Muc tiéu cia chwong hoc:

- Thdo ludgn cdc quan diém dao dirc khac nhau vé quang céo va khuyén mai.

- Thao ludn c&c quan diém xa hgi khac nhau vé qudng céo va khuyén mai.

- Ddnh gid cdc chi trich x& hgi vé qudng céo.

- Thdo ludn Vé tdc déng cua qudng cdo doi Véi si lwa chon, canh tranh va gia cd cua
nguoi tiéu dung.

9.1. Khia canh xa hai trong hoat déng truyén théng marketing

Truyén thdng marketing néi chung, quang c&o noi riéng 1a mét linh vuc nhét dinh
c6 anh huong dén nhan thic xa hoi. Mdi ngay bude ra dudng, ching ta thiy nhan nhan
poster, billboard giing day duong phd. Vao dén cong ty, mg Internet ra 1a dung ngay
hang loat thu quang cao moi chao.

Sau mot ngay lam viéc vat va, vé nha bat TV 1én xem giai tri, it nguoi c6 thé thoat
khoi mot s6 phim quang cdo “nhay vao” giira chuong trinh yéu thich. RSi quang céo trén
béo chi, trén radio... Vi tuan suat xuat hién nhu vy, quang co tac dong manh dén nhan
thac cua xa hoi.

Quang c4o d3 va dang thay d6i tir thdi quen mua sam, dong thai tiéu dung, dén ca
suy nghi, quan diém x& hoi. Piéu d6 co cho thiy nhitng quan diém quy tic chung vé
chuan muc dao duc trong quang céo can duoc xac dinh, va “kiém duyét” mot mau quang
céo trude khi no “doi bom” vao nhan thac cua cong ching 1a hét sirc quan trong.

Pé dat dwgc muc tiéu caa minh, céc thong diép truyén thong thuong mac phai cac
van dé vé chuan muc dao duc theo nhin nhan cua cong ching. Cac mau quang cdo nay
noi nhiing 15i 18 hét sirc khoa truong. Ap luc dé gay duoc chd ¥ caa cong chung di khién
c4c nha quang cao thi nhau hd hao, tham chi di qua ngudng cu xt dao duc. Pong thoi,
Internet ciing gdy ra nhitng van dé ma cong ching quan tam t&i, dang chi ¥ nhat 1a thu
thap va st dung trai phép thong tin caa khach hang.

9.1.1. Truyén tdi kién thic téi nguwoi tiéu ding

Vé mit tich cuc:

Hoat dong truyén thdng truyén tai kién thic toi nguoi tiéu dung, trang bi cho ho
c4c thdng tin can thiét dé ho co thé ra quyét dinh mua sam, tiéu ding cua khach hang mot
céch diing dan hon.

Bang céch tiép can va danh gia thong tin va tiép can thuong xuyén véi cac thong
diép quang cao, ngudi tidu dung tré nén cé kién thirc hon lién quan dén tinh ning, loi ich,
chirc ning va gia tri ciia cac san pham. Hon nita, nguoi tiéu ding c6 thé tré nén cé y thirc
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hon khi bi thuyét phuc boi cac thong diép truyén théng. Trong nhiéu truong hop,quang
c4o c0 tac dung gido duc, nang cao phong cach séng caa ngudi mua.

Hoat dong truyén thdng co thé gid giam thiéu thoi gian tim kiém san pham. Mét
lwong 16n cac thong tin sén co gitip nguoi tiéu dung tiép can d& dang dé tim hiéu cac
thong tin caa thuong hiéu mong muén ma khoéng mat cong suc thoi gian dén nhiéu cua
hang béan ¢ khac nhau. Ngoai ra, hoat dong truyén théng marketing con cé thé truyén tai
c4c van dé quan trong cua xa hoi.

V@& mit tiéu cuec:

Trong nhiéu trudng hop, truyén théng quang co bi coi 1a dua tin hoi hot va xam
pham quyén tiép nhan thong tin riéng tu (cac spam quang cao xuat hién thuong xuyén
trong email, dién thoai,...). Ngoai ra, su qua tai vé cic thong diép truyén thong ma nguoi
tiéu dung bi tiép nhan hang ngay khién ho c6 xu huéng phan khan, khong tin tudng cac
thong diép quang céo.

9.1.2. Néng cao diéu kién séng

V& mit tich cuc: truyén théng marketing 1am giam céc chi phi caa san pham véi
cac nguyén nhan sau:

- Hoat dong truyén thong kich thich hanh vi mua trén dién rong, nho loi thé kinh
té theo quy mé, chi phi san xuat va quan ly trén mot don vi san pham giam. Gia thanh
giam c0 thé din dén gia ban giam, nguoi tiéu dung duoc mua véi gia thap hon.

- Nguoi tiéu ding c6 nhiéu lya chon mua saim hon

- Ap luc canh tranh ting cao, cac doanh nghiép thuong xuyén chay cac chuong
trinh truyén thong giam gia, chiét khau, gitip nguoi tiéu dung mua duoc gia thip hon

- Truyén thong hiéu qua giup ngudi mua dé dang tiép can véi théng tin cac san
pham, thuong hiéu méi, uy tin va cé gia tri hon.

Vé mit tiéu cuc: Hoat dong truyén thong cé thé 1am lang phi nguon lyc va co thé
chi cai thién chat luong cudc séng dbi véi mot sé dbi twong. Cac nha chi trich cho rang
hoat dong truyén théng khong kich thic nhu cau ma chi ¢6 gang chuyén nhu cau tir
thuong hiéu nay sang thuong hiéu kia. Vi thé, nd 1am nhiéu loan thong tin cua khéch
hang. Ngoai ra, quang céo tham chi trong nhiéu truong hop con gia ting xung dot giia
c4c tang 16p xa hoi (ngudi gidu — nguoi ngheo).

9.1.3. Anh hwéng téi phwong tién truyén théng dai ching

Vé mit tich cuc, hoat dong truyén thong co thé 1am cho cac phuong tién truyén
thong dai ching phat trién thém nhiéu dang thac hon va gia ca canh tranh hon. Tap chi,
bao, truyén hinh, truyén thanh va cac trang mang duoc hd tro bai cac chi phi quang céo.
Nho d6, gia cung cap dich vu (béo chi, truyén hinh) dugc giam thip hon, nguoi tiéu dung
dugc huang loi. Néu khdng o6 chi phi quang céo tra cho cac phuong tién nay, nguoi tiéu
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dung phai tra phi dich vu cao gap 2-4 lan. Ngoai ra, hoat dong truyén thong quang céo cé
thé gidp thong tin cac van dé x& hoi, chinh tri quan trong

V& mat tiéu cuc, hoat dong truyén théng c¢é anh huéng dén phuong tién truyén
thong dai chling. Cac hoc gia cho rang cong ty quang céo dat cAc mau quang céo cua ho
trén phuong tién co thé gay anh huong khdng tét téi hanh vi khach hang. Vi du, mot bai
viét RP ban vé céch thtc chita tri mot can bénh nao dé, c6 khuyén dung mot hay mot vai
san pham caa thuong hiéu thi day 14 bai mang tinh thwong mai ngam, duoc an dudi mot
bai viét chuyén mon. Ngoai ra, cac nha hoat dong truyén théng thuong chi chon khung
gio co rating cao, cac chwong trinh thi truong dai ching s& lam giam chat luong dai
truyén hinh va truyén thong do cac chuong trinh van hoa, gido duc, von c6 sé luong
nguoi xem han ché dan bi suy giam.

9.1.4. Anh hwéng téi hinh d@nh ciia doanh nghigp

V@& mat tich cwc: hoat dong truyén thong marketing c6 chirc ning chinh 1a truyén
thong, gia ting gia tri va hinh anh thuong hiéu cho doanh nghiép va cac san pham cua
doanh nghiép. Piéu nay di duoc dé cap nhiéu & cac noi dung trude. Tai phan nay, ching
ta tap trung phan tich nhimg tac dong tiéu cuc cia hoat dong nay dén hinh anh doanh
nghiép.

Vé mat tiéu cyec:

Véi sy bing né manh mé cua nhu cau st dung internet 1an cac thiét bi truy cap
mang hién nay, mang xa hoi dang ngay cang anh huéng sau sic dén doi séng thong tin
ctia con ngudi. Tuy nhién, mot trong nhitng mat tiéu cuc rat nguy hiém nhung lai c6 xu
huéng lan rong cua hinh thic truyén thong nay 1a nguon théng tin khéng hoan hao, rat co
thé khién uy tin doanh nghiép trudgc cong chiing bi bép méo va sai léch, dic biét khi toc
d6 lan truyén thong tin 1a rat 1n.

“Giét chét” uy tin doanh nghiép

Ngay cang nhiéu ngudi dung thich sir dung mang xa hoi dé trat sy tirc gian cua ho
vé chat lwong san pham hoic dich vu cua cac doanh nghiép. Nhitng cau chuyén than
phién vé chat lugng mang di dong, vé cach tinh cudc khéng minh bach cia nha mang
dugce dua 1én cac trang mang x& hoi va ngay lap tic nhan duoc su dong tinh (like) hay
chia sé (share) cua cong dong, tir d6 lan truyén véi tée d6 chdng mit.

Mot vi du dién hinh 1a bai hoc dit gia cua Johnson & Johnson (JNJ) vao nim
2008, khi thwong hiéu nay tung 1&n mang mot doan video quang céo cho san pham giam
dau Motrin. Ngay 1ap tuc, cong ty nay da phai hing chiu nhitng phan tng dit doi va
nhitng 161 binh day gian dit tir cAc ba me trong thé giGi blog, ring d6 13 mot quang co
phan cam, rang JNJ di qua cau tha khi khdng nghién ctu ki dbi tugng nguoi dung truéc
khi quang ba san pham. Sau d6 JNJ budc phai Ién tiéng xin 16i cong ching.

Tai Viét Nam gan déy 1a vu clip quang cdo “lay nudc mat” nguoi xem cua Mi Gau
d6. Pong dao ngudi dung trén cac trang mang x& hoi Viét Nam da cho rang Mi Gau do
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kiém tién dya trén 10ng trac an cua khach hang. Sau d6 1a mot cudc van dong tay chay
thuong hiéu mi géi nay khoi thi treong Viét Nam.

Truéc d6, chic hian nhitng fan béng da khéng thé quén doan quang cio “vod
duyén” cua may loc nuéc Kangaroo véi am thanh choi tai, dugc lip di 1ap lai nhiéu lan
trong luc cac fan ham mo bong da Chau Au dang nong 1ong chd doi hiép 2 cing thang
cua tran chung két C1 nam 2011. Va chi trong dém hom do, trén khip cac trang mang
xuét hién nhitng doan ché, thay vi thong di€p “May loc nudc hang dau Viét Nam”, nhiéu
ban tré da d6i thanh “May choc tirc hang dau Viét Nam”, va kéu goi nhau ngirng sir dung
san phim nay...

Théng tin vé mot dich vu kém chat lugng cé thé lan truyén dé dang va nhanh
chéng trong cong dong mang théng qua timg ngudi ding va mang ludi ban bé cua ho.
Chinh vi vay ma viéc nhanh chong ung pho véi nhirng théng tin do la vé cung quan
trong.

Theo cac nghién ciu cia Accenture (ACN), nhiéu cong ty van can dén nhiéu tuan
hodc tham chi nhiéu thang dé dbi pho véi nhirng binh luan tiéu cuc vé san pham cua
minh, dén khi hanh dong thi uy tin cta ho da bi huy hoai it nhiéu roi. Té hon nira, co
cong ty con khdng hé phan ang trude sy viéc nay...

Theo céc chuyén gia trong linh vuc truyén thong, khi ¢ thong tin 1am phuong hai
dén uy tin doanh nghiép, tam goi 1a khung hoang, thi viéc xu Ii khing hoang nay doi hoi
vira phai thé hién lap truong thong nhat trén kénh chinh théng, vira phai mém déo, linh
hoat trén cac kénh truyén théng xa hoi. Viéc quy trach nhiém cho mot ca nhan nao do6
chua chic di hiéu qua bang cach doanh nghiép cha dong xt li cac thong tin sai léch nay
dé tranh cho khach hang ciia minh hoang mang ciing nhu cang ¢é thém long tin cta cong
d6ng vao san pham, dich vu caa minh.

Hang nghién ctu thi truong Gartner khuyén cao doanh nghiép can phai chu dong
chd trong hon nira trong viéc bao vé uy tin trén mang internet, bdi moéi treong kinh doanh
tryc tuyén ngay cang tiém an nhiéu nguy co hon.

Cach duy nhat dé chéng lai su ton tai va phat tan cac théng tin c6 anh huong
khong tét téi uy tin cua doanh nghiép trén mang internet ciing chinh 1 internet. Trong
nhitng trudng hop nhu thé, doanh nghiép can tung 1én mang mot khoi luong thong tin tot
I6n hon, “dan ap” lai théng tin xau. D6 chinh 13 linh vyc quan ly uy tin tryc tuyén.

< M@t s6 anh hwdng tiéu cuc cia quang cao/truyén thong dén xa hoi:
- L6i cudn con nguoi chay theo nhiing dong co thudc ban nang.
- Gay nén nhiéu tac dong khac nhau nhung lai hoan toan khéng phai chiu trach
nhiém veé mat xa hoi.
- C6 tac dong manh dén quéa trinh xay dung tinh céch cua tré con.
- Tao ra nhitng ham muén va thém khat khdng thich hop.
271




- Lam thay d6i cac chuan muc dao duc caa x4 hoi.

D6 1a 1y do tai sao khi mot chwong trinh truyén thdng marketing chuan bi tung ra,
can phai duoc xem xét that ki ludng dudi nhirng tiéu chuan dao duc nhat dinh.

Truyén thdng marketing néi chung, va quang céo néi riéng 1a mot linh vuc c6 anh
huong nhat dinh dén nhan thic xa hoi. Bac biét, cac vi phy huynh thuong lo ling rang
con chau ho s€ bi ni dung quang vi pham dao duc gay anh huong.

% Truyén thong marketing va cong chiing

M6t s6 nha phé binh da dat ra cac van dé vé nhitng anh huong khéng mong mudn
cua cac hoat dong truyén thong marketing. Nhitng phé phan nay, dudi mot goc do khac
cling phai anh sirc manh cua truyén théng marketing trong viéc tao ra cac gia tri xa hoi va
chi phéi hanh dong cta céng ching muc tiéu. Ching ta s& xem xét cac phé phan nay dudi
day.

o Truyén théng marketing lam cho ngwoi tieu ding mua nhang thiz ma ho
khéng cd nhu cau

Lap luan caa y kién phé phan nay l1a cac mong muén c6 duoc l1a do quang céo khoi
goi, do nghé thuat ban hang xuc tac. Nhitng nguoi dua ra ¥ kién nay cho rang cac nhu
cau nay khong that cap bach. Mot ngudi dang d6i khéng can nguoi khac néi cho biét vé
nhu cau thuc pham cia minh, ciing nhu viéc nguoi tiéu ding mua nhiing loai quan 4o
hang hiéu dit tién 12 do cac cong ty quang cao di tic dong dé ho mua nhing thir pho
phiém.

Mot s6 nha phé binh khac con dua ra 1ap luan phan biét 3 loai nhu ciu cua con
ngudi 1a nhu cau can thiét, mong mudn c6 thyc va nhu cau khdng mong muén:

- Nhu cau can thiét: nhirg doi hoi vat chét tdi thiéu dé duy tri cudc séng

- Mong muén ¢ thuc: nhitng mong muén ma ban than méi nguoi ty biét, khong
do ai d6 néi rang nguoi d6 can mot tha ma ho s& khong bao gio nghi ra néu tu tim kiém
qua nhitng mong muédn caa minh.

- Nhu cau khéng mong mudn: nhu ciu duoc tao ra bai truyén théng marketing
cua cong ty ngoai nhitng nhu cau c6 thuc.

Quan diém cho rang xuc tién trong marketing 1a mot tac luc manh mé trong viéc
hinh thanh cac nhu cau va mong mudn cia nguoi tiéu dung da khong chu y dén mot sy
that 1a chinh nguoi tiéu dung bac boé hay chap nhan san pham. Néu thuc su ngudi tiéu
ding khéng c6 nhu cau tiém an do nha lam marketing khén khéo kham pha ra va tim
cach khoi goi 1én, thi 1am sao ngudi tiéu ding c6 thé bi tac dong. Hon nita, theo cac bac
nhu cau ciia Maslow thi khi nhu cau ciia con ngudi tién dan 1&n nhitng cap cao thi nhiing
nhu cau nay ngay cang tinh vi va vuot ra ngoai gia tri vat chat von c6 cia san pham hay
dich vu.

o Truyén thdng marketing gop phdn tqo ra chi nghia vt chat
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Déi vai cau hai truyén théng marketing c6 gop phan tao ra hay phan anh céc gia
tri vat chat hay khong? cac nha nghién ctru trong cac linh vuc khac nhau da chi rd sy
phan biét gitra cac tac dong ngan han va dai han. Trong ngan han, truyén théng marketing
la mot sy phan anh céc gia tri x4 hoi bao gom viéc danh dugc nhiéu hang héa va dich vu
hon. Trong dai han, cc hap dan vat chat cua truyén thong marketing dugc dung dé ting
cuong cac gia tri nay.

Mot van dé khac co lién quan dén su chap nhan céc gia tri vat chat nhu 13 gid tri
cua x& hoi va ca nhan. Piéu nay lién quan dén nhirng ly thuyét kinh té hoc, vé triét 1y co
ban cta nén kinh té cua cac quéc gia. RS rang 13, cac gia tri vat chat (nhu Tong san pham
qudc dan hay Téng thu nhap qudc dan) 1a mot trong nhitng muc tiéu co ban va 1a thudc
do tién bo x& hoi. Nhung van dé nay khdng hoan toan tuyét doi ma chi mang tinh tuong
d6i. Nhitng chuyén gia marketing Iap luan rang: nhiéu hon khong phai lic nao ciing tot,
nhung bao nhiéu 1a di lai 1 van dé can phai duoc xem xét can than va tra 10i boi tiing cé
nhan truéc khi dién dat né qua hanh dong mua hang.

o Truyen thong marketing thirong 1a lira doi

Qua that c6 nhiéu thong tin marketing khong chinh xac hay néi qua 1én so véi thuc
té. Thuc sy ngudi tiéu dung khi bo tién ra ho ciing c6 nhiing suy nghi riéng ctiia minh. O
nhitng x& hoi phat trién, noi nhan thic cua ngudi dan & mac cao thi ban than ngudi tiéu
dung c6 du kha ning dé danh gia thong tin marketing 13 Iira @i hay khéng va chinh ho s&
quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua chién dich truyén théng va ca su ton tai cua
mét thuong hiéu khi ting ho hay tay chay cac thong tin nay. Tuy nhién & x& hoi dang phat
trién noi nhan thic va kha niang tu danh gia cic thong tin ctia ngudi tiéu ding con khé
han ché, kha ning lira dbi trong cac thong diép truyén thdng marketing cia cong ty duoc
cho 1a cao hon. Trong truong hop nay, sy quan ly cua Nha nudc ¢ vai tro quan trong
trong viéc han ché kha ning lira doi nay.

Bén canh d6, y thirc cong can, y thic cong dong ngay cang cao, lai duoc sy hd trg
cua su phét trién cua céng nghé va cong nghé thong tin, su nhay bén caa gigi truyén
thong khién cho viéc cong ty nao dua ra nhirng thong diép hra déi s& c6 nguy co cao bi
phét hién va phan (ng day chuyén. Chinh diéu nay da han ché truyén thong marketing c6
tinh chat hra déi.

O mot goc do khéc, ngay nay cac san pham khong chi dirng lai thoéa man nhu cau
bac thip ma ngay cang hudng t6i nhitng nhu cau cao hon. Mot s6 ngudi tiéu ding do
hoan canh riéng chi can nhing san pham théa man nhu cau bac thip, nhung khi tiép xlc
Vi thong diép truyén thong marketing dd mua nhing thir thuoc vé nhu cau bac cao nén
ho c6 thé khdng thoa man va cho rang bi lira ddi. Diéu nay duoc cho 1a kha ty nhién va
cd thé giai thich duoc.

o Truyén théng marketing thwong cung cdp théng tin khéng ding ddan cho
nguwoi tiéu dung trong khi ho ra cac quyér dinh mua san pham

Céc cong ty thuong chi muén khoe céi tét, hau nhu khong néi ra cai han ché cua
san pham ma minh muén ban. Néu chi dua vao cac thong tin tét dep nay dé ra quyét dinh
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mua va tiéu dung thi ¢ nhiéu kha nang ngudi mua co trang thai that vong. Tuy vay, su
hai long cua khach hang 1a rat quan trong trong viéc duy tri hiéu qua kinh doanh l1au dai
va vitng chic ddi véi nhiéu cong ty. Vi vay, nhiéu cong ty kinh doanh bai ban thuong chi
¥ dén viéc truyén théng cung cp day du thdng tin cho khach hang cua minh, tao co s
vitng chic dé canh tranh 1au dai.

9.2. Khia canh dao dic trong hoat déng truyén thong marketing

Quy tic dao dirc trong truyén théng kha bao quat va kho dinh dung sai, do no
cha yéu dya vao nhitng chuan muyc riéng cua tirng cd nhan hay ting xa hoi. Xa hoi
phuong Tay chic chin s& ¢ chuan muc dao duc khac vai xa hoi phuong Dong. Tuy
nhién, van c6 mot s nén tang cho truyén thong marketing ma hai nén vian hoa déu tim
thay tiéng noi chung, d6 1a qui tac 3A: Advocasy (tinh tich cuc), Accuracy (do chinh xac)
va Acquisitiveness (suc truyén cam).

- Mot chuong trinh truyén thong dugc xem nhu tich cuc khi n khéng vi pham
nhitng diéu sau: khdng phan biét ton gi4o; chung toc hay gigi tinh; khong c6 hanh vi hay
thai 46 chéng ddi x& hoi; khong dé cap dén nhitng van dé c6 tinh chat ca nhan; khong
ding ngdn ngit khdng phi hop nhu tiéng 16ng hoac tiéng noi tuc; khdng cé canh khoa
than...

- Thong diép truyén thong (dac biét 1a quang cdo) phai tuyét déi dam bao do
chinh xac, dic biét khi dé cap dén thanh phan san pham, két qua thir nghiém. .. Tuyét doi
khéng dwoc dung nhitng tir ngir “t6t nhat « “sd 17...

- Mot chuong trinh quang cao bi dénh gia 13 khong truyén cam khi c6 lam dung
hinh anh “nhay cam” vé gigi tinh khong lién quan dén san pham, lam dung hinh anh
ngudi tat nguyén hoic thiéu nang, quang céo gay nhitng cam giac khong phu hop nhu so
hai hodc cam ghét...

MJdi nganh nghé déu c6 nhitng qui tic, luat I riéng cia no. Tuy nhién, ddi voi
nganh truyén théng con non tré nhu tai Viét Nam hién nay, khi cac quy dinh phép luat va
c4c qui tic dao dac trong truyén thdng marketing con tuong ddi long 1éo, thi hau nhu moi
nguoi trong nghé déu tu dua vao nhitng chuan muc dao dtc cua riéng minh khi tao ra
mot san pham truyén thong méi. Didu d6 do6i khi dan dén nhiing sai 1am khong chi cua
san pham truyén théng do, ma c6 thé nguoi tiéu dung ciing bi anh huong.

9.2.1. Swthgt trong hoat dgng truyén théng marketing

Nhiéu doanh nghiép str dung cac phéat minh, cdng thic khoa hoc nhim tac dong
dén hanh vi cua ngudi tiéu dung va coi d6 1a loi thé canh tranh qua nhiéu. Van dé dao
duc s& duoc quan tam do viéc stir dung qué nhiéu. Biéu nay s& dugc coi 1a lam dung.

Mot s6 doanh nghiép dau tu vao hoat dong R&D, phat trién thém cac gié tri moi
cho khach hang. Tuy nhién, cling khong it cac doanh nghiép muon cdc phat minh, sang
ché dé lam noi dung truyén thong khién nguoi tiéu ding khong phan biét dugc dau 1a
phat minh sang ché cua doanh nghiép va phat minh sang ché cua nha nghién cau. Céc
doanh nghiép tién phong sir dung hinh thirc quang béa nay véi tan suét cao s& khién cho
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ngudi tiéu ding hiéu nham rang day 1a phat minh cua doanh nghiép. Vi du, trong tra xanh
thién nhién c6 sin chat catechin — mot chat chéng oxy hoa co trong 14 ché va di dugc
chang minh 1a c6 tac dung lam giam cing thing va nguy co mic bén mach vanh. Tuy
nhién, nhiéu hang sir dung chat nay dé quang cdo nhu 1a mot phat minh cua ho, nhung vé
thuc chat, d6 1a chat cd sin trong thién nhién.

Van dé dao duc tiép theo 1a mic d6 minh bach trong viéc théng tin san pham cua
cac doanh nghiép. Vi lo s anh huéng téi doanh thu, cac doanh ngiép c6 thé khong cong
khai thong tin cac thanh phan cé kha ning anh huong khong tét dén stc khoe, thay vi
cong bd nhitng nguy co nén tranh cho ngudi tiéu dung biét trude khi st dung san pham.

9.2.2. Quang céo sai su thgt

Quang cdo phong dai la chién lugc hang dau trong marketing dugc moi doanh
nghiép ap dung dé giai thidu san pham/dich vu t6i khach hang. Bat ky mot san pham nao
tung ra thi truong déu trai qua nhitng chién luoc marketing ram r tir tao banner trén cac
bao dién tu, xay dung fanpage trén mang x& hoi dén quang cao trén truyén hinh. Tuy
nhién “quang cdo” va “trung thuc” dudng nhu dang 1a khai niém doi nghich nhau trong
cach nghi cia ngudi tiéu dung, su phong dai qua mac vé tac dung ky diéu cia san pham
khong chi gay anh huong xau téi sic khoe con ngudi ma con pha hiy thuong hiéu.

Thiéu trung thyec vé tac dung san pham

Nha sang lap cong ty quang céo Ogilvy & Mather, David Ogilvy cho ring quang
céo chi nén tap trung vao sy kién, khong can ding tinh tir hoa my bai quang céo hay c6
thé khién khach hang mua san pham nhung néu chat lugng san pham ay khéng tét thi ho
chi mua mét lan théi va tir d6 lam giam doanh sé ban hang. Mic du ciing nim duoc
nhitng diéu nay nhung hau hét cac doanh nghiép déu cé tinh lam “ngo” boi doi khi lgi
nhuan trugc mat 14 moi 1a diéu quan trong.

Ludt trén mot s6 trang bao dién tir, facebook hay xem muc quang cao trén truyén
hinh c6 thé thay tac dung cua san pham thuong dugc “tung 1én may”, ho chd tam lam cho
quang cao mang tinh sang tao bat ké ching c6 phong dai, néi qua, bo sot thong tin, 1am
ngudi tiéu dung hiéu sau hay tham chi néi sai su that gay hau qua nghiém trong. Diéu nay
xay ra pho bién véi céc loai thudc thuc pham chiic ning, dung cu gia dinh (bot giat, dau
goi...), my pham. GS Nguyén Khanh Trach — ngudi dau nganh vé tiéu hoa cua Bénh vién
Bach Mai trong mot bai phong van trén bao dan tri da noi rang “Mat trinh duoc vién cua
hang thuéc Hoang Duong Pharma LTD gidi thiéu cho tdi mot loai thude diéu tri ung thu
méi do Nhat Ban san xuat c6 tén Lentin Plus. Sau khi xem xét t6i chi thay n6 1 thirc an
bd dudng chiét xuat tir mam IGa nhung né lai duoc quang céo 1a thudc chira dugc ca ung
thu”.

Pic diém chung cua cac quang cdo phéng dai 1a thuong bo sét thong tin (khong
dua ra nhitng théng tin quan trong nhu thong sé Ky thuat, chirc ning, tién ich); so sanh
san pham dich vu cua minh vai san pham kém chét luong; c6 sy chiing thuc cua cac co
quan chic nang, ngudi nghién cau chuyén nganh (mic di khdng biét ngudi quang céo co
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hiéu rd vé san pham khong); cung cap thdng tin ma san pham khong hé c6 va tuyén b do
la san pham “xanh” khong gay 6 nhiém moi trudng nhung thuc té trong thuc té thi nguoc
lai.

Hé luy voi nguoi tiéu dung

Nhirng quang cdo phong dai khong chi lira dbi ngudi tiéu ding ma con gay anh
huong tiéu cuc dén xa hoi. Ba co rat nhidu quang co néi sai sy that dan dén hé luy xau,
nhét 1a nhitng san pham d6 an, my pham, sita. Nam 1930 hang thudc 14 Lucky Strike da
tung ra quang céo trong d6 khang dinh hat thudc 14 gip giam ho, it ¢6 hai cho ¢6 hong
dic biét gidp giam can. Nguoi tiéu dung tin tudng va lién tuc sir dung thude 14 nhung sau
quang céo nay ty 1é ngudi mic ung thu (trong d6 chii yéu 1a phu nit) ting gap 3 lan trong
vong 30 nam tur sau 1930.

Hay nam 2001 san pham Nivea “Bio-Slim Complex” duoc tung ra thi truong Voi
cam két giam can nang, kich thudc co thé. Ngay 1ap tic san pham nay duoc phéi dep tim
mua véi mong mudn cé dugc than hinh chuan hon, diéu nay mang lai doanh thu cuc 16n
cho doanh nghiép. Tuy nhién khi sir dung dugc mot thoi gian moi nguoi phéat hién da cua
ho bi sam, noi man do trong khi kich thudc co thé khong giam. Hang bi tay chay va
Nivea phai nop phat hon 800 nghin d6 dé giai quyét hau qua.

Niam 2004 hang sira Enfamil Lipil ndm duoc tdm Iy khach hang muén tim loai sira
gitip tang sitc dé khang va gilp tré Ién nhanh da tung ra quang cao “Sira Enfamil Lipil
dugc chang minh 1am sang gidp cai thién ndo caa tré”. San pham da dwoc tiéu thu nhanh
chong nhung cac ba me phat hién nhitng dwa con bi suy dinh dudng ning né, thiéu chat,
trai nguoc hoan toan so véi quang cdo. Picu nay di gy ra sy phan Gng gay gat cua xa
hoi khién giam ddc phai chiu toi hra gat va an phat 13 nghin d6.

9.2.3. Truyén théng marketing tic déng téi hanh vi cia tré em

Quang céo d6i vai tré con gidng nhu mdt phuong thuc giai tri day hap dan. Chinh
diéu d6 bat dau dua dén nhing lo lang méi caa phu huynh, khi mot sé doan quang céo
hién nay qua nhay cam va bao luc, doi khi con kém theo nhirng pha hanh dong nguy
hiém khién tré bat chudc. Vay quang céo tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén con tré va
hudng giai quyét van dé nay nhu thé nao?

Nhing diéu tich cwe dén tir quang céo

Trén thuc té, khong thé phi nhan quang céo véi nhiing hinh anh ngd nghinh, sinh
d6ng, mau sic sic s& giup cho tri tudng tuong, su tu duy sang tao & tré duoc hoan thién
hon. Thong qua quang c&o, tré c6 thé nhan biét, kham pha thé gisi xung quanh maot céch
dé dang . DBic biét 1a nhirng doan quang c&o vira bao dam dugc hiéu qua théng tin quang
c40, vira hudéng dén tinh tham my con c6 tac dung tot dén qua trinh hinh thanh nhan cach
cta tré.

Mot vi du vé mot em bé 10 tudi ngay nao ciing bat tivi xem quang cdo, gia dinh
cling khong dé y vi thay con tré thich xem thi ctr dé mac chidng. Vay ma hém sinh nhat
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bd cua bé, bé ting ba mot chiéc banh ngot sécdla (hay duoc quang cao trén tivi) kém theo
mét 161 chic dé thuong “Chic ba sinh nhat vui vé”. Khoi phai néi ciing ¢ thé doan duoc
ba cua bé dd vui thé nao. Sau dé, ca nha mai biét nguyén do 1a bé hay xem quang céo,
thiy ban trong doan clip tang ba chiéc banh sinh nhat nén 1én “dé danh” banh ting ba.
Nghe duoc chuyén cia bé, ca nha rat cam dong va tuoi cudi sudt ngay hom do. Co thé
no6i, day 1a mot trong nhitng cau chuyén cho thay mit tich cuc caa nhitng quang c4o san
pham mang dén thong diép y nghia vé tinh cam gia dinh. Hay c6 thé ké dén nhiing quang
cao chia sé kho khan véi cac ban nho vung cao qua nhiing ly stta dong gop, gitip tré nhan
thirc duoc su kho khan caa nhitng manh doi trong xa hoi.

Theo két qua nhitng cong trinh nghién citu méi nhat cua Hiép hoi truyén thong
chau Au (European Association of Communications Agencies — EACA), viéc xem quang
cdo co tac dung gilp tré phat trién dau 6c phé phan, 1am cho ching biét can nhic, c6
trach nhiém va than trong trong viéc tiéu tién hon nhitng dra tré binh thudng khong xem
quang céo. Quang cdo néu phét trién theo chiéu hudng nudi dudng tdm hon, gido duc
nhan céch séng cho tré nho thi that 1a dang quy.

Tdc dpng xédu dén tir qudng cao

Tuy nhién, vin dé nao cling c6 hai mit cia nd. Ngudi phat ngdbn Somerfield,
thudc nhom diéu tra tai Anh nhan xét sau khi khao sat hon 2000 gia dinh vé tam anh
huong cua quang cao dén tré em. Két qua chi ra rang: “R& rang, tivi c6 nhiing tic dong
rat lén d6i véi cudc sdng caa tré em. Néu anh huong d6 ding nhu nghién ctu dua ra vé
tinh trang béo phi, thai do voi vinh hay tiéu xai hoang phi tir quang cdo mang lai thi tinh
hinh that dang lo ngai”.

C6 thé thay, bén canh nhiing diém tich cuc ma quang cio dem dén cho tré nho thi
cha me ciing nén cht y dén noi dung quang cao ma bé & nha hay xem. Ly do la vi, ngay
nay noi dung quang cdo dugc trinh chiéu trén truyén hinh rat da dang va phuc tap. Doi
khi nhitng hinh anh nhay cam, ngén tir ngin cut hoic phan ung thai quéa do dién vién
dong quang céo thé hién cd thé khién tré bat chudc mot cach vo toi va. Dién hinh nhu
truong hop cach day khong lau, trong mot quang cao vé loai dau goi dau X, c6 doan mot
hoa hau n6i trong khong vaéi ngudi I6n rat vo 18, Bidu nay anh huong kha Ién dén viéc
day con ciia b6 me

Tré em rat d& bj tac dong boi cac quang céo. Vi chdng tin vao su ding din va
chinh xé&c cua cdc mau quang co, nén tir d6 dé& cd nhiéu théi quen khong tbt cho sirc
khoé. Vi du nhu thoi quen dn udng “nghéo nan” vé dinh dudng, mot nhan té tao nén bénh
béo phi lan tran hién nay. Diéu nay hoan toan c6 co s¢ khi cac quang cao pho bién nhat
hién nay dang l1a quang c&o banh keo, s6 da, snack, thirc an nhanh... Tré ciing s€ gia tang
xu hudng cu xir hung han hay tho o véi bao luc néu thudng xuyén ching kién cac quang
c4o tro choi, phim anh, chuong trinh tivi mang tinh bao lyc. Mot nghién ciru gan day con
cho thdy cac chuong trinh quang céo c6 thé 1a géc ré xung dot giira cha me va con cai.
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Tré thudng mudn mua cac san pham duoc quang cdo va khi cha me khong déng y, xung
dot xayra...

9.2.4. Hogat déng truyén thong marketing véi trach nhigm xa hgi

C6 nhiéu nha didu hanh doanh nghiép danh gia CSR (Corporate Social
Responsibility) nhu 13 trach nhiém cua doanh nghiép déi véi xa hoi va xem day 1a nhitng
hoat dong tao thém ap luc, ton thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

CSR duogc dich nghia 1a "Trach nhiém cua doanh nghiép d6i véi xa hoi". Tuy
nhién, cach hiéu nay 1am cho doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép Viét Nam cam thiy
ap luc va khong thay rd duoc loi ich ma doanh nghiép s& dat duoc tir cac hoat dong CSR
mang lai.

CSR ngay nay tré nén quan trong hon tai moi truong kinh doanh Viét Nam qua
hang loat vu viéc dang bao dong vé trach nhiém ciia doanh nghiép d6i voi moi truong va
x& hoi gan day nhu vu viéc cong ty Vedan huy hoai méi truong séng Thi Vai, vu viéc
mua Sita tuoi vai gia thap cua Cong ty sita Viét Nam, vu sir dung nguy@n liéu hét han sir
dung ciia cong ty Tan Hiép Phat, Vi dang khoai tay cua cong ty Pepsico Viét Nam va méi
day nhat 1a vy viéc thu hoi sira bi di ung cua cong ty Frieslandcampina. Tét ca nhiing
doanh nghiép néu trén déu 1a nhitng doanh nghiép lén va da c6 nhiéu hoat dong CSR nhu
cac chuong trinh phat trién chan nudi bo sita cia Vinamilk va Frieslandcampina. Cac
chuong trinh hoc bong, khuyén hoc. Cac chuong trinh tai trg dé ¢6 vii tinh than dam
chinh phuc "Evernest" cia Tan Hiép Phét vv.

Vay nguyén nhan tir dau lai c6 nhiing sy viéc lam bét dep di hinh anh vén c6 cua
doanh nghiép?

Nhitng vu viéc nay khong nhitng thé hién sy thiéu trach nhiém cua doanh nghiép
ma con thé hién su yéu kém trong viéc xac dinh nhitng thach thirc va cac van dé bao vé
lgi ich cua chinh doanh nghiép trong moéi truong ma doanh nghiép dang tham gia kinh
doanh. Piéu nay vuot ra khoi giéi han viéc nop thué, tao cong an viéc lam va bao vé moi
truong.

Ngay nay, nhiéu tap doan va doanh nghiép 16n dat tiéu chi xay dung CSR la trong
tam trong tong thé chién Iuoc kinh doanh nham thic day va hd trg doanh nghiép giai
quyét mot cach sang tao nhiing van dé va thach thic trong qué trinh kinh doanh va phéat
trién. Cach tiép can CSR mai c6 thé vira hd trg doanh nghiép phét trién kinh doanh lau
bén va ddng thoi dong gdp vao viéc bao vé va cai thién tiéu chuan xa hoi.

Viéc dinh nghia CSR cling kha da dang va phuc tap. Mot dinh nghia vi du "CSR la
trach nhiém cua doanh nghiép trong xa héi ma doanh nghiép do hoat dong kinh doanh.
CSR gilp gan két toan bo hé théng doanh nghiép dé dam bao doanh nghiép hanh xu ding
gia tri , van hoa trong hoach dinh chién lugc va hoat dong thuong ngay dbi vai xa hoi.

Déi véi nguoi tiéu dung khi duoc hoi vé dinh nghia CSR trong mét nghién cau
cua Fleishman-Hillard (2) déu d& cap dén nhiing khia canh nhu cam két cua doanh
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nghiép vai cong dong, cam két cua doanh nghiép d6i vai nhan vién, co trach nhiém véi
moi truong, bao dam san pham chat lwong va lam tir thién.

Tuy nhién , néu ching ta chi xem xét viéc can bang loi ich cua doanh nghiép va
loi ich cua x& hoi trong cac hoat dong CSR thi viéc dinh nghia kha r6 rang va don gian
hon.

Theo Thomas Malnight (1) CSR la cac hoat dong c6 kha ning tao nén chudi gia tri
t5t cho doanh nghiép thong qua viéc tiép can cac van dé va thach thic mang tinh chién
lwge dong thoi tao nén nhing loi ich mang tim anh huéng tét hon cho xa hoi. Dinh nghia
niy dugc goi la CSR dong hanh (CSR Partnering)

Hoat dong CSR khdng goi gon 1a cac hoat dong tir thién, giam thiéu nguy co cho
hoat dong kinh doanh hay nang cao tiéng tim cho doanh nghiép. Nhiéu lanh dao doanh
nghiép hién nay xem hoat dong CSR nhu 1a mét thu vui ca nhan, tén tao thém uy tin va
dang cap cua minh hon 1a tao nén anh huong tét cho doanh nghiép va mang dén loi ich
thiét thuc cho x& hoi. Cac hoat dong nay duoc xem nhu 13 nhung du an yéu thich riéng
(Pet Projects).

Mot vai hinh thie tir thién, tir thién qua dau gia hién tai cling khong phai 1a hoat
dong CSR vi cac hinh thic nay chi mang lai lgi ich cho xa hoi trong khi khéng tao nén
gia tri thuc sy cho doanh nghiép hay c& nhan. Hinh thtrc nay duoc goi la hinh thic thé
hién long bac ai tir tam (Pilanthropy).

Mot cach lam khac ma doanh nghiép Viét Nam thuong trién khai d6 1a thong qua
viéc tai tro chuong trinh dé danh bong tén tudi doanh nghiép (Propaganda). Hinh thirc
nay nén dugc xem nhu la mét hinh thac quang cédo cho doanh nghiép hon la mét hinh
thirc hoat dong CSR.

9.2.5. Hoat déng truyén thong marketing véi gidi tinh va bao luc

Trong su phat trién caa kinh té thi truong va bung né théng tin hién nay, quang
céo phét trién rat manh mé. O nudc ta, quang cdo lau nay van dugc coi nhu mot bién
phap hiéu qua dé cac doanh nghiép ban hang. Thé nhung d3 xuat hién tinh trang quang
céo vi pham thuan phong my tuc, mang tinh bao luc, hoic lién quan téi yéu té sex (tinh
duc), phong dai qua muc hoac sai sy that; tham chi c6 quang cdo bop méo su that, bdp
méo ca ngbn ngir st dung trong quang cdo,... Khong hiém quang céo thay vi sir dung
ngdn ngit chuan muc lai sir dung ngdn ngit budng tudng, hoic nhan vat noi tiéng duoc
thué dong vai quang céo thi néi nang chong 16n, thiéu vin héa. Co doanh nghiép st dung
hinh anh nguoi mau an mac ha hang, phan cam dé quang ba san pham cia minh.

Phwong tién truyén thong va bao luc

Tro choi video va phim anh ngéap tran nhitng hinh anh bao lyc dang sg¢. Thanh
thiéu nién danh nhiéu gio dé choi va xem ching. Tir d6, bao lyc dé dang tro thanh hién
thuc. Vi thé, s6 vu nd sung trudng hoc tai My 1a mot dau hiéu cua thuc té nay.

Ngoai ra, xem nhitng noi dung bao luc thuong xuyén s& khién thiéu nién d& nong
gian, cu xtr theo hudéng tiéu cuc va khong kiém ché cam xuc.
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Phwong tién truyén thong va hanh vi khdng lanh manh

Phuong tién truyén thong ciing ¢ thé anh huéng dén nhitng hanh vi khéng lanh
manh hodc nguy hiém khac bao gom hit thudc, ubng ruou va ding cac chét kich thich
khéc.

Khi nhitng nhén vat trong phim anh st dung ma ty, ruou va tham gia vao cac
hanh vi bao lyc. Piéu d6 sé& anh hudng dén hanh vi cua laa tudi nay. Khi ho muébn thé
hién su ty do va truong thanh thi viéc tim dén ma tay, ruou, hanh vi tinh duc va bao luc
1a diéu khong thé tranh khoi.

Viét Nam 1a mot dat nudc coi trong cac gia tri thuan phong my tuc. Thé nhung,
cdng ching Viét tirng phai chiu dung khdng it nhitng video clip, anh quang co san pham
phan cam, goi tinh tir nhiéu ngudi mau. .. Vi du nhu clip quang céo cia mot thuong hiéu
stra tam véi hinh anh goi cam cua Ngoc Trinh vira lan truyén chéng mat trén mang.
Chién luoc quang céo nay twong tu nhu nhin hang nudc ting lwc Samurai khi Ngoc
Trinh ciing xuat hién trong clip quang co cting hinh anh gay séc. Trong clip nay, nhan
vat xuat hién vai trang phuc va diéu bo gay phan cam. Viéc st dung hinh anh gay soc va
nhitng nhan vat thuong gan lién véi scandal khéng con 1a chuyén hiém tai Viét Nam. Ba
Tung, Ngoc Quyén (sau scandal nude vi méi trudong) va Ngoc Trinh déu ting 13 guong
mat dai dién ctia mot s6 nhan hang, va cau chuyén quang céo gin lién véi nhitng hinh
anh gay soc thuong gay hiéu tng manh ngay khi phat tan.

Viéc quang céo st dung hinh anh sex s& cé suc lan truyén rat nhanh va tao tiéng
vang 16n. Bén canh viéc lan truyén nhanh, n6 ciing chiu anh huong vé yéu té thuan phong
my tuc ciing nhu viéc ‘ném d4’ ctia nhitng nguoi khéng hop mat.

C6 nhirng truong hop cdng luan 1én tiéng chi trich dir doi, co quan quan 1y nha nuéc moi
ra tay xir Iy. Nhung trén thuc té, con vo sb hinh anh, clip quang céo phan cam khac van
tiép tuc trdi noi trén mang, de doa tac dong tiéu cuc dén gigi tré.

9.3. Khia canh phép luat cia hoat ddng truyén thdng marketing
9.3.1. Co ché té chirc hoat déng truyén théng marketing

Moi truong phap 1y tac dong nhiéu va manh mé dén cac hoat dong truyén théng
cua cong ty. Moi thong diép truyén thong, du xuat hién dudi phuong tién truyén thdng
nao cling déu phai tuan theo quy dinh cua Phép luat. Ngay nay, luat phap can thiép vao
moi chi tiét caa truyén thong, tir quang cao dén khuyén mai, tir viéc bao ho nhan hiéu
thuong mai da dang ky, quy dinh ngbn ngir va hinh anh trong quang cao, vi tri dat bang
quang c&o ngoai troi, cho dén ty 1¢ chiét khiu dbi vai hang khuyén mai... Cac quy dinh
phap luat anh huong nhiéu dén cac khia canh cua truyén thdng marketing.

- Céc loai san pham, dich vu duoc phép quang cdo. CAc loai san pham bi cim
hoac han ché quang céo phé bién nhat 1a thubc 14, ruou, cac dd udng cé con, dugc pham,
d6 choi mang tinh bao luc.

- Phén doan thi tredng. O mot sé qudc gia (nhu Na Uy va Thuy Dién), quang
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céo qua truyén hinh khong duoc nham téi tré em dudi 12 tudi.

- Nbi dung va phuong thirc sang tao quang céo. Mot sé qudc gia thuong cim
nhitng quang céo c6 thé gay anh huong xau dén tiéu chuan dao duc xa hoi va van hoa
truyén théng cua qudc gia d6. Quang cao so sanh truc tiép duoc phap luat chap nhan va
dugc cac cdng ty kinh doanh sir dung khé phé bién, nhung lai coi la khéng hop phap &
cac quéc gia khac.

- Sir dung ngdn ngit nudc ngoai trong thong diép. Hau hét cac nude cho phép st
dung ngdn ngit nwdc ngoai trong quang céo in va thu tryc tiép. Tuy nhién & mot s6 québc
gia khong cho phép st dung tiéng nudc ngoai trong quang céo trén truyén hinh hay
quang cao trong rap chiéu phim.

Céc diéu luat va quy dinh lién quan dén hoat dong truyén théng marketing cé thé
xac lap & cac cap qudc gia, cap tinh va cap dia phuong.

9.3.2. Mt 6 quy dinh déi véi hoat dgng truyén théng marketing

Nhitng quy dinh phap luat truc tiép diéu chinh hoat dong truyén thong marketing
duoc ligt ké duoi day:

1. Luat Thwong Mai, Luat s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005 cua Qudc hoi nuédc
Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam. Chuong IV quy dinh vé Xdc tién thuong mai tir
diéu 88 dén diéu 140, duoc chia thanh 4 muc lién quan dén: Khuyén mai; Quang céo
thuong mai; Trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu; va Hoi cho, trién 1am thuong mai.

Minh hoa: Trich dan Luat Thwong Mai

XUc tién thirong mai 13 hoat dong thuc day, tim kiém co hoi mua ban hang hoa
va cung ung dich vy, bao gdm hoat dong khuyén mai, quang cao thwong mai, trung
bay, giGi thiéu hang hod, dich vu va hoi cho, trién 1am thuong mai. (Diéu 3)

Khuyén mai 1a hoat dong x(c tién thuong mai cua thuong nhan nham xuc tién
viéc mua ban hang hoa, cung &ng dich vu bang cach danh cho khach hang nhiing lgi
ich nhét dinh. (Piéu 88).

Qudng cdo thwong mai 12 hoat dong xUc tién thuong mai cta thuong nhin dé
gidi thiéu vaéi khach hang vé hoat dong kinh doanh hang hod, dich vu caa minh. (Piéu
102)

Trung bay, giéi thiéu hang hod, dich vy 1a hoat dong xdc tién thuong mai cua
thwong nhan dung hang ho4, dich vu va tai liéu vé hang hod, dich vu dé gidi thiéu véi
khéch hang vé hang hoa, dich vu d6. (Piéu 177).

Héi cho, trién lam thwong mai 13 hoat dong xuc tién thuong mai dugc thyuc
hién tap trung trong mot thoi gian va tai mot dia diém nhat dinh dé thuong nhan trung
bay, giéi thiéu hang hod, dich vu nhdm muc dich thuc day, tim kiém co hoi giao két
hop dong mua ban hang hoa, hop déng dich vu. (biéu 129).
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2. Nghi dinh s6 37/2006/NP-CP Quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong
xuc tién thuong mai, ngay 04/ 4/ 2006.

Minh hea: Trich dan Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP

Han mikc t6i da vé gia tri hang hod, dich vu ding dé khuyén mai (Biéu 5)

1. Gi4 tri vat chat dung dé khuyén mai cho mét don vi hang héa, dich vu duoc
khuyén mai khong duoc vuot quéa 50% gia cua don vi hang hod, dich vu duoc khuyén
mai d6 trudc thoi gian khuyén mai, trir truong hop khuyén mai bang cac hinh thuc
quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8, Diéu 11, Diéu 12, biéu 13 cua Nghi dinh.

2. Tong gia tri cua hang hod, dich vu dung dé khuyén mai ma thuwong nhan
thuc hién trong mot chuong trinh khuyén mai khong duoc vuot qua 50% tong gia tri
cua hang hod, dich vy dugc khuyén mai, trir truong hop khuyén mai bang hinh thuc
quy dinh tai Diéu 7 cia Nghi dinh.

Mikc giam gia toi da ddi véi hang hod, dich vu dwec khuyén mai (Piéu 6)

Muc giam gié t6i da dbi véi hang hod, dich vu dugc khuyén mai khong duoc
vuot qua 50% gia hang hoa, dich vu d6 ngay trude thoi gian khuyén mai.

Tong thoi gian thuc hién khuyén mai (Piéu 12)

Tong thoi gian thuc hién khuyén mai d6i véi mét loai nhan hiéu hang hoé,
dich vu khong duoc vuot qua 180 (mdt tram tam muoi) ngay trong mdt nam, mot
chuong trinh khuyén mai khong duoc vuot qua 90 (chin muoi) ngay.

3. Luat Quang céo, luat sé 16/2012/QH13 ngay 21/6/2012 cua Québc hoi nuéc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam. Luat gom 5 chuong: Chuong 1. Nhitng quy dinh
chung; Chuong 2. Quyén va nghia vu cua to chirc , ca nhan trong hoat dong quang cao.
Chuong 3. Hoat d6ng quang céo; Chuong 4. Quang cdo ¢ yéu toé nude ngoai; Chuong 5.
Diéu khoan thi hanh.

Minh hea: Trich dan Luat Quang céo

San pham, hang hoa, dich vu cam quéng cao (Piéu 7):

1. Hang héda, dich vu cam kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

2. Thuéc l4.

3. Ruou ¢6 ndng do con tir 15 do tro 1én.

4. San pham sita thay thé sita me dung cho tré dudi 24 thang tudi, san pham
dinh dudng bd sung ding cho tré dudi 06 thang tudi; binh b va v ngam nhan tao.

5. Thubc ké don; thudc khong ké don nhung duoc co quan nha nudc co tham
quyén khuyén co han ché sir dung hoac sir dung c6 su giam sat cua thay thudc.

6. Céc loai san pham, hang héa c6 tinh chat kich duc.

7. Sung san va dan sing san, vii khi thé thao va céc loai san pham, hang hoa c6
tinh chat kich dong bao luc.

8. Cac san pham, hang hoa, dich vu cdm quang céo khac do Chinh phua quy
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dinh khi c6 phét sinh trén thyc té.

Hanh vi cam trong hoat dong quang cao (Piéu 8):

1. Quang c4o nhitng san pham, hang héa, dich vu quy dinh tai Diéu 7 cua Luat
nay.

2. Quang c4o lam tiét 16 bi mat nha nudce, phwong hai dén doc 1ap, chu quyén
qudc gia, an ninh, quc phong.

3. Quang céo thiéu tham my, trai véi truyén théng lich sir, van hoa, dao duc,
thuan phong my tuc Viét Nam.

4. Quang c4o lam anh huong dén my quan do thi, trat ty an toan giao théng, an
toan xa hoi.

5. Quang cdo gay anh hudng xau dén su ton nghiém d6i véi Québc ky, Qubc
huy, Quéc ca, Pang ky, anh hiing dan toc, danh nhan van héa, 1anh tu, 1anh dao Pang,
Nha nudc.

6. Quang céo co tinh chat ky thi dan toc, phan biét ching toc, xam pham tu do
tin ngudng, ton giao, dinh kién vé gisi, vé nguoi khuyét tat,

7. Quang céo xUc pham uy tin, danh du, nhan pham cua t6 chuc, ¢4 nhan.

8. Quang céo co sir dung hinh anh, 15i ndi, chit viét cia c4 nhan khi chua dugc
ca nhan d6 dong y, trir truong hop duoc phap luat cho phép.

9. Quang cio khong diing hoac gay nham Ian vé kha nang kinh doanh, kha ning
cung cap san pham, hang héa, dich vy cua t6 chirc, ¢ nhan kinh doanh san pham, hang
hoa, dich vu; V& sé lugng, chat lwong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuat
xu, chang loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cia san pham, hang hoa, dich
vu di dang ky hodc da duoc cong bd.

10. Quang céo bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat
luong, hiéu qua st dung san pham, hang hda, dich vy cua minh véi gia ca, chat
lugng, hiéu qua str dung san pham, hang héa, dich vu cing loai cua t6 chic, ca nhan
khéac.

11. Quang céo c6 str dung cac tir ngir “nhat”, “duy nhat”, “tot nhat”, “s6 mot”
hoac tir ngit ¢ y nghia twong tu ma khdng co tai liéu hop phap ching minh theo quy
dinh cia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

12. Quang céo c6 noi dung canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh cua
phap luat vé canh tranh.

13. Quang céo vi pham phap luat vé so hitu tri tué.

14. Quang cao tao cho tré em c0 suy nghi, 161 n6i, hanh dong tréi véi dao duc,
thuan phong my tuc; gay anh huéng xau dén sic khoe, an toan hoic sy phéat trién
binh thuong cua tré em.

15. Ep budc co quan, to chic, ca nhan thuc hién quang cdo hoic tiép nhan
quang cao trai y mudn.
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16. Treo, dat, dan, v& cac san pham quang céo trén cot dién, tru dién, cot tin
hi¢u giao thong va cay xanh noi cong cong.

4. Théng tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC ngay 06 thang 7 nim 2007
cua lién Bo Thuong mai — Tai chinh huéng dan thuc hién mot sé diéu vé khuyén mai va
hoi cho, trién 13m thuong mai quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 04 thang 4
nim 2006 cta Chinh pha quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé& hoat dong xUc tién
thuong mai.

5. (cac quy dinh khac)...

Khi tim hiéu cac quy dinh phép luat lién quan dén hoat dong truyén théng
marketing, chiing ta can nam rd cac khéi niém lién quan dugc phap luat quy dinh vé cach
hiéu dé van dung, dong thoi cling nhan thay c6 mot sé dinh nghia chuyén mén marketing
khong gidng véi quy dinh cua Phap luat, theo d6 viéc van dung phap luat trong hoat dong
truyén thdng rat can thiét phai tim hiéu ky.
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TOM TAT CHUONG 9

Quang c4o 1a mot thé ché manh mé& va da 1a muc tiéu cua nhitng 10i chi trich dang
ké vé tac dong xa hoi va kinh té caa nd. Nhitng 10i chi trich cua quang cdo lién quan dén
cac ky thuat va phuong phap cu thé sir dung ciing nhu tac dung cia né doi véi xa hoi gia
tri, thi hiéu, 16i séng va hanh vi. Cac nha phé binh cho rang quang céo la lra dbi va
khong trung thuc; nd c6 thé gay kho chiu, gay khé chiu, hoic cd mui vi; va né khai thac
mot s6 nhém nhét dinh, ching han nhu tré em. Nhiéu ngudi cho rang quang c&o can phai
mang tinh théng tin va cac nha quang cdo khong nén st dung cac tuyén bd chu quan,
phan khich, ton tao, hoac k§y thuat thuyét phuc.

Quang céo thuong xdc pham dén nguoi tiéu ding theo loai khiéu nai hoac cach trinh
bay dugc st dung; quang cdo khéu goi tinh duc va anh khoéa than nhan dugc loi chi trich
nhiéu nhat. Cac nha quang c&o ndi rang quang cao cua ho phu hop véi céc gia tri hién tai
va 16i sdng va ddi twong muc tiéu. Quang c&o cho tré em 1 mét linh vuc quan tim dic
biét, ké tir khi cac nha phé binh cho rang tré em thiéu kinh nghiém, kién thizc va kha nang
xur 1y va danh gia thong diép quang céo cé sic thuyét phuc hop ly. Mic du dé xuat FTC
nghiém cidm quang cao cho tré em da bi danh bai, n6 van 1a mot véan dé.

Su tham nhap cta quang c&o va phd bién caa né trong cac nha phé binh hau nhu tat
ca cac phuong tién truyén thong da dan dén tranh luan rang n6 dong mot vai trd quan
trong trong viéc anh huong va truyén gia tri xa hoi. Quang cao da bi budc toi véi chi
nghia duy vat dang khich 1¢; thao ting ngudi ti€u dung mua nhitng thir ma ho khéng thuc
su mudn hoic can; Cang ¢6 khudn mau thdng qua viéc miéu ta mot sé nhém nhat dinh
nhu phu nit, ngudi thiéu s6 va ngudi 16n tudi; va Kiém soat cac phuong tién truyén thong.
Quang céo ciing da dugc xem xét ki ludng vé hiéu qua kinh té cia nd. Vai tro kinh té co
ban cua quang céo la cung cip cho nguoi tiéu dung thdng tin gilp ho quyét dinh tiéu
ding. Mot sb ngudi xem quang cdo 1a mét luc lwong bat loi c6 anh huong tiéu cuc dén
canh tranh, chi phi san pham va gia tiéu ding. trién vong kinh té vé nhitng anh huong caa
quang c4o thyuc hién theo hai trudng co ban cua tu twong: quang cao bang md hinh sic
manh thi truong va quang cao bang mo hinh thong tin. Cac 1ap luan pha hop voi tung
quan diém phan tich hiéu qua kinh té cua quang céo.

Cau héi on tap:

1. M6t sé quy dinh déi véi hoat déng truyén théng marketing

2. Phan tich va cho vi du minh hoa vé tdc déng cua hoat déng truyén théng dén cac van
dé xa héi.

3. Phan tich va cho vi du minh hea vé tdc déng cua hoat déng truyén théng dén cac van
dé dao dirc.

285



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
1) Truong Pinh Chién, Gido trinh Qudan tr; Marketing, NXB Pai hoc KTQD, 2016.

2) Nguyén Vin Dung, Thiét ké va quan Iy truyén thdng marketing, NXB Lao dong,
2010.

3) Tran Minh Pao, Gido trinh Marketing can ban, NXB Dai hoc KTQD, 2013.

4) Max Sutherland, Qudng cdo va tam tri ngueoi tieu ding — Ban dinh tiéng Viét, NXB
Thoi dai, 2013.

5) Luu Van Nghiém, Quan tri Quan hé cong ching, NXB Dai hoc KTQD, 2009.

6) Luu Van Nghiém, Sach chuyén khdo Thuc hién Quan tri qudng cao, NXB BPai hoc
KTQD, 20009.

7) Pinh Thi Thay Hang, PR Iy lugn & ing dung, NXB Lao dong — X4 hoi, 2010.
8) Duong Hitu Hanh, Qudan tr; tai san thiwong hiéu, NXB Thong ké, 2005.

9) Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, Bai giang Truyén théng marketing — bién
soan TS.Nguyén Thuong Thai, 2010.

10)Tran Thi Thap, Quan tri Ban hang, NXB Théng tin va Truyén théng, 2012.

11)Nguyén DPinh Tho - Nguyén Thi Mai Trang, Nguyén ly Marketing, NXB Pai hoc
Quéc gia TP H6 Chi Minh, 2007.

12)Nguyén Trong Tho, Seo Master, NXB Lao dong — X& hoi, 2013.

13)Hoang Trong & Nguyén Vin Thi, Qudng c&o, NXB Pai hoc Québc gia TP Ho Chi
Minh, 2010.

14)Steven Levy, Ngi soi Goole — Ban dinh tiéng Viét, NXB Lao dong — Xa hoi, 2013.
Tiéng nwéc ngoai:
15)George Belch, Michael Belch, Advertising and Promotion: An Integrated Marketing
Communications Perspective (8th edition), McGraw-Hill, 2017.

16)William  Chitty , Nigel Barker, Terence A. Shimp, Integrated Marketing
Communication (2th edition), Thomas Nelson Australia, 2008.

17)Kent Wertime & lan Fenwick, DigiMarketing: The Essential Guide to New Media
and Digital Marketing, John Wiley & Sons (Asia) Pte., Ltd. 2008.

18)Gail F. Goodman, Engagement Marketing: How Small Business Wins in a Socially
Connected World, John Wiley & Sons (Asia) Pte., Ltd. 2012.

19)Brian Halligan, Dharmesh Shah, David Meerman Scott, Inbound Marketing: Get
Found Using Google, Social Media, and Blogs, John Wiley & Sons (Asia) Pte., Ltd.
2009.

286


http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Nigel+Barker&search-alias=books&text=Nigel+Barker&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/Brian-Halligan/e/B002BRKF1Y/ref=dp_byline_cont_book_1
http://www.amazon.com/Dharmesh-Shah/e/B002BLP5EW/ref=dp_byline_cont_book_2
http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=David+Meerman+Scott&search-alias=books&text=David+Meerman+Scott&sort=relevancerank

20)Kotler P, Armstrong G, Principles of marketing (13th edition), Prentice Hall, 2010.
21)Kotler P, Armstrong G, Principles of marketing (14th edition), Prentice Hall, 2012.
22)Kotler P, Marketing in the Twenty-First Century (2th edition), Prentice Hall, 2002.

23)Peter Doyle, Value-based Marketing: Marketing Strategies for Corporate Growth and
Shareholder Value (2th edition), John Wiley & Sons, 2008.

24)Percy & Larry, Strategic Integrated Marketing Communications, Butterworth-
Heinemann, 2008.

25)Robert Lautenborn, New marketing litany: 4Ps Passe’; C words take over,
Advertising Age, 01-10-1990.

26)Zeithaml V.A, Bitner M.J, Gremler D, Services Marketing (6th edition), Prentice
Hall, 2009.

287





