NGUYEN WIET HUNG — HA THE TRUYER

MODULE THPT

GIAI QUYET

TiNH HUONG SU PHAM
TRONG CONG TAC

CHU NHIEM

99



O

A. GIOI THIEU TONG QUAN
Py lamodule 33 trong chuong trinh bbi dudmg thirémg suyen, khoi kién
thitc GV THPT tur chon. Tinh hudng sir pham luon thuémg xarvén xiy ra
trong cac hoat dong gido duc, dic bhiégt trong ciac hoat dong cha GVCH.
Hoc tip module gitip cho neudd hoc biét phan tich thong tin, ra quyét
dinh ding dé tmg a7 co hid¢u qua cic tinh hudng su pham trong cong tac
chii nhiém lép & truomg THPT.

B. MUC TIEU

VE KIEN THUC:

Nguii hoc hidu durc thé nao B tinh hudng su pham, cic yéu td dé hinh
thanh tinh hudng, su cin thiét phai tmg x7 co higu qu gido duc doi vid
cic tinh hudng s pham trong cong tic chi nhiém lop.

VE Kf NANG:

Co ki ndng phan biét va phan loai cic tinh hudng, thu thip théng tin,
tdng hop va phén tich thong tin, K ning ra quyét dinh, ki ning d&inh gia
két qua xirli tinh hudng trong cong tic chii nhigm lép.

VE THAI BO:
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Nhén thire duoe vige xt i t0t cic tinh hudng su pham trong cong tac cha
nhiém lép co tic dong rat tich cuc trong gido duc HS, va nguroc lai, x7 li
khéng tdt tinh hudng su pham trong céng tic chil nhigm lop sé anh
hurimg tiéu cure téd doi tromg gido duc.



[2 c.NOI DUNG

NI dung 1.

TIM HIEL THE MNAD LA TINH HUDNG, TINH HUDNG

S PHAM TRONG CONG TAC CHU NHIEM LOP WA TIM HIEL
MOT 5O TINH HUSNG THUONG GAP TRONG CONG TAC
CHU NHIEM & TRUCNG TRUNG HOC PHO THONG

THEMNG TIMN CO BAM

1. Tinh hudng va tinh hudng su pham trong cdng tac chu nhiém lap

1.1. Tinh hudng la qi?

Pé cap dén vin 3 nay cin lam sdng t nhimg pham tni khdi nié¢m co
lien quan nhar: “tinh hinh”, “tinh trang”, “tinh thé"... ki khdi nigm co su
pht hop vasu khac biégt gitta neif nehia.

. Tinh hinh

LA mot pham tria khdi niégm rét rong chia dung tdéng hop cic qua trinh
vin dong cda ty nhién, x8 hoi, hoat déng cda con nguedi dién ra trong
khoang thed sian va boi cinh nhét dinh co tinh quy luéit ma newdi ta co
thé du doan truére duoc, hodc nam bit quy heit 38 diéu khién cac hoat
dong theo quy lust. Nlnmg trong dién bién cia tinh hinh ciing co nhimge
su kign, vu vigc xuat hign dot nhiégn, bat ngér ngodi du dodn, hodic ngoai
muc dich hanh dong ciia con ngued, lic do duoce goi la gnh hudng. Su
hién ddi cta tu nhién ngay cing trir nén phirc tap, hoat déng cia con
nedd v su phét trién x8 hoi ngdy cng phat trién phong phi, da dang
thi tinh hudng xuat hign ngy cing nhiédu, dan xen trong dién bién cta
tinh hinh. Nhur vay, ttong "tinh hinh" ¢t hiam chia "tinh hudng".

b, Tinh bong

Co thé hidu dom gian 13 trang thai phat trién cia ty nhién, <86 hoi va cia
con neudd & mot thed diém nhét dinh co thé nhan biét duge hién trang &
nhimg mirc do xic dinh khac nhau (binh thaémg, tot, hodc xéu, thuén lod,
kho khan, dot bién hay tudn tir...) hodc oo thé chua biét, hay biét chra 1o
rang. Nhu vay, trong tinh trang cd thé cd nhimg trang thai thed diém
chita dumg st hién tinh hudng.

c. Tinh thé

L4 su phit trién cda tinh hinh &3 din téi mot dinh diém, thed diém nao
db tao ra mot moi hrong quan, mot vi thé nhét dinh, thé manh hay yéu,
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thé thing hay bai, thé chi déng hay hi dong, thé thi hay thé cong hodc
c khi lai lam vio thé tién thodi hifmg man... budc phii co cich giai quyét
kip thed, doc dao dé vurot ra khoi mdi tuong quan vé thé do theo huimg
tich cure va co loi nhét cho minh. tﬁ'dﬁ}r co diém oip nhan sifta tinh thé va
tinh hudng ér khia canh phit trién cfia méu thin dan dén tinh trang cin
phdai gidi quyét kip thed nhnme oo sukhdc biégt vé pham vi gidi han va tinh
chat cfia cic méu thuin cila ching.

d. Tinh hudng

L4 nhing sur kign, vu viéc, hoan canh co védn dé bitc xic nay sinh trong
hoat déng va quan hé gitta con ngudi voi tu nhiégn, x8 hoi va gita con
ngudd vid con ngudd budc nerdd ta phéi giai quyit, tme pho, xab li kip thed
nhim dua cic hoat dong vi quan hé co chita dung trang thdi co vdn dé
bite xiic d6 trirlai 6n dinh va tiép tuc phat trién.

e. Tinh huedng su pham trong oong fhc chit nhigm lop

LA nhing tinh hudng may sinh ttong qud trinh diéu khién hoat dong va
quan hé su pham budc nha s pham (GVCN) trong cong tic chid nhigm
lérp phai gidi quyét d8 dua cic hoat déng va cic quan hé do trér vé trang
thai dn dinh, phit trién khép nhip nhiam Inrdmg téd muc dich, yéu ciu, ké
hoach trong cong tic chil nhiém lop 43 duoc xic dinh.

1.2. MOt 56 didc diém cua tinh hudng su pham trong cong tac chu nhiém

a. Tinh cy thé, thue 8, chita dumg nhimg mdu thudn biie aic adt hign frong
mgt pham vi thet gian vd khong gian khéo bidt frnede doi héi phdi img phé,
xie If kip that

Nhimg su kign, vu vigc dién bién hinh tluémg theo chuong trinh ké
hoach khéng cd nhimg méu thuin bire xic. Nhimg xung dot tao ra sy bét
on dinh trong qua trinh su pham thi khong phai tinh hudng n chi la
viégc giadi quyét nhimg van dé binh thudme trong su vén hanh cia hoat
diong supham.

b. Sy xedt hign fnh hudng thiimg chita dung v 85 ngdu nhidn, bét phdt,
nhime ciing ed finh quy hidt phdt &ién aia fenhidn, xé hot nei chung, aia su
phelt frién mit & chik frong hoat dong si pham néi ridng
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Mot td chire ¢6 K cuong, né nép, doan két thong nhit, trén thuan dudd
hoa dién ra trong mot méi trudmg ty nhign, x5 héi it hién dong thi tinh
hudng sé xmét hién it hon 14 trong mot tip thé co td cnie K luat kém,



noi b hiém khich, 6 K nhau, moi tnrémg ty nhién, x4 hoi xung quanh
ct nhiédu hién déng phirc tap. Vi thé, vigc xby dung mot t6 chire vimg
manh, ci K cirong, né nép, doan két thang nhit, mai trudmg cong dong
x4 hoi tich cuc, lanh mmanh sé B nén ting tit yéu d8 han ché dupc nhimg
xung dot, nhimeg nméu thuin, nhimg tinh hudng gay cin, phic tap xuit
hién trong cong tac chil nhigm. Nhr vay, su xudét hién va phét trién cia
tinh hudng dién ra theo quy heit "nohich bién" véi su pheit trién cia mot
tip thé, mot td chire.

c. Tinh da dang, phix tap
Pray Ia mot trong nhimg dic diém ndi bat cda tinh huéng ndi chung, tinh
hudng sir pham trong cimg tic chil nhigm noi riéng. Pidu may thé hién &
nhiéu khia canh khac nhau.

— Phan dnh nhiéu loai mau thuin gay cin, phirc tap trong hoat déng va
quan hé cia td chifc va ngodi td chire,

— Chita dumg nhiéu nguyén nhén, nhiéu duyén cér va ké ¢a nhimg 3n so
tigm tang diau kin yéu ciu GVCN phai hét sirc minh méan, tinh tio, nhay
cam va tinh t& méi phat hign duoc bid 1€, moi hoat déng va quan hé cha
nhiém xét dén cing déu dién ra trong cich doi nhén x1 thé, siifa con
ngudi vii nhau, théng qua quan hé gita ngudd vii ngudd d& thue hign
moi cong viéc. Trong quan hé do, cd nhiéu van dé ma phdp luat, K
curong, né nép, hay cdnrong trinh ki€ hoach chil nhiém... déu khong thé
phd quat hét due.

— Cob do bit dinh cao.

Mot cong vige binh thuime thi dién bién cia nd thiwmg theo chuone
trinh, ké hoach, hay tiégn d6 trong ddi dn dinh. Nhung mot tinh hudng x5
hoi hay tinh hudng chi nhiém thi s dién bién lai tuy thudc vio cach xr
li ciia ngréd chil nhiém va dic diém ciia d6i tuong. Chinh do sy tuomg tic
cu thé d6 ma dién bién ciia tinh hudng oo thé phat trién, hién ddi theo
nhimg duémg hnémg, tién do rat khac nhau.
d. Tinh pha Bon aia cde Bnh hudng

Tinh pha tron ciia cic tinh hudng, d&c biét 1a tinh hudng su pham trong
cing tic chii nhiégm thuémg thé hién & cho: cic su kién, vu viéc, hoan
canh co vén dé trong tinh hudng thuémg cd su 1an lon, pha tap gilfa cai
co i va ci phi li, gitta cai thién va cii 4c, giffa cai tot va cdi xdu, gitta cii
chung v cdi rigng, gitra cai ca biét va cai phd bién; gitta cii tich cuc va cai
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tigu cuec... dit nha su pham truie mot tinh thé tring den 1an lon, phai
trdi chira trémg minh, ding sai chura to hréme, Nhiéu khi, nhime chéan sia
trj, nhimg nhén td tich cuc... thudémg bi che khudt, chim sau va hj bao
phii bid i vo bén neoai khong phan dnh diing ban chét cia su vét. Vi
thé, GVCHN phai co nhimg thh phip tic dong &ic biét dé gan duc khoi
trong nhim phat huy sitc manh tiém an tich cuc cda chid thé, khdc phuc,
han ché tigu cuc, dé gidi quyét moi viéc cho hdmg minh. Pong thid Kich
thich, khoi day kb nang tir gidi tod mén thuin, xang dot cda cic nhan td
tao ra tinh huéng.

e. Tinh lan fod

Mot tinh hudng phit sinh trong déd sdng hay trong rong cong tic cha
nhigém, nhay cim trong nhimg tmrémg hop duéme nhar "rigng 18", ca higt"
van cd anh nrdmg truc tép dén hoat dong va quan hé trong cong dong
tap thé, hoic lhn ttuyén qua con duéme dir lugn x5 hoi lam cho cde ngudn
thong tin thu thip durc vé cic su kign, vu vigc, nguyén cir tao ra tinh
hudng bj phan dnh thig¢n léch, méo mo theo kifu "tamsao that ban".

Priéu dd nhic nhirnké su pham khi khai thidc cic ngudn thong tin & hoi cin
tinh tdo, sdng sudt “lang nghe” tir nhitdu phia va o6 du ¢ phan tich, tdng
hop nhanh, nhay, sic sao, biét cich sit dung va diéu khién duluan tap thé,
51t dung strc manh aia cong dong — nhimg du méi quan trong chi yéu dé
gidi quyétvan dé mot cich klkich quan, minh bach o6 higu qua.

Tuy nhién, ciing cd nhimg tinh hudng xiy ra trong pham vi hep, rit ca
hiét, cd nhimg khia canh cin kin ddo, té¢ nhj khong cin thiét mir rong,
cong khai trong tap thé thi ngudd chii nhigm lai cin phai cd ging han ché
pham vi lan toa dén mire d6 nhét dinh méd gidi quyét ém tham van dé.

1.3. Phan loaitinh hudng su pham frong cong tac cha nhiém

Ban thin nhd su pham 43 diéu khién mot hé thong =& hoi thu nho hét
stic ndng dong, phitc tap. Vi thé, nhimg tinh hudng ndy sinh trong hoat
dong va quan hé su pham ciing thién hinh, van trang... Vi thé, xuit hién
nhiéu cich tiép cin khic nhau, phin loai theo nhiéu kiéu Klkic nhau dé
phan dnh tinh hudng & nhimg goc do nhat dinh.

a. Phdn loal theo tnh chd?

Dura theo mire d6 v tinh chat méu thuin cia tinh hudng co cic loai:

— Tinh hudng gidn dom
— Tinh hudng phifc tap
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b. Phén loat theo 481 frong fao ra finh hudng

Tinh hudng don phuong: Neghia 1A chi ¢ mot bén tao ra mén thuin.
Vi duy, tinh hudng “Noudi dimg sau la don cia nhéi su pham”.

Tinh hudng song phuong, ki loai tinh hudng xgt hign nhimg méu thuin
tir hai phia. Vi du, tinh hudng “Nhimg dé nghi tir hai phia”.

Tinh hudng da phuong 1 tinh hudng tao nén bii nhiéu moi quan hé va
hoat déng trong chil nhiém. Phan lém cac tinh hudng phiie tap trong chii
nhié¢m déu thudc loai nay.

Theo cich phan loai trén co thé dé cip téi cic loai tinh hudng xust hign
trong cic méi quan hé giita cic nha su pham vii nhau, gitta nha s pham
vid nged khdc, gitta cic thanh vién trong tap thé nay vii tap thé khic
trong td chire, hodc gitta td chire ndy véd td chnie khidc va cong ddng neoii
x4 hoi, gitra cd nhan nay vid ci nhin khic trong va ngodi td che...

c. Phdn logt theo cdc chric ndngoianha s pham brong adng oo chit nhigm

Cach phan loai nay co thé sip xép cic tinh hudng theo cic chite ndng va
chuong trinh. Cu thé 14 cicloai:

Tinh hudng trong cong tic ké hoach

Tinh hudng trong cong tic td chite nhéan su, x4y dung tap thé

Tinh hudng trong chi dao hoat dongsu pham

Tinh hudng trong kiém tra, danh gid

d. Phdn loai theo ndidung hoat dng sue pham bong odng tde chit nhigm

Theo cich réy, vigc phin loai co thé dya trén nhimg noi dung hoat dong
sur pham d duoc Nhi mude quy dinh trong cic van ban phap quy.

e. Trong adng tde gido duc — ddo feo, ngudi ta con phin loai tinh huéng theo
cac loai:

Tinh hudng dong va tinh hudng mi.

Tinh hudng cd thét, tinh hudng gia dinh.

Mic dit viéc phén loai b nhigu kéu klic nhau, nlnmg do cing tiép cin &
mot ddi tiromg— tinh hudng s pham trong céng tac chi nhiém — mbi cach
tigp cin déu co su khac biét nkit dinh nhing ciing chia nhimg noi ham
tuong dong nhit dinh, dan xen nhau rat kho phén biét. Trong hoat dong
su pham, diing toi ké thira cic cich pkéin loai v néu lén nhimg noi dung
cor ban Bim diém tra cho vige xéy dumg tinh hudng va cich img xat.
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1.4 MGt 54 tinh hudng su pham thudng gap trong cong tac chu nhiém
ag trudng trung hoc phd thong
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Tinh hudng 1: Trong lép HS phai nedi theo chd quy dinh, nhimg vao tiét
sinh hoat va giér day cita GVCH, ¢d mot HS ki tr dong dao dho, ngdi len
ban diu. Khi hoili do, HS d6 noi ring:

Thira thiy chi nhiém, em thich hoc mon cia thiy va em thich xem thi
nghié¢m ciia thay am.

Truire tinh hudng d6 GVCN nén xt i thé nao?

Tinh hudng 2: Ban cd tit noi ngong, ln lon giita 7 va n. Khi giang bai, HS
trong lip & cued. Nehe thiy tiéng cudd 6, GVCN xit li thé nao?

Tinh hudng 3: Trong khi quay mét vao bang, thiy sido chn nhiém thay
HS & dudi lip on 4o va cudd khiac khich. Khi thay chil nhigm ngimg viét
bang va quay ki thi ci lép im Eng v nhin 1én bane. Néu 1a thiy gido chia
nhié¢m d6, ban xirli thé ndo?

Tinh hudng 4: Trong khi dang gidng bai, thiy gido chil nhiém nhén thiy
mot nit sinh khong nhin lén bang méa mat o mo méng nhin ra phia
ngodi ofa sd lop. Néu 1a thiy gido chil nhiégm d6, ban sé x1 ki thé ndo
trurére tinh hudng do?

Tinh hudng 5: Trong khi giang day, thiay giao chil nhiém phat hién ra
mot HS nit dang doc truyén. Khi thiy chd nhigm dén va thu sach
truyén thi thay day la mot tidu thuyét ai tinh dugc xuit ban & 5ai Gon
tir trurére ndm 1975, Néu vao tnoimg hop thay gido chil nhiém d6, ban
sé x7 li thé néo?

Tinh hudng 6: Néu lép ban chi nhi¢m c6 mot HS vi pham K luét, ban
yéu cau HS vé méi phu lnynh dén gip ban nhumg HS do & tu bo hoc.
Ban sé xi71 i nhur thé ndo?

Tinh hudng 7: Trong lép 10B do thiy Tudn lam chi nhiém co em Himg
hay nghi hoc khing phép. Tuin qua em ciing nghi hoc 2 budi khong
phép. Néu la thiy chi nhigm Tudn, bansé xi li thé nio?

Tinh hudng &: Mot HS sap bi duara ¢t & Hoi dong K luat, Phu huynh 1a
neudi co chire vu chil chot & dia phong dén dé nghi ban véi tr cich |
GVCN xin v&i Hoi dong chidu cd va '"cho qua. Néu la GVCN, ban s& img
w1 viri vi phu huynh do ra sao?



Tinh hudng 9: La GVCN, mot lin dén thim gia dinh HS gip ding hic ba
me em dang la mang em db. Néu I GVCN do, ban s& xT su thé nao?

Tinh hudng 10: Mot nit sinh lép ban lm chi nhiém vis tron 17 tdi 43
bi cha me bat nghi hoc d€ lay ching. Nit sinh d6 dén nhér ban 1a GVCN
che chir. Néula GVCN db, ban xitli thé nao?

Tinh hudng 11: Li GVCHN lép, mot hém cd anh cong an dén tnrémg oip
va thing bdo rhing mot HS cia lép 46 dang co nghi van 14 4 tham gia
vao mot vy trom cip. Do lamot HS thuemg duoce ban &inh gid 1a mot HS
ngoan. Trudre tinh hudng &6 ban sé xt li thé nio?

Tinh huong 12: Sau khi sinh hoat 1ép, HS dé nghi co gido chil nhigm méi
hit mot bai, nmg qua thue co gido khong biét hit, Co sé lam thé nao?
Tinh hudng 13: Trong gi¢r lao dong, 2 HS tu ¥ mi nhau bo vé. La GVCN,
thay/co xtli HS trong tinh hudng néy nhu thé néo?

MHIEM ¥ HOC TAP

1. boc cacthong tin néu trén, ban hay:

1.2, Lam 1o khdi niém vé tinh hudng, tinh hudng s pham trong cong tic
chii nhiém.

1.2. Lam 16 su khdc higt vé tinh hudng va tinh hudng su pham trong cong
tiac chii nhigm.
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1.3. Tir ciac thong tin trén, két hop vii kinh nghigém cia ban than, ban
dé xuit cac tigu chi dé ph#n thanh cic loai tinh hudng trong cong tic
chi nhié¢m.

1.4. Pé xuat ciach gidi quyét cic tinh hudng su pham néu trong thong tin 1.

2. Néu mdt vai vi dy v& mot s0 tinh hudng theo sy phan loai caa ban.
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THOMNG TIM PHAN HOI
2. 8y khac biét vé tinh hudng va tinh hudng su pham trong cdng tac
chid nhiém
Tinh hudng st pham trong cong tic chi nhiégm 14 nhimg tinh hudng nay
sinh trong qui trinh diéu khién hoat dong va quan hé giita ngwréi GVCN
viid cdc hue hromg gido duc va HS budc ngudd GVCN phai gidi quyét dé
dua cac hoat dong va cic quan hé do tri vé trang théi 6n dinh, phét trién
khip nhip nhim hrimg téi muc dich, yéu cau, ké hoach & duoc
xic dinh oida cong tac chil nhiégm.
4. ¥ir li tinh hudng su pham cia giao vién chi nhiém
Tinh hudng I:
Khing nén:
— Kign quyét buéc HS ngoi vé cho theo quy dinh.
Vui vé dé cho HS ngdi ban diu ngay.
Nén: Hoan nghénh HS co tinh thin ham hoc hoi v yéu cdu HS van trivé
vi tri chd ngoima GVCN & quy dinh. Khuyén khich em cd ging hoc tip
va quansat nhimg thi nghiém chimg minh duoc lam tai lop.
Tinh hedng 2:

Fhong nén:

— GVCN tang lér nhu khong hiét.

— GVCN nghiém khic vu ciu cic em trit tu, nghigm chinh hoc tap.
Nén: GVCIN bay td vid HS nhar sau:
“Toi hiét tit noi ngong cia toi chic chin s& lam cic em ordd. Toi hidt
diéu d6 va hing noiy dang luyén noi dé nhanh chong kiéc phuc duoc tét
nol ngong nay, mong cac em thong cam cho t6i.”
Tinh hiedng 3:
Ehong nén:

— Thay chii nhiém cau may quat méng vé thai 6 6n Ao, cudd cot cita HS.

— Thay chi nhiém goi lép tmimg véu ciu cho biét vi sao 16p lai cudd mdi
khi thay quay vao bang.
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Nén: Thay HS van cudi, thay chd nhiém tam dimg tiét hoc, di sang phong
GV soi suirong xem lai mit va trang phuc d€ siia sang lai. Sau do tiép tuc
giang day.

Tinh hudng 4:

Fhong nén:

Neimg giang va phe hinh em HS phin tin tu tudmg khing cha ¥ vao
bai giang.

Chi dinh ngay HS do tra lén mot ciu hoi ma GVCN duara.

Nén: GVCN ra mot cau hoi phat van chung, cic em tham gia phdt hiéu,
nhin d6 GV hoi em HS db cd ¥ kién gi tham sia b sung va nhin em vii
anh mat "nhic nhd''.

Tinh hudng 5:

Ehong nén:

GVCN xudng thu sach va phé hinh ngay tnude 1op vé vige HS doc truyén
cam "trong mid".

Thu ngay truyén va dudi HS ra khai lép vi vi pham noi quy.

Nén: Yeu cau HS dua truyén cho GV, nhic nhiv em ol ¥ nghe sidng.
Cudi gitr hoc tiép tuc gip em HS d6 &€ gop ¥, uon nin.

Tinh hidng 6:

Ehong nén:

Khong xi1li gi, dé cho HS tubo hoc.

Tiép tuc g gidy méd phu huynh HS dén thréme oip GVCN.

Nén: GVCN dén ngay gia dinh gip phu huynh HS d thong bdo tinh
hinh, tirm hiéu nguyén nhin va ban véi phy nynh dong vien HS tiép tuc
di hoc ciing nhr tim bién phap thich hop d€ gido duc em.

Tinh hudng 7

Ehong nén:

Tuyén hd tam dinh chi hoc tip cia HS do dé lam kiém diém va dé nghi
lén Hoi dong K luit nha mnimg thi hinh K luat.

Yéu ciu cin bo lop dén gia dinh d€ thong bao tinh hinh va chuyén gidy
mdi phu huynh HS dén gip nhi truimg,



Nén: GVCN gip riéng HS &€ tirn hidu li do, sau d6 dén tham va bdo vii
phu huynh HS biét tinh hinh v tim hiéu nouyén nhén. Tuj theo nguyén
nhin cu thé, GV ban vii phu huynh HS cach giap d& thich hop.

Tinh hudng 8:

Khing nén:

GVCN dé nghj vi phy huynh d6 oip thine Higu truimg dé dé dat v
kién trén.

Nhin A sé trinh bay d& nghj trén cia gia dinh trude cudc hop Hoi dong
K luat.

Nén: Tam tit lai khuyét diém trdm trong méa HS vi pham. Dé nghi gia
dinh cimg thong nhét vii GVCN danh sid nnoe do vi pham va hién phip
K luit can thiét, coi d6 1 bién phdp gido duc d€ em HS oo dip “tnh ngo”
riit kinh nghigm vasira chira khuyét diém.

Tinh hudng 9.

Khing nén:

Bi vé, khong vao thim.

€11 vao thing trong nha dé sip phu huynh HS, coi nhu khong b gi iy ra.
Nén: Go cira chér bo me HS ramd cia roi mei vao. GVCN dat van dé mot
cich thine thin, khéo léo.

“Hém nay toi dén thim sia dinh 48 trao ddi véi cic bac vé nhimg tién bo
cling nhu mot vai diém cin gop ¥ thém vid em. Pong thei ciing mong hai
bac cho nhéin xét vé tinh hinh em é nha rasao?...”

Sau khi 3 sia dinh trinh by tinh hinh, GVCN tiép tuc gop ¥ va béin bién
phiép phoi hop sido duc sifta nha thrémg va sia dinh.

Tinh hudng 10:

Fhiong nén:

GVCN noi vii HS d6: “Pay 1a vigc cila sia dinh, nhi tmréme khing thé
tham gia duoc”.

Khuyén em db kign quyét “ddu tranh”, “Knrére tir” ¥ kién ciia bo me.

Nén: Pong vién em giit vimg tinh thin, tiép tuc hoc tp tot. GVCN hitasé
trao ddi vivi Ban dai dién cha me HS, Poan Thanh nién va chinh quyén
dia phuong dé cing giai thich, van dong gsia dinh thue hign ding luét
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hon nhin. GVCH ciing khuyén em cin by td nguyén vong vii bd me dé
duge tigp tuc di hoc vi em con ham hoc thp va 17 tudi chara da diéu kién
theo luat dé lap gia dinh.

Tinh hudng 11

Fhong nén:

Khing dinh vidi cong an day 1a HS ngoan.

Coi day IA vide xiy ra & ngodi nha mdmg, dé nghi cong an of didu tra va
xatli theo huét.

MNén: Binh tinh nghe cong an phin anh nhimg viéc nghi vin, nhén 1a dé
hiéu vin d& trén qua cic em HS va sé phan dnh trir lai trong théd gian
stmm nhat. GVCN ciing khong quén trinh bay nhan xét, dinh gid cia
minh vé HS d6 vii cong an.

Tinh hudng 12

Khing nén:

C6 gido chil nhigm noi: “Co khong biét hat, dé nghi mot em hit thay co”.
Co gido chii nhiém noi: “Co hat khong hay, co xin doc mot bai tho vay".
MNén: Co gidao chil nhiém noi voi cac em: “Co kbt khong hay, nhvng via
nhiét tinh d& nghi ciia cic em, co s& hat va dé nghi tit ci cic em hit cing
co”, sau do co gido hit mot ca khic quen thuoc, phd bién roi co vo tay
bt nhip cho cic em vo tay va hat cing co.

Tinh hudng 13:

Khing nén:

Pé mic cho HS bo vé, sé kiém diém va phé binh trong budi sinh hoat lép
déivei hai HS trén.

Cit td thrdmyg goi hai ban &€ tiép tuc lao dong.

Nén: Cirlép tnudme di zoi hai ban trivrlai 4 gap thiy gido chinhiém. Khi
cic em triy lai, GV nghiém khic nhic nhivr HS d6 v yéu ciu cic em phai
tiép tuc tham gia lao dong cing cdc ban; trong qué trinh d6 GV luon dé ¥
quan sat thai 4o lao déng cda cic em trén.

Cudi budi lao déng, GVCN hop lép d€ kifém diém rat kinh nghigm, danh
oid kit qua budi lao dong. GVCN dua ra hién tuong hai HS dinh bd vié &3
kip thei duge gop ¥va sau dd ddstra chita khuyét didm cd ging lao dong.



CAU HOI TU DANH GLA
Hiy néu tinh hudng sim sic nhiat ban timg oip phai trong cong tic chi
nhié¢m. Qua tinh hudng db, ban nit ra diéu gi, tai sao? Piéu dbd co 4nh
hudémg gi téi cong tic chit nhiém cia ban?

NI dung 2.

TIM HIEU MOT 5O KI NANG CAN THIET KHI GIAL QUYET
TINH HUGNG TRONG CONG TAC CHU NHIEM
O TRUONG TRUNG HOC PHE THANG

THOMNG TIN COF BAM

1. Mt sd ki ndng can thiét khi giai quyét tinh hudng su pham trong
cong tac chi nhiém @ trudng trung hoc phd théng

1.1. Nhd@n bigt doi tugng trng xur

Pai hromg ciia img xit su pham 13 HS, mot con ngndi cu thé. Trong nha
trurémg, s hiomg HS dong, ban thin GV khong chi day mat 1ép méa day i
nhiéu 1ép hoic nhiéu khéi lép (ép 10, 11, 12) cho nén trong da sé cic
trurémg hop, tro biét thiy nhiéu hom Fa thiy biét tro va tham chi khi GV
nhdé mat, nhé tén HS cling chua dd ¢ noi ring GV nhén biét duoc HS.

Nai dung nhan biét d6i huong tmg xat sir pham bao gdm cic cong viéc
nhr: tén, di, lip hoc, GV bo mon, nham hoat ding va mot doi hoomg
trong nhom, dia diém gia dinh sinh sdng va so bo vé nghé nghiép cta
cha me, mot vii nét vé nang luc hoc tip, hoin canh song cia gia dinh.
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Nhimg noi dung iy duoe GV tim hiéu toan bo, ngay mot hic va ciing co
thé chi A motso trong toin bo noi dung do, hodc trii din trong toan bo
qua trinh tmg x1. Su quen biét gifta GV va HS 14 co sir xic dinh sd homg
noi dung cin tim hiéu. Biu khong khi ban dau trong khi nhéan biét ddi
tuong la rit quan trong.
GVCN cin tao ra nhimg an huong tot, dé chiu, gin giii khi méi gip nhau;
diéu d6 gop phin mdé ra mot hianh lang siao tiép & nhimg siai doan sau
Vi li do nhar vay, thii gian nhan biét HS ciing 1a théd gian 48 GVCN tr
bic 16 minh, tr gidi thidu vé minh thrée HS. Pimg vé ca hai phia trong
quan hé ‘myg xa7, iréire nhén hiét duoe coi 1a thid gian tham do so bo mot
50 nét vé sir thich, thoi quen, ¢ tinh cda nhau.
Nher nhimmg thong tin do su thim do dem bi, GVCN cd thé danh gii ting
quan vé HS, két hop vii hodn cinh khéng sian va théd gian cho phép, noi
dung img x¥ (tinh hudng cd van dé) d€ hra chon phuong 4n ing xar
(phuong an st dung uy quyén hop li dé bat ddi tuong tuén thi; phuong
4n goi mib, kKhuyén nha dé€ ddi tuomg tu nhén biét ma phuc ting, phuomg
an ding sirc manh gido duc cha tip thé, phuong 4n giao nhigm vu dé
oido duc, phuong dn dimg phip ché theo quy dinh cia truémg va td
chire,...).
X3t If Enh hudng su pham frong ebng tde chit nhigm & treomg THPT
Xét vé mit théi gian, tinh hudng ‘mg xT 51 pham thutmg xuit hién hodc
trre tiégp khi GV cd mit, doi ho phdi x¥ i ngay, hoic tinh hudng duoc
thong bao qua mot tung gian khac. Trong ca hai tnrtmg hop, méc da
cing viéc td chirc tmg x7 1 khic nhau, nhnmg thuémg van phai trai qua
mot sd noi dung co ban sau: Tim hiéu nguyén nkén dan téd tinh huong
{do ban thin ddi tuong tmg xaT ghby ra hay do mot ca nhén, mot tip thé
khic tao lap; hoin canh din téi tinh hudng vé mat tim b ci nhén, cuoc
song gia dinh, mau thuin trong noi bo tip thé,..), dién bién cia tinh
hudng hiu quid do tinh hudng mang lai (mre d6, anh himg doi vii ca
nhan va tip thé), tir 46 tim ra phuone dn a1l inh hudng toi v,

1.2, Quyét dinh sir dung phirong an du kign dé& xur' I Hnh hudng su pham

trong cing tac cho nhidém o trurdng trung hoc phd thing

MNai dung nay duoc coi b cot16i cia img x su pham, chi phoi nhidu nhat
tin két quia tmg xit s pham. Khi chn thé &5 xic dinh phione dn cin tng xair
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vii HS thi kém theo do l vigc s dung cac phuong tign imeg T tuong tme.
Vi bét oif phurong dn ndo, nguti GVCN ciing cin gilt duoe vi tri chi dao
cila minh théng qua ngon ngit giao tiép mém mong nhimyg dit kheat, 1o
rang nhimg stc tich, vui vé nlimg khing dba cot), hianh vi siao tiép
(nghiém tic nhumg o su quan tim, binh dine ldng nghe nhung co thir
bic,...) ddng thed giop doi tuong tmg a1 hinh tinh, chhd dong tiégp thu
hodc ciing ban bac giai quyét tinh hudng,
Néu hoat dong tmg x7 dat tii két qua mong mudn, dap img dure muc
dich gido duc va thoa mén nhu ciu cia doi tuomg ‘mg T thi cin khuyén
khich, déng vién trao thém nhigm vu va trich nhiém cho ddi tuong; con
néu chira dat té két qua thi chi thé img xa’ hét siic hinh tinh, cin nhic vé
miit thod gian dé trdnh tinh trang ddy ddi tuong toi mitc cing thing (gia
néo dirt day) hoic nhiim chian tnrie cich xt li cia chi thé € roi cing
thdng nhat vii doi hromg tme xT vé mot khong gian, théd gian phi hop
cho mot cudc ghp lai tiép theo.
Su nong voi va hiéu thing trong ‘mg xt su pham 1A khuyét diém thuimg
thiy trong khi oidi quyét cic tinh hudng su pham, &c biét doi vid nhimg
GV tré, hodc nhimg GV co ca tinh manh. Neuoc lai, ciing co nhimg GV
chi trong chér vio tap thé, ti hodn cic cudc tiép xic tay doi, ngai va
cham, rit it ddu tr suy nghi tim kiém trong thue tién sido duc nhimg
kinh nghi¢m thét bai hay thanh cong ca minh va ddng nghiép d€ nang
cao tay nghé vanghé thitit su pham. Po khong phai B sy "hién tr' trong
gido duc ma 1 su ngai kho, ngai khd, dua &y tinh thén trach nhiégm cta
minh cho ngrdi khiac.

1.3. Panh gia cai duoc va cai chua dudc qua mbi tin xir Ii tinh hudng

su' pham trong cong tac chua nhiém O trudng trung hoc phd thong

Py 1A cong vige can thiét oia GVCN qua moi img xi1 s1r pham dé nr do
GVCN nit kinh nghigm vé nhimg oi cin bd sung vi hoan thién, nhimg oi
cin gin it va phat huy.
Kinh nghiém tme xa7 s pham khing tu dimg i co; su phi're tap vé nhén
ciach ciia ddi tuomg gido duc kéo theo su cin thiét ciu thi trong hoat
dong thue tién cia GV i trong do e a7 su pham 1 cong vigc thieme
nhit. Neudd GVCHN cin phdi dén vioi HS khong chi nhimg lic cic em co
duoe nhian cich diing d3n i k€ ci nhime hic nhéin cich cia HS co su
dot hién, tha hod &€ gitip dé ho.
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Su vAp ngd trong cong tic gido duc 1A khong tranh khoi nhhmg vap dé roi
md trinh v tim ra con dudmg bing phing hon nhim dat téi dich lnon
luon I niém vui trong nghé nghiép cia ngued GVCH.

2. Nhifng nguy&n nhan dan tai kho khan hodc théat bai khi xir li tinh hudng
su pham trong cing tac chi nhiém o trudng trung hoc pha thang

2.1. sythigu kinh nghiém qiao duc

Nguii tmg xT tot phai 13 ngudi co ban linh, tr tin trén co s von song,
kinh nghié¢m phong phii vi nghé thuit gido duyc. Vi thé, mot trong nhimg
nguyén nhin dan téi kho Khan khi tmg a7 B sy thidu von song va kinh
nghié¢m gido duc. Thue té va cham trong cong tic gido duc 1 nhimg bai
hoc rit phong phi v sinh dong d€ nhin biét doi tomg gido duc.

Tam tinh moi HS B khic nhau, didu kign sinh hoat vét chét va tinh thin
cila moi em trong nhimg hoan canh rigng biét cida gia dinh, cia dia
phirong khéng gidng nhau, do do d& hiéu duroe doi tuomg sido duc cia
minh, nguti GVCN phai théing qua cic mdi quan hé nhiéu chidu, truc
tiép hodc gidn tiép, hiét nhan xét cic moi quan hé ciia cic em vivi bé ban,
v ngaréd 1om tudi, cach dn noi, di dimg va su danh gia ciia tip thé ddi vii
HS do, dé thay durc minh sé thue hign cic tinh hudng su pham nhr thé
nAo trong moi lan tmg b, Vi it kinh nghigm gido duc, khong it GV khi xr
li tinh hudng thuémg dit ddi trome vio vi tri cila minh, doi hoi qua nhidu
hoic chi nhuong bo cho ém A.

Nhimg GVCHN thiéu kinh nghiém tmg x¥ thaémg khong xuat phat tir mot
ngu ¥ l4n At hodc binh dan, méd chi yéu 1A Ming tiing thrée mdi tinh
hudng méi, chira tim ra duoe cich or x¥ thod mén nhu ciu cia doi
tuong, nEic di su thod mén chi duoc xét téi nhu 1 sy chdp nhén co ¥
thitc ciia doi tuong vmg xiT tnrée yéu ciu cita GVCN.

2.2. 8 lam dung uy quyén caa cha thé xir i Hnh hudng su pham trong
cong tac chi nhidm o trudng trung hoc phd thong

116

N guyén nhan thir hai phai ké téi la van dé sit dung uy quyén ciia minh do
nehé nohitp dem lai mot cich thdi qui. Trong giao tiép su pham noi
chung vi tmg x¥ su pham ndi rigng, uy quyén ciia GVCN 13 oo sir vimg
chictao cho ho c6 dugce vi tri chi dao.

Uy quyén cia GVCN do nhiéu yéu td tao nén nhu quy dinh, né nép hoc
dutmg, truyén thong dao dirc x38 hoi,... nlnmg didu chi yéu lai chinh do
mdi quan hé thiy tro va nhén ciach ciia GVCN tao nén. Gin giif va tao lap



uy quyén cia mbi GVCN phai luon dupe ban thin GV ¥ thite thudmg truc
trong cong tic gido duc, dic biét la rong tmg x1 su pham.

Trong sy phit trién cila minh, moi ci nhan chiu su chi phéi cda nhiéu uy
quyén nhu cic thé ché, phép huiat Nha nuée, tip thé tmréme 1op va doian
thé, uy quyén cia vin hod, truyén thong dao dirc, song truc tiép 1A uy
quyén ciia cha me va cia thiy co gido. Néu nhu & tré nho, uy quyén ciia
cha me va nkhé gido duc I tuyét ddi thi cineg 1ém 1én, khi nhén thire x5 hoi
cita HS duoe mir ring, cic mdi quan hé x3 hoi duoc thiét 1ap trén co s
giffa inh cAm va li tri trér nén manh mé hon thi khong phai hic ndo sic
manh uy quyén cia thiy, co oido ciing I tuyét ddi. Su so sanh giita
chudn mre dao dire xé hoi viv long nhén i va nang hoe thaue sy cda neaed
GVCN tap nén sifc manh uy quyén cila ngutd GVCN trong suy nghi va
tinh cam cila HS. Do db, mot sy thdi qud, kit chip nhimg &c diém tam
li ctia doi tuonmg tmg xt, Khong nhin ra hodc ldng quén nhimg &i minh co
thé tao nén uy quyén sé din téi nouy co thét bai trong tmg xit. Co thé noi,
uy quyén cita ngred GV doi vii HS chinh 1 su tir nguyén chip nhan cai
chin, thign, mi trong moi quan hé vii ho v vivi x3 hoi thong qua nhimg
hanh déng thaemg nhét cita ngudi GVCN. Lam dung uy quyén cia ngudd
GVCN trong img a1 s1r pham dan téd nhimg biu hién trong hinh vi thiéu
chudn muc tng =i cia ho ddi vii HS nhnr queit nat, simg 50, thim chi co
nhimg hinh dong xic pham nhin phim cia HS. Viéc khong Kém ché
due tinh cim, xic cam cila minh tnrée nhimg dot hién do ddi hrong oay
ra doi khi kéo theo sur hon Ko, tiéu cuc dang ra khing co & HS, lam cho
tinh hudng ‘mg xf thém gay cin.

Bt cirai con trong d6 tudi hoc tro, mot trong nhimg diéu Anh hiréme sau
sdc téi tam hin ho 1 dao ditc va nhan cich cfa thiy, co gido. Truyén
thong dao li din téc Viét Nam rat coi trong quan hé thiy tro. GVCN
khéng chi I3 noréd dem dén cho HS ngudn tri thire mé con B tim suomg
sOng vé tir cich, phdm hanh, diroe HS quan tém theo dibi va noi theo.

2.83. Tinh mac cam cia hoc sinh va dinh kién ctia giao vién cht nhiém

Mot trong nhimg kho khin ma GVCN thadmg gip phai trong img aT s
pham la tinh méc cam cia HS va dinh kién ctia GVCN. 50ng trong tip
thé, chiing ta oo thé phin biét duoe ttong d6 co nhimg HS co ning hreva
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pham chét dao diic tdt, song dong théd luon ton tai mot bo phin HS
chiam tién. Biéu hién trong mdi tmg x7 cia nhimg bo phan HS néy la
khic nhau.

(' bo phin nhimg HS chém tién, truére mot tinh hudng c6 két qua x8u do
cac em g4y ra, thai do va hanh vi ing xaf cda cic em thudmg mang tinh
thu dong; ciac em cheér doi con gidn dit ciia GVCN trit lén ddu nhiéu hon
14 s khuyin nhi va thuyét phuc. Trong suy nghi cia s HS nay luon co
su mdc cim vii chinh minh ring ding hay sai thi phan thua thié¢t van la
minh dé tir d6 dan téi phan img bing viéc im ling hodc cd ging lin
tranh truére cau hoi cda GVCN, cot mau chong thoat duoce sy tay ciu
trach nhié¢m cila GVCN hodc su chil ¥ cila tip thé. Thiam chi cd nhimg
HS thé hién nhimg hinh vi vo gido duc vii thay co va tip thé, chi vi cic
em cho ring ding nio ciing bi chi triét va pheé binh, ring mudn di téi
déu ciing duorc.

Nouyén nkén dan téi tinh hudng su pham khé khén ndy, mot phin quan
trong 1 do GVCI.

Trong img xi1, nhimg HS kém coi thuémg it duoe GVCN tao ra co hoi dé
cic em trinh bay co ngon nginh nhimg oi d3 xiy ra, hoic ling nghe
nhimg gi cic em mudn. Trong nhiéu mrémg hop, motsd HS d4 xust phat
tir mot dong co diing din, nhung thiéu suy nghi chin chin dé dan téi
nhimg hinh vi sai (danh neudi d& cim ban, cho ban chép bai trong gidr
kiém tra,..) nlime vii dinh kKén vé su lnt don ciia HS d6, GVCN thinimg
khing gitt duge binh tinh, quy chup mot cich voi vang, phé hinh nhiéu
hon la phén tich dang sai.

Do phai lap di lap ki su tiimg phat trong tme x1, giao tiép vid khong it
chii thé a7 li tinh hudng khic nhau, HS dan tao lap duoc cho minh con
duimg thu déng: troi, pha quay, hodc lidu linh.

Vé phia ngued GVCN, dinh kén di kém vii no 1A su bao tht trong khi
nhin nhiéin nhén cich ciia HS. Dudi cich nhin dinh kién, hau nhu moi
hanh vi ca nhimg HS kém déu bi quy tu vé chiéu huimg tigu cuc, con
nhimg HS ngoan thi nonre lai. Cach nhin thigu bign chime ndy thiimg
din tédi su bét dn trong img xT véd HS. Tir dinh kién ttong suy nghi din
tii dinh kién trong cich xi sy, cic tinh hudng khong duore GVCN xem xét



ki cing, nhimg ligu phép rAn trong ‘mg xi thuémg duoe 4p dung, nhimg
nhién td tich cuc trong tinh hudng dé bi bd qua. Tinh bat bién trong quan
niém vé sy phit trién nhan cich cda HS 1a mot sai ldm trong sido duc. He
qua 13 s méAt mdt niém tin trong HS d6i véi 1é phai, doi vid ban bé, tip
thé va GVCN. Dinh kién khong bao gits mang lai hid¢u qua trong ing xi su
pham, nd luon tao ra sy quay hmg lai ciia HS d6i vii cic tic dong cha
gido duc bt ngudn tir dinh kién cia GVCN. Ung xit su pham doi hoi
nerdd GVCN cin co chi kién chit khong phai la dinh kKén. Cha kién trong
img xit su pham tao ra vi tri uy quyén, song no phai ducc diéu chinh cho
phit hop véi su phedt trién bign chimg ciia tinh hudng su pham, do chinh
14 sur khic biét sifta uy quyén su pham dich thue vid uy quyén su pham
cimg nhic duoce sinh ra tir dinh kién.

Moi HS 1a mot nhén cich, mot ca tinh, motsé phin chira duymg hiét bao
uire mo, K vong, kha ning, thianh bai, xu tdt, déd sdng ci nhin, quan
hé ban bé, gia dinh, sirc khoe. HS luon c6 nhu ciu vé mot cudc déd co ¥
nghia, muon duoc & hoi, tap thé va dic biét 1a thay, co gido chii nhigm
d4anh gia minh nhnt mot thanh vién ximg ddng cia tap thé. HS khong ai
khing mudn cd ging gilt gin su ddnh gia 46 tmude miat ban bé va nhimg
ngurid thin quen ciing nhr trong ¥ thire cia minh. Ph.E.D Dzecginski 44
nhén xét: "WML ngren e6 mét long fur ton, mét Hinh ham céng danh nhdt
dinh, mai ngren déu o mot cdi 88 v mét hudén mdt”.

HS mong mudn co duoe nhimg hinhvi, of chi, viéc lam todt 1én ning hre
ciia minh duoe moi ngudi ddi xiT cong bing, dugc song trongmot tap thé
lérp doan két, than Ai, ¢ nhimg hoat dong cudn hiit tudi tré.

2.4. 8y yéu kém cua tip thé Idp

Mot nguyén nkéin nia tao nén kho khiin trong tmg x1 1a sy thidu dong
cam ciia tap thé HS doi véi cach xitli cita GVCN va diéu d6 cling co nghia
GVCN thigumot chd dua cho toan bo qud trinh tme xat.

Tip thé diroce coi la chd dua vé du ludin va site manh gido duc. Mot tap
thé yéu ciing co nghia tap thé nedt di kha nang ché ngu nhimg hiégn tuomg
tigu cuc cia HS. Mot tap thé yéu hion ton tai trong nd nhimg can bo lép
non kém, it cd sur d4u tranh vii nhimg biéu hién tigu cuce, luon tim cich
bao che khuyét diém cho nhau. Vi nhimg yéu diém nay, uy tin cia tip
thé 1ép khing cong huimg véi uy quyén cita GVCN trong tmg xaT su pharn.
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Hign tuong dom doc trong tmyg a7 su pham cia GVCN ddi vii nhiéu tinh
hudng tao ra nhimg kho khin vé vigc ndm bét tinh hinh d6i tuong, kho
img xit mot cich toan dign va sausic, khong co duoc moi truemg tot dé
rin de, thuyét phuc nhimg HS hay quiy pha trong tip thé. Trong img
xt s pham, khong co gi thuin loi bing khi x7 i tinh hudng, neudi
GVCN cd duoce su giip & va dng ho cia tap thé 1ép hoc, Poin thanh
nién va nhimg nhom bé ban cia ddi hoomg ‘mg xat. Nhimg tap thé nay
neodi tic dung nhir 1 chd dua cho chii thé img dung, ho con 1 nhimg
vecto gido duc thuan chidu, cing nrémg téd muc dich hoan thién nhan
cich cho mdi ci nhan trong tap thé.

NHIEM ¥U HOC TAP

1. Ban hiy cho hiét vé cic K ning cin o clda ngutd GVCN trong viée x7 i
tinh hudng su pham

2. O mbi K néng, ban nmit ra didu gi minh chua biét hodic minh 5 hiét roi
nhimg chnra chic chin?
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THEMNG TIM PHAN HOI

1. Cac ki ndng cdn cd cua ngudi giao vién chi nhiém trong viéc = li
tinh hudng vi pham:

Ki ning thu thip thong tin;

Ki ndng phin tich thong ting

Ki ning ra quyét dinh xab i tinh hudng;

Ki ning danh i két qua x1 i tinh huong;

Ki ning ngin chin, phong ngira cic tinh hudng xéu, tigu cuce co thé xay
ra tailop chi nhigm.

CALU HOI TS BANH GLA

1. Trong cic K ning cin cd cia ngudd GVCN trong xit ki tinh hudng su

pham, ban co thé bd sung thém ki ning gi, tai sao?

2. Trong cic K ndng néu trén, ban thanh thuc nhat ki ning nao?

3. Ban niéu ¥ nghia ciita Ki nding ngin chin, phong ngira cic tinh hudng xdu,

tigu cuc co thé xay ra tailép chid nhiém.
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NI dung 3.

TIM HIEU MOT SO PHUONG PHAP CAN THIET KHL )
GIAI QUYET TINH HUSNG TRONG CONG TAC CHU NHIEM
O TRUONG TRUNG HOC PHO THONG

THEMNG TIMN CO BAM

1. Mhdn thia'c khai quat vé phuong phap tinh hudng su pham
— Phuong phép tinh hudng su pham 14 tdng hop nhitmg bién phép, cich
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thitc doi nhan xar thé ma nha su pham dimg & ‘tmg pho, x71 li dua cic
tinh hudng nay sinh trong qua rinh diéu khién cic hoat dong v quan hé
do trér lai trang théi 6n dinh, tiép tuc thuc hiégn muc tiéu mong mudn.
Phuomg phip tinh hudng khong phai B mot phnirong phép hoin toin doc
lap, tich hiétvii cic phuong phip khdc (phuome phdp t6 chiie hinh chinh,
phuong phip thuyét gido — giio duc, phuong phip tim ki x5 héi, phuong
phdp kinh té..). N6 1a mot bo phan cau théinh dic biét oia he thong
phuong phap do.

Tinh chét dic biét cita phuong phedp tinh hudng thé hién & chd khong sir
dung nguyén ven nhing hié¢n phdp thong thuimg trong diéu kign phat
trién hinh thuémg ciia mot td chite. PE img xT vid cic tinh hudng, hoan
canh co van dé chita nhidu mau thuén, hire xaic, "khdc thuémg trong ci
hinh thnrémg", neutd chnd nhiém phai biét hra chon, s dung cb sdng tao
nhimg tinh hoa, tigu chuin nhat, vu viét nhit cia cic phuong phap do,
tich hop mot cich doc ddo cic phuomg phdp d6 dé tao ra nhimg thi
phédp tmg a7, ndne lén thanh nohé thuat ine xt 4 oial quyét cic tinh
hudng chi nhiém miéi dem lai két qua. Trong nhiéu tnrémg hop, ngudd
chii nhiém phai khai thac, st dung ci nhime phuome phedp virot ra ngoai
pham vi gitd han méi co thé dem lai hié¢u quia. Chinh vi thé phuonmg phap
tinh hudng doi hoi nha s pham khong chi co tim hiéu biét rong, nhan
cich dao dirc cao, thing tué mé con phéi nhanh nhay, linh hoat, s3c s4o,
tinh tdo trong viéc xem xét, phin dodn, phén tich, tdng hop van dé co ki
ning thuan thuc vé chii nhigm, co tii "thién bién van hod" trong cich
" ddi nhan a7t thé" véd nhiéu loai tinh hudng nay sinh trong hoat déing va
quan hé chii nhiém.

Khi xa7 li thinh céng nhimg tinh hudng tiéu bidu xiy ra trong hoat déng,
nha su pham khing nhimg d4 thé hién ban linh, mng hee va K ndng



st pham nhuin nhuyén cia minh mé con boc 16 nhimg thd thuat vira
mang tinh khoa hoc vita mang tinh nghé thuit tmg xi1, gop phin tao nén
nhimg bi quyét thianh cong trong hoat dong.

2. Mot s bi quyét thanh cdng trong ng =i tinh hudng
2.1. Bi quyét luc tri (6 diéu can biét)
Bi quyét nay duoe tdng hop theo kinh nghigm cd tuyén cia ngued
phirong Dong, Khnuyén ngudi chid nhigm trong mg T cin:
(1) Tri Ki: Biét minh
(2) Tri bi: Biét noued
(3) Tri chi: Biét gitd han, diém dimg cin thiét
(4) Tri tdc: Biét dén daula da
(5) Tri théi: Biét théi thé, hoan cinh
(6) Trivmg: Biét cach ‘mg x¥
2.2. T@o ra sy cdn bang déng, su tuong déng trong nhidu mdi quan hé
tuiang khac @n chira trong tinh huidng

Gitta li va tinh, gitta cdi chung vi cdi rigng, giita cii phd bién vi i ci
hiét, gifta trire vA sau, gilfa tén va dudi, giffa neodi va trong cin tao
duwce su can bing, toomg dong. Vi du, tinh hudng " Chon ai lam thu K cho
GVCN" ching han: Newid GVCN cinmot thu ki dé eidp viée. Tap thé HS
ct hai HS déu cd did ning hee va phim chat d€ 1am viéc do, trong d6 co
mot HS gin giii GVCN hon. Vay chon ai bay gio? Thoat nhin co vé gian
dom. Nlnmg tinh hudng néy néu xem xét K, hiam chira nhiéu méi toong
khic: gitta cdi chung va cdi riéng, ci nhan tap thé, giita cic ci nhan vii <38
hoi khd phiie tap (xemn cich ing xT trong phin sau) ma newdi GVCN img
xt dé tao ra mot s cin bing dé cho trén thuin dudi hod, trong dm ngoii

ém, chung riégng ven toan.

2.3. DV bat bién, tthg van bién (Bac H3)
Bi quyét ndy doi hoi ngutd chil nhiém phai 4y cii bat bién 1A nguyén tic
dé vmg pho véi cac su kién, vu vige, tinh hudng xiy ra mudn hinh van
trang. Do do, phai xem xét, din do, cin nhic nhiéu phuong 4n khic
nhau va tim ra giai phdp tdi vu ttong hoin canh, diéu kign cu thé cia
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minh. Vi du, GVCN c¢d mot phin thuimg rigng mudn ting cho chi mot
HS, nhimg co 4 HS déu td ra ximg ding duoe nhin phan thuimg. Do La:

1) Emla HS gioi nhét

2} Em HS hoc yéu, co nhiéu cd ging v co tign bo vuot bac
3) Em HS ngoan, dé thuong, duoc thiy yéu ban mén

4) Em HS co nhiéu thanh tich d6ng gop cho tip thé

R rang & d4y co nhiéu phuong 4n hra chon khdc nhau, mbi phuong
an déu co li 1¢ rigng. Nhung vin cd mot phuong 4n toi ta nhit trong
di¢u kign cu thé nay. Tinh hudng nay duoc thim do bing phiéu & mot
lérp tip hudn chid nhigm gém 32 nguéd thi thu duece két qua nhar sau:
Thirimg cho em thir nhat: 6 ngudi

Thuimg cho em that hai: 19 ngudid

Thuimg cho em thit ba: 0 neardi

Thuéng cho em that tu: 3 nguoi

Thirimg nhiéu em: 4 nguréi

Nhar vay, phuong 4n duoe nhidu ngudd hya chon nhét 13 thadmg cho em
thit hai: Em HS hoc yéu, cd nhidu i ging v co tign dé vuot bic. Nhimg
ngudd hra chon phromg dn nay iai thich ring: Phin thuimg rigng danh
cho em thir hai tirc 1a dong vién, Khnuyén khich sy co ging cia nhimg em
hoc yéu va dd oo tién bo vuot biac dé dong vién khuyén khich nhimg
nhin td moi tién b, Thong thuimg, thinh tich cia nhimg em hoc yéu it
khi virom tid dat chudn khen thiwimg chung, do do hay bi bo roi, Bng
quén, lam cho cic em hoc yéu cim thiy minh dirémg nhu dimg neoai

cudc ciia cac phong trio thi dua.

2.4, Phép doi cuc trong trng xu
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Cach T thé nay d3 co tir ngin xra cha ong ta van thaeme s17 dung theo
quan diém “Entc mi”: “Liy dai nghia thing hung tin, 4y tri nhan thay
cutmg bao” (Nouyén Trdi) My “cdi thign théng cai ac”, 1Ay “cdi cao
thuomg thing cai thdp hén”, 14y “cdi nhu thing cdi cuomg”.



2.5. Thuat tuong phan
Trong tmg x1 tinh hudng nhiéu khi ciing phai “trong ké, tuu ké”, “lay
doc tri doc” & thay ddi tinh thé, bién hi dong thénh chii dong dé ‘mg x¥
trrére nhimg tinh hudng gay cin, vii nhimg ddi tuong td ra “cao tha”,
khac ngudi...

2.6. Nghé thudt chuyén hudng
Trong mot s0 tinh hudng cd néiu thuin gitta cic ca nhan, ngudi chil
nhiém khong nhét thiét phai gidi quyét chinh ban thin méau thuin do ma
titn cach gidi tod Bim cho ho “dén véi nhau” hodc dén véi t6 chire dé dan
dan chuyén tir ddi ddu sang hoi nhép, chuyén tir sung dot sang cong tic.
Bing cich 46, viéc giai quyét tinh hudng méau thuin, xung dot bing tip
thé va trong tip thé sé trir nén nhe nhéing va co hidu qua bén vimg hon.

2.7. s dung nhan vat trung gian

Cd nhimg tmrémg hop, tinh hudne xiy ra trong quan hé siffa con ngudd
vir con ngurid trong td chire doi hoi negudd chn nhigm phai xat i, nhnmg do
ct nhiéu nguyén nhén kle 8 nhi, ban thén GVCN truce tigp tmg x1 co thé
kém higu qua. Trong tnrémg hop d6, ngudi chid nhigm cin st dung théem
nhin vat trung gian ned nhan vat do to ra co nhimeg wm thé dac biét, co
nhimg moi quan hé tic dong qua lai, cd sirc thuyét phuc dic bigt doivid
cic ddi tirong tao ra tinh hudng.

Bién phip nay sé tao ra nhimg hre hrong tic dong song song rit co hidu
qu, tao thém sirc manh va uy tin cho newadd chil nhigm.

2.8. Bién phap bang nd
Cd nhimg tinh hudng xiy ra mang sic thai ddi x cd biét ttong tap thé.
¢ day, ddi uong tao ra tinh hudng 43 trirnén chai san, tro li dudd moi tic
dong thong thutme ap dung trong céng tac chi nhiém. Trong trudmg hop
nay, GVCN cin td ra tio bao tim ra nhimg thi phap “dot pha” vao noi
tam ciia doi tuong, ding sic manh cia tinh cim, cda long ty trong, danh
dur, ciia hromg tam... dé Bam thite tinh, biing nd nhimg sirc manh tiém 4n
sau kin bén trong con ngrid. Su bing nd do sé tao ra noi hec pha v cai
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v bén ngoai chai san, tro i tuimg chimg nha bat kha xém pham. Ciing
co khi chi 3 mét sy goi md, mit su tic déng nho nho nlumg lai danh
ding vao diém sdng cia tim hon, 13 déng co tich cuc tao ra mot su
"himg nd" tich cuc, mot phan tng day chuyén lam phét trién nhanh
nhimg nhan td tich cuc, ty gidi tod duge méu thuin cho chinh minh,
tao ra mot két qua bat ngdr, bén vimg.

2.9, Thuat sir dung ngin ngit tng xur
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Ngon ngit [ mot phuong tién cuc K sic bén trong giao tiép, img xi1. No
vira I3 tigng noi cia tri tug, vira la tiéng noi oia trai im. N6 con thé hign
doc dao ddng vé, than sic cia con ngudi. No 1 phuong tign dc sic trong
moi quan hé giao hru lign nhén cidh. Trong cong tic chi nhiém, ngodi sur
siao tiép thong thréng, ngon nei con 1 mot phaong tién dé chuyén tai
théng tin, ra cic quyét dinh, ménh lénh dé dai nhén xit thé... Nlmmg ngon
ngit ciing B mot con dao hai hréi. Tac dung ciia nd chinh hay t3, tot hay
xédu, tich cure hay tigu cue phu thud e vio newud sit dung no.

Néu biét cich ndi ning lich thiép, té nhij, chéan tinh, ding mue, biét “hya
léd ma noi cho vira long nhau” thi i noi sé co higu luc sidu viégt, nhidu
khi con manh hom sire manh cia vt chit. Nhung néusit dung nhime thi
ngon nei trinh thiomg, cure doan, ninh bo, gia doi... thi rat dé xic pham
dén nhan tam; nhiéu khi giy ra nhimg phin ‘mg ddi nghich cuc K nguy
hiém, héu qui cfa no khong hrimg trude duoe.

Mt khdc ciing cin phai biét im Eing, biét nohe léd newed khdc noi. Chém
ngon ban cin ghi nhé trong xaf thé:

“Not I gteo, nghe la git” (Tagore).

“Irn ldng Ia mot phieeng chem xit thé haynhédt” (Kant)

‘B lgng la wing noi I ngee” (Pascal)

MNu cudi, cich nhin, digu hé o chi, nét hai huic ciia GVCN ciing chinh la
mot dang noon neit dic biét trong siao tiép tne xat. Ching co kha ning
£idi tod neiu thudn, tao 1a trang thdi tinh than, bau khing khi thuan loi
tao ra nhimg két qua bét ngér trong nhimg tinh hudng nhat dinh.



2.10. Bigt khen va biét ché

— FKhen, ché chinh la mot loai nghe thuat d€ danh gia, xic dinh nhan cich
cila con ngurei, sire manh ciia td chire bidu hién ra trong két qua ciia cong
vigc, mitc do tién bo cia timg cd nhan va tap thé. Khen, ché tic dong vao
ban chét ciia con nguid 1a mudn duge khing dinh minh gitta moi ngudi
trong td chire. Ho tim thiy minh trong sy dinh oii cila nowd kleic, cia
tip thé. Trong nha tnrémg, su d&nh gid cda GVCN co tim quan trong dic
hiét, co tinh dai dién cao nhit. Khen, ché cd tic dung dong vién, khuyén
khich cic nhén té tich cue, dit B nho nhat hay lém; dédng théd khing dinh
oid tri cia cdi v viét, ndi bat. Mat khiac, nhimg léd khen, ché tao co hoi
cho moi ngnti, cho td chire nhan biét neit han ché dé khic phuc. Viéc
khen ngoi thai qua s5é ndy sinh tinh chni quan, thoi va ninh bé, tinh kiéu
ngao... MEt ke, su ché bai qua thing thimg, thiéu t& nhij sé lam cho
ngudi ta nhut chi, cim thiy minh nhu nho bé di, tim thuimg di, dan dén
hanh vi tieu cue. Pidu cin ndi trong cich khen, cheé La:

— Phiat huy vu didm dé khic phuc khuyét didm.

— Chi nén ché trach, mimg phat khi ngued ta hiu rd 16i ldm, khuyét diém

— FKhen cdi v vigt tigu hidu, nhing cling &c higt khuyén khich khen ngoi
cii mdéi tién bo, co trién vong.

— Khich quan, cing bing, cong khai, ding mue ttong didnh oid, khen ngoi.
R4 rang, minh bach nhnmg lai d6 hromg, t&€ nhij va théan trong trong su phi
binh, ché trich, K luit. Ngan ngit cd ciu “Ta# dep phd ra, xdu xa ddy lai”,
“Dong ctia bde nhau’, nhing ciing nén nhé ciu “Thude déng dd ",
“NOT that mdt long”, ‘M long Brede dreoc Iong sau”. Mhimg su quanh co,
ddu diém déu gay han qua cd hai cho ca doi bén. Vi thé, phai tuj cr ime
hién méi B nghé thuit khen ché & huémg con ngréd do vio cdi chén,
thién, mi.

2.11. Can quyétl doan va thian trong, tao bao dé vuogt qua vo dc cia sy
do diur danh mat thoi co
Tuy theo ddi hoomg tmg xi1, doi khi ciing phai lui ¢ tén, hoa dé thing.
Nén nhér ring cii duoe cdi mat luon di theo cing nhau, Mt cai "tidu di
dé ducrc " cai dai sy 1 thianh cong, thing loi roi.
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3. Cac budc tién hanh i'ng =i tinh hudng
Viic img x7 tinh hudng 14 rét ning dong, linh hoat. € nhimg tinh hudng
tuong doi don gidn co thé img xt nhanh chong, kho phén biét logic cia
no, nhung phén lém cac tinh hudng trong cong tac chil nhiégm THPT déu
tuong doi phite tap, vin dong theo nhimg quy dinh co logic nhét dinh.
Cac nha nghién ciru phuonmg phedp tinh hudng tim cich by dung ra cic
burére tién hanh tme T nhimg tinh hudng tronmg doi phite tap, nhar san:

Budcl

Budc 2

Buic 3

Budc 4

Tiédn cdn finh hudng
Tim hiéu doi turmg cd gquan hé véi tinh hudng

Khai thic cic duyén cir truc tiép, cic nguyén nhin siu xa,
tiégm 4n trong tinh hudng

Phin tich soho dic diém, tinh chit cia tinh hudng

Phéin tich tinghep Bm rangowén nhdn o 181
Loai bo cic nguyén nkéin thit véu, nhimg duyén cir bé ngodi
che 14p ban chit su viéc.

Tim ra nguyén nhén siu xa, chi yéu lam co sér cho viée tim
bién phap tmg .

Tim bign phdp imgxit
Cc bién phap tme x7 tinh thé
Cac bign phap xiT thé lau dai, bén vimg

Brinh gid két qud
Nac dinh kit qua cu thé ca tinh hudng
Nhimg tic dong kéo theo dén i nhén va td chirc
Fait ra bai hoc kinh nghiém

Vigc néu ra cac buic tmg x1 tinh hudng B co tinh uéc 1@ nhdm vach ra
nhimg hanh déng, nhimg thao tic can thiét cd thé co dé giai quyét tinh
hudng mot cich toi . Trong thae 8, dimg e mit tinh hudng cy thé
nao do, ngutd chi nhiém phai nhay cam, thing minh, muu tri, linh hoat,
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tuy co tmg bién. Biéu tién quyét 1a phai luén luén dinh hnrémg theo muc
tigu d3 duoe xic dinh nham tim ra nhimg giai phap téi .

MHIEM W1 HOC TAP
1. Thé nao la:
— Kindng nhan hiét ddi hrome ime xa¥?

— Kindng ra quyét dinh sit dung phuong dn dukién dé xrli?

- Kining dinh gid cii duroe va cdi dnra duoe qua mbi img a1 su pham?
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2. O mbi ki ndng, ban nit ra diéu gi minh chua biét hodc minh & biét roi
nhimg chnra chic chin?

THOMG TIM PHAN HOI
1. Ki nang nhan biét ddi tugng 'rng o

— Poitugnmg cia tng xa7su pham i HS, mot con ngudi cu thé.

— Noi dung nhin biét ddi tuomg bao gdm cic cong viéc nlnr tén tudi, lép
hoc, thay, co gido chil nhiém, nhom hoat dong va mot ddi tuong trong
nhom, dia didm gia dinh sinh s6ng va so bo vé nghé nghigp cia cha me,
mot vai nét vé ning hre hoc tip, hoan canh sdng ciia gia dinh. Su quen
hiét gitta chi thé va doi homg ‘my xa7 1 cosé e dinh s6 luong noi dung
cin tim hiéu.

— Chi thé img x7 cin tao ra nhimg 4n tuomg tot, dé chiu, gin oii khi méd
23p nhau.

— Thii gian nhin biét ddi tuome ciling F théd gian 48 chi thé img xT tubéc
16 minh, tir gidvi thigu vé minh tnrére doi hromg. Nhiv nhimg thong tin do
sy thim do dem lai, chid thé ‘mg 7 co thé danh gii téng quan vé doi
tuong, kit hop vii hoan cinh khong gian v thid gian cho phép, noi dung
img 7 (tinh hudng cd vin dé) dé lua chon phurng dn ‘mg xiT.

— 3ilitinh hudng tmg xa¥ supham
Tinh hudng img xit su pham thuémg xuit hign trye tiép khi GV co mat,
hodc tinh hudng dupe thong bdo gua mit trung gian khic. Tuy cich td
chite tmyg xat khic nhau, ninmg thutmg trai qua mot 56 néi dung co ban:
Tim hiéu nguyén o dan téi tinh hudng (do ban thén doi tupng tmg T
zay ra hay do mot ca nhian, mot tip thé khic tao lip; hoan canh dan téi
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tinh hudng vé mat tim li i nhén, cudc sdng gia dinh, mau thuin trong
noi b tép thé...); dién bién ciia tinh hudng; hiu qua do tinh huéng mang
lai (mre do, Anh nrdmyg doi v ca nhian va tip thé).

2. Ki ndang ra quyét dinh sir dung phuong an du kién dé& xir li
Noi dung ndy duoe coi anhan 16i cia ime xi1 sir pham, chi phdi nhiéu
nhat tid két qua cia ‘me xi su pham. Mot khi chd thé 83 xic dinh cin
phai chon phuong 4n ndo dé ‘mg xaf véi HS thi kém theo nod 14 vigc sir
dung cic phuong tiégn tmg x7T tuong tmg. Vid bit of phuomg an néo,
ngudd GVCN ciing cin gitt duwe vi tri chi dao cita minh théng qua ngon
neit siao tiép, hanh vi siao tiép, déng thei ginp doi tuong img xaT binh
tinh chii dong tiép thu hoic cing ban bac gidi quyét tinh hudng.
Néu hoat dong tmg x7 dat tii két qua mong mudn, dap img dure muc
dich gido duc va thod min nhu ciu cia ddi tuong tmg T thi cin khuyén
khich, dong vién trao thém nhiém vu va trich nhiém cho ddi tuone;
com néu clura dat téd két quia thi chid thé img xat hét site binh tinh, ¢in nhic
vé mit thoi gian dé tranh tinh trang &y ddi tuong téi mitc cing thing
hodc nham chén trude cich x7 i cia cn thé dé cing thong nhét vid
doi hrong tme x7 vé mot khong sian, théd sian phi hop cho mot cudc
oip lai tiép theo.

3. Ki nang danh gia, rat kinh nghiém qua mdi ng xir su pham
L4 sir ddnh gid cai duoc va cii chua duore qua mbi tme xit s pham 48 tir
db GV dit ra nhing gi cin bd sungva hoan thién, nhimg gi ¢in gin il va
phat huy.
Kinh nghiém tme xa7 s pham khing tu dimg n oo, su phire tap vé nhén
cich cila d0i tuomg gido duc kéo theo su cin thiét ciu thj ttong hoat
dong thuc tién cia GV n trong do vmg xa7 su pham F cong vide thuimg
nhit cia ho. Naréd GVCN cin phai dén vii HS khong chi nhimg hic cic
em co duoe nhin cich ding din ma ké ¢a nhime lic nhén cich cia ho
cd su dot bién, tha hod. Su vép negi trong cong tic sidgo duc B khong
tranh khoi nhung GV tir 6 tim ra con duimg bing phing hon nhim dat
tén dich.
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CAU HOI TU DANH GLA
1. Ngodi cic K ning tmg xit tinh hudng d3 néu trén, ban co thé hd sung
thém ki nang i, tai sao?

2. Trong cic K ndng néu trén, ban thanh thuc nhat ki ning nao?

3. Ban néu ¥ nghia cia cac ki ning tmg =1 su pham
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NI dung 4.

PHAN TICH vA GIAI QUYET MOT SO TINHHUONG
PIEN HINH TRONG CONG TAC CHU NHIEM
O TRUONG TRUNG HOC PHO THONG

NHIEM ¥U HOC TAP

1. Ban hiy néumét vaivi du vé tinh hudng cong tic chi nhigm ma ban 43
trai nghiém theo dan ¥ sau:

— Mo ta tinh hudng

— Phan tich tinh hudng

— Nhan dinh va quyét dinh oiai quyét tinh hudng

2. Sau khi ty tigp can véi module ndy, ban cd phén tich, bd sung thém gi
néu phai ra quyét dinh dé giai quyét cic tinh huong tromg hy?
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3. Ban héy chia sé viri ddng nohiép d€ nhan duoe thong tin phan hoi.

D. TAI LIEU THAM KHAO

. Quy dinh Chudn nghé nghigp sido vién THCS, gide viégn THPT (Ban hianh

kém theo Théng tu 56 30 /2009/TT-BGDET ngiy 22/10/2009 cia Bo
tmrimg Bd Giao duc va Péao tao).

. DMéu Ig Triomg THCS, freomg THPT vé frieimyg phd thong oo nhidu edp hoeo

(Ban hanh kém theo Théne tur 58 12/2011/TT-BGDDT neay 28/3/2011
ciia Bo trudmg Bo Gido duc vabPao tao).

3. Luét Gido duc nim 2005, Lust stra d6i nim 2009.
4, Quy dinh vé dao dic nha gido (Ban hinh kém theo Quyét dinh sd
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16/2008/0D-BGDDT neay 16/4/2008 cha Bo truime Bo Gido duc va
Pao tao).

Neguyén Thanh Binh, Cong tdc chit nhigm Iép & trreomg THPT, MS. SPHN-
09-465MCSP, 2010.

Ki yéu hoi nghi "Pédi mdi cong tic chil nhiém lép truémg tung hoc',
Hai Phong, 11/2009.

. Té chirc PLAN taiViét Nam, Phuong phdp K hidt tich ey, Tai ligu huimg

din cho tap huén vién, 2009,



