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[ A.GIOI THIEU TONG QUAN

Pé thyc hign tit cong tic tham vEn, tr vin, huimg din cho hoc sinh
trong nhi mrimg, hoat dong nay can phii duoe tién kinh mot cich khoa
hoc va chuyén nghigp. Piéu do6 doi hoi cic thay/co gido, nhimg nha
tham vén chnfc ning khong chi ndm vimg nhimg kién thifc nén tang vé
tham vén, tu vin hnimg din ma con can co nhimg K ning co ban cia
hoat dong nay dé trén cosdér do o thé vEn dung nhime phuong phép tiép
cin thong dung nhit trong tham vin, ty vin, huimg dn vio qua trinh
troe ginp cho hoc sinh.

@ B.MuC TIEU

1. MUC TIEU CHUNG

Module nay gitip gido viegn THPT hifu va ap dung duoc cic ki ndng tham
vin, tir van, nimg dan ciing nhu cic phirong phdp tiép cin cia hoat
dong nay vao viéc tro giap hoc sinh trong nha trutme.

2. MUC TIEU CU THE

2.1.
— Hiéu va phan tich duoc cic giai doan cia qua trinh tham vin, tr vén,

2.2,

2.3.
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¥a kién thic

hrémg dan.

NAm vimg cic phhomg phdp tiép cin co ban trong tham vén, tr vin va
Irémg din cho hoc sinh trong nhé tneimg THPT.

Y& ki ndang

Co kha ning vin dung nhimg ki ning theo himg giai doan oia qua trinh
tham vén, tu vin ciing nhnr cac phuomg phdp tiép can co ban cia hoat dong
Ny VAo viéc oidi quyét cicvian dé cu thé ndy sinh trong nhé memg THPT.
va thai da

Luén coi trong viégc thue hién ding cic budre cia qui trinh tham vén, tu
van, huimg dan ciing nhir viée van dung cic phuong phldip tigp cin
chuyén nghiép trong tham vén, tr vdn, huimg &n cho hocsinh.

Nhén thire ding va day di vé vai tro cia ki ning siao tiép ciing nhnr cic
ki ndng chuyén hiét trong hoat dong nay.



[2 c.NOIDUNG

IModule niy gdm co 3 noi dung chinh:

1. Ki ning giao tiép trong tham vén, tr vin, hwimg din cho hoc sinh tung
hoc phd théng.

2. Qua trinh tham vin, tr vin, hwimg d&n va cicki ndng chuyén biét trong
tham vén, tuvin, hrémg dan cho hoc sinh ttung hoc phd thone.

3. Mot sd phuong phip tiép cin co ban ttong tham vén, tu vin, nréme din
cho hoc sinh trung hoc phd théng.

NI dung 1

KI NANG GIAO TIEP TRONG THAM VAN, TU VAN, HUCNG DAN
CHO HOC SINH TRUNG HOC PHO THONG

1. GIOI THIEU
Trong hoat dong tham vén, tr vin, hiwimg din, sy tuomg tic siita nha
tham vén/gido vién vii ngudd duwce tro giap /hoc sinh, gido vién, cha me
hoc sinh 4 rit quan trong. Noi cich khic, hoat dong tham vén, tr vén,
Ihrémg din khong thé dién ra néu khong co giao tiép giita ngurdi tro givip
va neti duoe tro gitp. Thong qua siao tiép, nha tham van/oido vién co
thé xay dumg duoc moi quan hé véi thin chia, duy tri 1ong tin ciia ho vao
nha tham véan. Ciing nhér qua trinh siao tiép vii than chil ma nha tham
van co thé thu thip duoc nhimg thong tin cin thiét vé van dé mé ngudi
cin tro givp dang oap phai, nhir d6 cd thé cing vii ho tim kiém nhime
oiai phap kha thi 3¢ gidi quyét van dé. Nam vimg duoe cac K ndng giao
tiép sé gitp nha tham van thuc hign mot cich higu qua hoat dong tro
givip ciia minh ddi vii hoc sinh.

1. MUC TIEU
Hoc xong noi dung nay, gido vién cin dat duoe cic muc tigu sau:

— Hiéu duoe cic K ndng siao tigp khong léd va co 1od, 4p dung chning vao
thuc hinh tham vén, tir vén, huémg dan nhu mot cong cu dé thuc hign su
tuong tic gitta nha tham van vii ngrid duroe tro sivip.

— Co thai d6 tich cuc trong viée rén hiyén cic ki ndng giao tiép khi tham
vén, tir vin, huéme din cho hocsinh THPT.
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111, CAC HOAT BONG

Hoat déng 1: Tim hi&u ki nang giao ti€p trong tham van, tu van,
huéng dan cho hoc sinh trung hoc phd théng.
Pré tham vén, hrvén, huimg dan hoc sinh THPT oo higu qud, doi hoi ngudi
tham vén, tir vin, hndmg dan phai co nhimg ki ning giao tiép phi hop.
Da vao kinh nghigm ciiaminh, ban héy viét ra nhimg suy nohi, quan diém
cila minh vé kK nfing giao tiép trong tham vin, tr van, himg dan hoc
sinh THPT bang cach tra 1éd mot sd cau hoi sau:
Ceéir kot It Theo ban, cic Ki réing giao tigp khong léd o vai tto nhu thé
ndo trong tham vén, tr vdn, huime din cho hoc sinh? Nhime hna ¥ khi st
dung ki ndng nay la gi?

*  Vaitro ki ndng siao tidp khong léi:

*  Nhimg hn ¥ khi sit dung K nfing siao tiép khong 1éi:
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Ceire hét 21 Trong tham vén, tr vian, lnimg dan, cic ciu hoi thuimg duoc
s dung voi muc dich gi? Nhimg hou v khi 57 dung ciu hoi trong tham
vén, tr van, huimg din cho hoc sinh 14 gi?

*  Nuc dich cia vigc s11 dung cic ciu hoi:

*  Nhimg hou ¥ khi 517 dung ciu hoi:

Ceéire héi 3: Vike phin dnh cim xiic cin duge tién hinh theo cic birére néo?
Vi sao cin phai chii ¥ dén nhimg “thong diép kép” va nhimg tinh cam
phitc tap khi phan anh cam xaic?



Ban héy ddi chidu nhimg ndi dung vira vt véi nhitng thong ftin dissi day
wd fir hodn thign ndl dung trd lof ode cdre hoL

THOMNG TIN PHAN HOI

1. Cac ki nang giao tiép khong lai
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Ki ning giao tiép khong l&i 13 Kl ndng sit dung cic phuong tign phi
ngon ngit trong giao tiép. Theo Mehrabian, 1971, Anh huime cida thong
digp duoe dua ra béi phuomg tign phi ngén ngit trong giao tiép la rat 1om:
55% la do hiéu dat khuon mit va co thé; 38 % 1A giong ndi (cich noi) va
chi co 7% la do ngon .

Cac ki réing iy oo t4m quan trong rét lom trong cing tac tham vén, trvén,
hurimg din. Néu nha tham vAn/sido vien si1 dung cic hinh vi khong léd
mot cach phi hop sé tao didu kign cho vigc giao tidp duoc thudn loi va giip
nhé tham vin/gido vién x5y dumg moi quan he tin ciy vid thin chi Klech
hing, gitp ho céi mé hon trong viége chia s& nhimg van dé cia minh.

Cac ki ning giao tiép khong 1éi thuimg duoe st dung trong tham vén, tu
van, huémg din la:

Duy tri tiép xiic méat

L4 khi ning s dung anh mit trong giao tiégp, tirc I luon duy tri duoc
vigc giao tiép bing mat vid cii nhin cid mid, thin thién.

Trong giao tiép, nha tham van/gido vién nén nhin thing vio mit than
chi /khach kéing khi noi chuyén hodc nghe ho, khéng nén nhin véi anh
miét soi mai. Néu co thé, nha tham van/gido vién nén giit giao tiép bing
mit cing tim véi than chi, ranh nhin théin chil tir trén xméng hodc tr
dudilén.

Giao tiép bing ngon neit co thé v o chi

Nét mat B phuong tign siao tiép rit quan trong. Nha tham vin /oibo vién
phai giit duoe nét mat vui vé, co thé mim cudd khi don tiép than chi Khi
théan chii buon hay dau khd, nhé tham vén/gido vién co thé sir dung nét
miit dé bay to sy chiasé. Khi giao tiép, nha tham vin /gido vién nén ngoi
doi dign mot cich ngay ngin va hirémg vé phia than chi/klkich hang (hof
ngd ngeot vé phia thdn chii), khong nén ciii qua gin khién cho than chi



cam thay so hii. Nha tham vin/gido vién ciing khong nén ngdi & tr thé
hay tay khoanh chéo trén ban, do It thé mang tinh quyén huc lam giam
di sy thoai mai cia thin chil/khach hing. Nha tham vin cd thé bat tay
khi don tiép ho, ttong qud trinh lam viée, cd thé chia sé vai than chi
bang cich dit tay lén tay ho (thé hign su edm théng). Nlimg nha tham
vén tranh dung cham vao co thé thin chi/khiach hing vi co thé giy nén
sirhidu lam.

Giong noi va toc do noi

CAm xiic va tinh cim cfia ngréd noi thaémg thé hién 1o rét nhét qua siong
noi va toc d6 noi cia ho. N6i chung moi ngudi ¢o giong noi Khde nhau
phit hop vii cam xaic méa ho dang trai qua. Vi duy mot s noi cao giong
khi gidn dir va thip giong khi cim thiy budn hoic dau déim. Noi ngic ngir
hay noi ldp thé hién rfing noudd noi dang cing thing hodc lo Bne. Trong
tham van, tr ¥in, ndi vii giong binh tinh, trim va toc do déu déu thé
hién sur cii md, chén thinh, quan tam va triu mén.

St dung khong gian va thei gian trong giao tiép

Khong gian va théd gian siao tiép co anh huimg rat 1ém dén hidu qua cia
qua trinh tham vén, tr vin va huimg dan.

Nhé tham vin, tir vin phai pha ho bét o vat cin ndo giy ra sy khong
thodi mdi cia thén chi. Vi du, phong ob qua nhidu dd dac hodc qua
trong trai déu khong thich hop véi vige tham van, tu van. Khoang cich
ngoi gitta nha tham van/tu vén véi than chi hop b (khéng qued xa hode
euedt gdn), khoang cich phii hop nhat 14 60 — 80cm (tinh H mdt ata nhé
tham vdn dén mdt cia thdn chii). Anh sdng trong phong visa dd, khong
qui choi, khong hit thing vio mat than chii. Phong tu vin phai dit & noi
yén tinh.

Nhé tham van/tuvan nén & cho than chil co thid gian trinh bay, khong
nén tao dp hye Em thén ol cam thay bj thiic giuc. Cu thé, ngay tir lac
bt ddu cudc hr vin, nha tu vén phai noi thye tiép vii than chii vé khoang
théi gian co thé danh cho viée trinh bay cia than chil. Khong nén thé
hién sir gidd han vé mat théd gian mot cich gidn tiép & cudi budi (xem
dong ha, ngdt Iod dot ngot...). Didu nay sé lam than chi hiéu rang ho
khing quan trong hodc nha tir van rit kho chiu khi phai 1ang nghe ho.
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Sau khi dat ciu hoi ciing phai danh mot khoang théi gian & thian cha
tra &, khong nén chuyén ngay sang ciu hoi hay van dé khic.

511 dung khoang ling vii vé chiam chi lang nghe co thé giop khai thac
thong tin tir than chit. Thong thuime thian chi sé phd viv itn Fing bing
vigc dua ra nhimg théng tin hodic noi dung quan trong. Nha tir vin khong
nén qua lo lang, héi roi tmréire nhimg khoang kng, co thé dimg no dé suy
nehi va lén ké hoach cho cin hoi hodc cau noi tiép theo. Néu thiy qua
kho khiin d tiép tuc thi nén thu gizn mét chit, co thé nhic lai didu thin
chii d4 noi tnére do hodc gidd thigu mot chii dé mi.

2. Cac ki nang giao tiép co 1o
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Ki nang siao tiép co léd B K mng st dung phirong tign negon neit trong
siao tiép, gitip nha tham van/hr vin khuyén khich thén chii boc bach va
chia s5& suy nghi ciia ho. Khi d3 x4y dumg diroe long tin vivd than chi, vige
s11 dung cic ki ndng giao tiép bing It sé givp nha tham van/tr vin khai
thic nhimg thing tin quan trong d€ cimg vii than chi khdch léne lam 1o
vin dé va xic dinh cic ké hoach khidc nhau nhim i thién tinh hudng
ctia thian chia/khach hang.

Ei neng ddt cau hot

Cac cau hoi rét cin thiét 4 bat ddu cuoc thao luan vid mot ngred hodc
mot nham. Trong tham van /fuvan /huimg dan, vigc &4t ra cac ciu hoi dé
than chi/khach hang tra léd mot cich ty nhién, thodi mai va chia sé
thong tin vii nha tham vin Ja rit quan trong. 57 dung ciu hoi ding giip
nha tham vin tranh duge vige hoi qua nhiéu ciu hoi va khai thac duoc
nhiéu thong tin trong théd gian cho phép.

C0 hai loai ciu hoi

Ceic e hbi mélanhimg cau hoi md thin chil phdi tu bidu dat ciu i 1od.
Pay I nhimg cau hoi cd hiéu qua nhét ttong tham vin, béi vi dhiing
Ihrémg cho thén chi tra léd mot cich chi tiét va day di hon. Nhimg ciu
tra léd miy sé cung cip cho nha tham véEn nhiéu thong tin hon d€ nr do
tiép cin hoin cinh ciia thin chi. Cic cau hoi nay thuémg bat ddu vid
nhimg tir “C4i gi”, “Thé njo”, “¢y dau”, “Taisao”, “Co thé”, “S&". Vi du:

+ Cauhoi mi dure dimg d€ mir d4u cudc b van /tham vén:

o Anh/chi‘chdu rmuin n6i g ngayvhémnay?



Ding dé klai thic cic dan chimg cu thé:

Nhimg vigc lam ndo cia thdy gido khidh chau nghi ring thdy khéng co
carn finh vl chaie?

Tinh hinh gia dinh cheu thé néo sami khi bd chéu lam dn thua 167

Chéut €0 thé k& che of nghe vide chdu dé phan tmg thé nde sau Mhi me
cheit dudi cheu ra Khéinhd khéng?

Chin dodn van dé:

Al ld ngreri Idm cho cheu théy khé chize nhde?

Mén hoc nédo Iém cho edc chev odm thély mét moi nhde?

Biéu gt khigh em lo ngai nhdt e dam dong?

Khai thac giai phap tir phia than chi:

Theo nhimg g anh/chi k& thi bign phdp 89t nhdt 48 gidi quvdt inh frang
nghign sarmme aie cha hign nay lam?

Tom ki, cic cau hoi mér khong thé duoc tra 1od mot cich dom gidn “co”
hodc “khing"”.

Céu héi dongla nhimg ciu hoi ma than chi cé thé chon mét trong cac
cau tra lti cho sdn thudmg 1a “co”, “khong” hodc “ding”, “sai”. Cau hoi
dong co han ché i dhiimg khong cho phép thin chi gidi bdi bay vé tién
trién cfa su viéc va trach nhiém cudc noi chyén thuoc vé nha tr vén.
Vi du: Nha tu vin hoi mot ba me: Chicd phat con minh héng? vabame
tra lévi: G, Whar vy, nhé tr van chi biét ngudd me d3 phat con minh nhimg
khing biét noudi me d4 phat con ciia chj ta nlnr thé ndo hodc chuyén i
d4 xay ra trudre, trong va sau su tiimg phat d6. Piéu nay ddng nghia vii
viéc nhé hr vén sé phii ding cac cau hoi ke dé tigp tuc cudc noi chuyén.
Tuy nhig¢n, ciu hdi dong ciing ¢d tic dung gitip nha tu van thu duoc
nhimg thong tin nhanh va cu thé, giap thian chd tip trune vao cha dé cia
cudc noi chuyén hodc két thiic nhimg cudc noi chuyén dai dong tinman,
Cac ciu hoi duoe s dung mot cich co hidu qua sé gitp nhé tham van/tu
vin di diing huémg ciia cudc noi chuyén. Néu than chil phat hign ra ring
minh dang tiét 16 qua nhiéu digu va nhé tham van cam nhéan duoe sy bt
an cfa than cni, lic nay nhé tham vin nén sit dung cau hoi dong dé giip
théan chi gidm tdc do va binh tinh trérlai. Tuone tu, cic cau hoi mi co thé
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gitp thin chd cid md va tiét 1o cic vin dé mot cich cu thé va sau sic
hom. Vige st dung cac cau hoi mot cich khon khéo va co dung ¥ co thé
hd tro &€ tao nén mot cudc tham van d4p ime cic nhu ciu va udc mudn
cta thin chi.

Nhimg hru ¥ khi 510 dung ciu hoi

Khong hoi mot cich téi tip: Khi nha tu van/tham vin dua ra qua nhiéu
ciu hoisé ddy than chil vao thé tir vé v bi Bn lon khi tra 1éd. Ban thin
nha tir vén phai nghe mot hic qua nhiéu thong tin vé nhiduvin dé.

Nén trdnh cic ciu hoi co chite nang nhur Iéd khding dinh vi ciu hoi nay 43
oin vii quan diém cda chinh nha tham van/tir van. Va nhu véy 1 43 co
tinh ap dat than cha.

Vi du: Cheue Khong nght la hoc hanh siéng ndng hon s& gizip ich cho che
réft nhidu hay sao?

Khong nén sit dung quda nhiéu can hoi “Tai sae 2 vi diéu do ciing dé Bm
cho thin chii cim thiay minh bi tra hoi, bi don ép va khong thoai mai.

K¥ ndng khuyén khich vé dién dat lai

Khuyén khich I dira ra nhime phin hdi ngin bing dong tic nhnr it diu
hay cac kich thich bing léd nhe nhing. Nhimg kich thich bing léi thuimg
14 nhimg cAu ngin, tham chi chi 1 mot tir nhung cd tic dung khuyén
khich thin chi tiép tuc trinh bay thém. Thong diép tirnhimg 1éd kich thich
nay 1a Toi hudn & conh ban, nghe ban not. Bon hdy noi fidp 4. Nhimg léd
kich thich tharéme duoe ding 1 fomn...; thé & chdc chdn roi 1 hidu; o;
61 dang langnghe dav; sau do?...

Dién dat lai 4 nhic lai ¥ chinh va suy nghi ciia thén chi bing vigc sa
dung chinh nhimg tir ngit cta thén chi. Vi du thian cha noi: Che cam
thédy vt lo so vi cheau vita b dudi hoe. Nha tu van/tham véan dién dat lai
Fo so v bj bt hoc?. Ba me tré phéim nan: 761 khéng thé bdoe ban duoc cheu
mdt i nae nite. Chdu Iém nhimg gi chdu mudn vé chang nghe Iéd ai od.
Nha tham vAn/tu vén co thé dién dat lai la: Chicdm thdy khong bdoe ban
oo con trai srEnh. Cheu ldm khd nhidu vige thee v chdu.

Khuyén khich va dién dat ki thé hién sy ling nghe cita nha tham vén/tu
vén kich thich than chil trinh bay séu, chi tiét su vigc. Dién dat lai ciing
c tic dung kiém tra nhén thite cda nha tham vin /fir vin vé van dé than
chi vira trinh bay.



Luru ¥, khi dién dat lai, nhé tham védn oo thé nkdc lai nhimg tir quan trong,
nhimg ciu hodc st dung nhimg tir déng nghia khic dé dién dat ¥ nghia
léri ndi cita théin chil. Tuy nhién, nkdé tham van khong nénnhdc lai nguyén =i
nhimg tir, ciu e than din & noi dé manh sy nhém chdn, cim gidc khong
duoe thiu cam thiam chi kho chiju & than chi vi bj nhai lai thuémg xuyén.
Eindng phan anh edm xic

Ki ning phan 4nh cam xic 13 K nang nhic lai ndi dung tinh cam duoc
phan dnh trong ngon tir cia thin chid hay trong nét neit of chi cia ho.
Phan dnh cam xic trong tu ninr dign dat lai nhung tip trung vao noi
dung tinh cim. Phan anh cim xic co tac dung giap than chi xic dinh
cam xiic cia chinh ho khi no dugc phan anh bid ngudd khac vala cach co
hit¢u qua nhit 4 thé hién sy thong cam, sy quan tim cia nha tham
van/tu van doi véi than cha.

Phan anh cim xic b mot trong nhimg ki ning quan trong vi nd ginp
thén chi ddi dign véi nhimg cam xiic chir khong tranh neé no. Khi doi mét
vid cim xie, than chid sé co dip trai qua mot cich diy dd nhimg cam xic
cila minh v cim thiy dé chiu hon do d3 giji tod duwre nhimg cam xic dy.
Khi cim xiic duoe gidi tod, than chi sé co thé suy nghi 16 rang hon, co
thé xern xét nhitng kha ning hra chon lanh manh v huimg vé turmg lai.
Pé phan dnh cam xic, thrde tign nha tham van/fuo véEn phai xic dinh 16
cam xiic hién dang ton tai & thin chi ma minh mudn phan dnh 13 i
Trong thure té nhiéu khi rdt kho phian biét dau B cam xic thucva du la
suy nehi ciia thin chi na khone phai B cdm xic cda ho. Co thé xic dinh
cam xaic ir than chil bng cic cich thite saw:

Dua vao cac thong digp cia co thé: nr thé ngdi, nét neit, dieu bo cia
tay chan...

Dua vao 4m sic va am digu cia léd noi: mite do nhin manh vé mét am
thanh cia cic tir, syrnoi lip, cé tinh noi nho hay ngédp ngimg...

Dua vao nhimg tir hodc cum tir chi chm xic: nhimg tir hay cum miéu t
nhimg cim xiic & con ngudi nhu hanh phiic, vui, budn, cing thing, mét
moi, gidn dit, co don...

Sau do nha tham vn/tir vin si1 dung cic ciu tiic cau nhnr: Anhidhicd vé
dang cdm thdy..., Toi nhdn thdy rdng anhichi.; Dwimeg nhie anh/ichi
dang.. va thém vao cam xic mé thin chil vira bay to. Tuy nhién, nha
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tham vén cin chid ¥ khong nén sit dung 1ap lai nguyén si cic tir chi cam
xic ma théin chi d3 ding ma nén dimg cic tir ciing nghia dé phan dnh
cam xiic. CAc nha tham vin/fu vin nén cd ging phdn dnh armg do cia
cic cam xic & than chil. Nk i vén ciing co thé st dung két hop phan
anh cAm xic vii dién dat lai d€ Bimn sdng td hon vin dé. Néu nha tor
vén/tham vin cam thay khong chic chin i d3 phan anh ding nhimg
cam xic cia than chi co thé kiém tra lai bing cach hoi: Pidu do oo sdt
thiue khing? Do co phdal la cach ma anhichichau cdm nhdn khong?.
Nhimg ciu hoi kifu nhu vay sé mang lai cho thin chil co hoi &€ phan
anh, bd sung thém hoic dinh chinh lai cich dién dat cam xic cfia nha
tham véan/tu van.

Vidul:

{Hoc sinh): Rhi bd cheie deinh e chd, cheive dé vt so héi va o6 nhimg
Com Ge rmdng.

Phan hai co thé la:

Chdizt ¢iéi thely so khi bd chdu ddnh me chei.

Chdlrt thrimg edm thdy so hdi vd ob nhimg con de mdng.

Vi duy 2:

(Ong ba): Chdng con hi vong gi & thdng con 101, N6 rdt havi v khongchiu
Idmn belt a1t vide gi 801 giae. That ld ndn khi et nhin né léng phi aide din
nh thé nay.

Phan hoi co thé La:

Cé vé nhianh rdt thdt vong véi con tral minh hicndy.

Dremg nhie anh rdt lo léng cho con frai minh. C6 phdi lé anh lo léng vé
freomg lal i chee ?

Khi phan anh cim xic, hiy chil ¥ dén nhimg hirc “thong digp kep” va
nhimg cam xaic phitc tap.

Nhitng théng digp kép Tu thé cia mit ngudi co thé thé hign mét cdm
xic trong khi ngon tir cda ho lai noi vé diéu ke,

Vi du: Mot dia tré oo thé nodi nd cam thiy binh thudmg khi ba me ho
nhau nhung nét mét no lai rat dau khd.



+ Nhitmg odm e phice tap: Tinh ¢cAm c6 mot ddc diém 46 1 tinh pha tron,
do db moi nguii thudmg trai nghiégm nhimg tinh cm boirdi hay phirc tap.
Vi du 1: Mot dita tré bi bo me nguoc d&i thuémg odn héin nhung van yéu
quy hdme. No cam thiy bi gidng xé.

Vi du 2: Mot co bé & do tudi thidu nién rat so, at kho chiu khi cd ngudi
khic gidi dé ¥ nlimg ddng théd co bé cing thay vui sudme. Co bé cim
théy bidi rdi, lo lang vi hinh nha minh khéng ngoan.
Khi nghe thén chil noi vé nhimg cim xic phitc tap nay, nha tham vén/tu
vén can gitp d& & ho co thé noi vé nhimg cam xic tham kin v phin
loai nhimg cam xic hén don. B6 chinh 1A mot phin quan trong cia tién
trinh giap 4é.

Eindngtom huor
Tom hroe Ja vige co dong v sdp xép nhimg ¥ chinh vé nhimg oi thin chin
d4 ké vii nha tham van /hr vin. Ki ning nay lign quan dén viéc 1ang nshe
than chil trong mot khoang théi gian (b ba phat dén mot budi noi
chuyén hoic hon niia), nhin manh cic moi quan hé ttong s0 cic vin dé
chii chot va nhic lai mot cach chinh xic vii than chi.

Ki nang tom hroe gin gidng K nang dién dat ki nhnmg bao quedt nhiéu
hon nhimg gi thian chi trinh bay.

Ki ndng tom hroe rit co ich cho vige tip ttung vio noi dung cia cudc noi
chuyén va no co thé 1a buie dém dé chuyén sang thio luéin vé vin dé
hosic mdi quan tim khdc,
Vi du: Chee dé néi rang chéu cdm thdy budn 18 phdi nghi hoe &8 lém vige
nhimg cheu so réng néu chau théi ban bdoe thi gia dinh chdu s& pign dit.
Chd eiing n6i wing cheu rdt lo cho siic khoé aia me chdu vé chau khéng
redin me chéu phdi budn. Thé con béy gitr thi chdu nghi gi?

K¥ néngdién dat mot cdch quyét dodn

Dién dat mot cich quyét dodn rit quan trong trong tham véEn, tir van,
Ihrémg din vi no thé hién su tu tin noi nha tham vin nnmg ciing dong
thei thé hién dure su ton trong oia nha tham véEn vid noudi duoe o
gitip, chinh diéu nay, s& duy tri duge moi quan hé tich cuc gifta nha tham
vén va than chi, tao didu kign d& qua trinh tro ginp thanh cong. Khi thuc
hién ki ning nay, nkéd tham van thutme sit dung thong diép “toi” thay vi
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thong digp “ban” (Téi nghi rdng thay it can thigs la v hay); noi “va”
thay vi ndi “nhumg” (Sy cring rén aia anhichi la e s cdn thidt khi do
rei nd e aia anhichidd kém sodt cd nhém dé dheoe odi thien.)

Nha tham van thuémg 511 dung ki ning nay khi:

Dién dat cAm xiic ciia chinh ban thén minh. (761 mudn néi véi anhichi
rang 11 dd sg thé ndo vé cdch anhichi img xit véi hoc sinh ob vdn 48 aia
anh/chi. Chuong tinh vé phuong phdp ma anhichi dang dp dung cé thé
Khueyen khich su gia tng cde vdn dé ric rdi Hir nhitng 09 néy vé cd odc ré
Fheonitia)

Noi didu nmd nha tham van mudn né xdy ra. (Chiing fa 44 dong v ring
anhichj s& tich bén hgc sinh c6 vén 48 46 ra va & it khi phén cong chiing
véo ciing mgt nhom. Didu ndy s& giip gidm thidu s8 ldn rde rdi. Tot fin
ring anh/ichinén sttdungedch ean thigp do. Anhichinghi sao?)

Dién dat nbi ban tam cho than chi. (Qud thdt, day nhitmg hec sinh nhae
aia anh ld mét bong nhimg cing visc kho khén nhdt ong fneng néy.
Mot ngra s& chéang xés hang 88 nhdn lop aia anh. Cong vide mt moi vé
khién tandn long. T61 rédf phuyc sy kidn i aia anh khi qud nhidu hoc sinh
aiaanh dingcd mot khodng thén sian 151 12.)

Hoat ddng 2: Thuc hanh cac ki nang giao tiép trong tham van,
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tu van, hudéng dan cho hoc sinh trong trudgng trung hoc
phd théng.

Prong vai theo nhom ba ngudd, mit ngudd la thin cha, mot ngudd 1a nha
tham vén, mot ngmd quan sat. Nha tham vén thé hién cic ki ning giao
tigp khong 1éd.

Tinh hudng: Thuy I mot hoc sinh 13 tudi. Em 14 con thit hai trong ba
dira con cia gia dinh: Chi gai cda Thuy, Lam mdéi 15 tudi, HAl em trai ciia
em mii 15 thing tudi. Cha em, 44 tudi, 43 phit bénh thin kinh gin mot
nam tnudre day. Tridu chimg cia bd em nedy cing toi t&. Pau tién ong
nén l&n lon, dilang thang khoi ling va khong nhan thire duge minh dang
lam si. Ba thine sau, cha phai vao diéu trj tai mot bénh vién tam thin
trung vong. Chi Lam d3 phai bo hoc di nba bat thug & Ha Nei. Me rat
mudn tiép tuc cho Thuy di hoc nhnmyg khong co tién.



— Pong vai theo nhom ba ngudd, mot ngu la thin chi, mot nguod Ia nha
tham vin, mot ngudi quan sat
Nhé tham van thé hién K ning ddt e héi cho cdc tinh hudng saw

+ Than chi/co gii 13 tudi: Chai ghét chi gdi aia chau! Chi dy lém moi
chuyen qud hodn hde vé didmg nhi chéng bao gitr mdc 161, Mot ngrey
rredn chey gicng chidy, nhimg chdu khéng rmudn thé

+ Than chii/hoc sinh nam 12 tédi: Che khéng chin dung ndi bd me chdu
nita, Sidtneiy bd me cheu bét hoc, cheu oo phdi lé mot edi mdy déu.
Nha tham vén thé hién ki ndng phdn dnh odm xaic cho cac tinh hudng sau:

+ Than chi/Cau bé 15 tudi: Chd i nghe tin dita ban thdn nhdt aia chdu
binhiém HIV, chau thdynhue ddt troi sup dd.

+ Than chii/co bé 13 tudi: Chau khong bidt aé co the eiiip dheoe i cho chu.
Chdrt vita chiwdn B0 brremg ndy, chdu Khong thé kt ban deor, cheu ludn
nhé dén nhimgnmni bon di.

I, BANH GIA
- ¥éu ciu hoc vign chi ra durc cic ki ndng giao tigp ap dung trong tham
van, tu vin, huimg din, nhime diéu hn ¥ khi sit dung cic K nang nay.
— Thé hiégn dugc cic ki ndng giao tiép khi tham véin, trvan, nimg dan qua
vigc xitli cic bai tap tinh hudne.

NI dung 2

QUA TRINH THAM WAN, TU VAN, HUSNG DAN WA CAC KI NANG
CHUYEN BIET TRONG THAM WAN, TU VAN, HUONG DAN CHO
HOC SINH TRUNG HOC PHS THONG

1. GIOI THIEU
Cac ki ning giao tiép Ia vo cing cin thiét trong tham van, trvin, huimg
din, tay nhién dé€ hoat dong nay dat duoc higu qua nhur mot hoat dong
ct tinh chuyén nghigp thi cic nhi tham vin con cin phii co nhimg ki
ndng chuyén biét. Bay 1A nhime ki ning sin véi nhimg siai doan cu thé
cila qua trinh tham vén, tr van, rémg dan siip cic nhé tham vén co thé
tac nghigép mot cach hidu qua.
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I1. MUC TIEU
Hoc xong noi dung ndy, hoc vién cin dat dure cic muc tidu sau:

— Nim duoe cic siai doan cia qua trinh tham vén, tr van, nrimg din cic
ki ndng tirong img trong cic giai doan nay.

— Biét vin dung cic ki ning tham vén, tu vin, huimg dan dé thue hign cic
siai doan cila qua trinh tham vén, tirvan, nimg dn trong qué rinh tro
ginp thin chid/khach hang.

1. CAC HOAT DONG

Hoat déng 1: Tim hi€u qua trinh tham van, tu van, huéng dan cho
hoc sinh trung hoc phd théng
Dra vao hiéu biét va kinh nghigém trong thare tién cda minh, ban héy viét
ra suy hohi ciia minh d€ tra léd cic ciu hoi sau:
Ceéire héi It Hoat déng tham véan cho hoc sinh dién ra theo cic giai doan
nio? Nhimg diém cin hm ¥ trong mbi giai doan 1 oi?

*  Céc giai doan tham vén:

*  Nhimg diém cin hm ¥ trong mbi giai doan:
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Ceéiu bt 21 Hoat dong tiu van cho hoc sinh dién ra theo cic giai doan néo?
Nhimg diém cin hm ¥ trong mbi giai doan 13 gi?
*  Cdc giai doan hr vin:

*  Nhimg diém cin hm ¥ trong mbi giai doan:
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Ceire hét 3 Hoat dong haimg din dho hoc sinh dién ra theo cic giai doan
nao? Nhimg diém cin hou ¥ trong mbi giai doan 1a gi?
*  Cac giai doan hufmg dan:

*  Nhimg diém cin hm ¥ trong mbi giai doan:

Ban héy ddi chidu nhimg néi dung vira vidt véi nhitmg thing tin disi déiy
el fur hodn thign not dung da vist.

THOMG TIN PHARN HOI

1. Qua trinh tham van
Cac cude tham vin duoc dién ra theo mot qui trinh vii nhime buée ké
tigp nhau. Viéc xic dinh 16 cic buirc trong tham vén sé gidp cic nha
tham van dat higu qua toi v vi mbi giai doan cia qua trinh tham van co
nhimg muc tiéu rigng cia ching. Do 1 nhimg muc tigu cu thé ma khi
hoan thénh no, nhé tham vin va thén chii sé dat duge muc tigu oia toan
hé qua trinh.
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C 6 nhigu mo hinh tham van ke nhau. Mo hinh duroe st dung trong i liga
nay B mi hinh ba giai doan, duwc dya trén ¥ tudmg cta Nguyén Tho Sinh.
Giai doan I: Thidt ldp quan hé

Muc dich cia giai doan nay 1A tao moi quan hé tin tuémg, xic dinhso bo
van dé, xy dumg muc tigu, ké hoach tham vin, hop ddng.

Co thé noi tim dén dich vu tham van kB hya chon sau ciing cia thian chi,
sau khi 44 tin dung nhimg ngudn tro giip kleic tir gia dinh, ban bé... nén
nhiéu thin chi hét sirc hoang mang, din do, co ngudi K vong qua nhiéu,
cd noudi khong dim dit nhién hi vong vio dich vu tham vin. Nha thamn
vién lai chnra hifu 16 hodn cinh v khé néng cia thén chil. Vi vy, hai bén
cin di dén duge sy thoa tnein vé tinh chét d&c tnmg oba dich vy tham vén,
nhimg diéu kién duoc 4p dung cho hai phia, cic thi tuc thao tic va nhimg
vin dé nay sinh xung quanh qua trinh tham védn. T4t ca nhimg cii d6 sé
duge thé hién trong hop dong tham vén. Ban hop dong ciu tric thiét ké
14 mot su hiéu hiét tir hai phia, gitp giai thich 1d, cu thé vé quan hé tham
vén vién va thén chi; vai tro cia mai bén; huémg lam viée; bao vé quyén
loi ciia hai bén; nhime véu ciu vé trich nhiém cfia médi bén trong qua
trinh tham vén.

Cac dé muc cin cd cda hop ddng: dia chi vian phong, s0 dién thoai; gifi
thi¢u ngin gon vé muc dich cia ban hop dding; kinh nghiégm va chic
ning cia tham vén vién; hinh thire vin hanh v cic buéc thao tic trong
sudt qui trinh tharn vén; diéu kign dé trér thanh than chil; trach nhiém va
quyén loi ciia thin chi; lich hen ca tham vin; thii gian o sudt qua
trinh tham vin (3 thing hay 6 thdang); thi tuc gidi thién tham van vién
mdi hay dich vu khdc néu cin thiét; gia hifu va phuong thire thanh todn;
Ho so than chi va vige quan li hd so; vin dé bao mat tin tire; thai tuc
khiéu nai néu co; chit K ciia hai bén.

Yéu td chi dong cfa thén chil (tinh than hop tid 13 mot nhin té quyét
dinh trong qud trinh tham van tam K. Mot than chi khong co thién chisé
khing co kit qua kha quan trong qué trinh tham vén.

Nhi tham van cin hiu ring, khong phai thian chi nao ciing s3n sang
hop tic. Nhiéu than chi trai lai rét thu déng, din do va luémg hr trong
vige cong tic vii tham vin vién, tham chi co thian chni chéng déi lai
{Chéng han nhu nhimg hoc sinh duoc gido vien hodc cha me yéu ciu
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dén gip nha tham vén). Trong truémg hop ndy, nha tham vin phii danh
gid dugce tinh than hop tic cia thén chil. Mot 56 biéu hiégn sau thé hiégn
théan chi chira hop tic: ndi it va cd dau higu khong muon noi chuyén, noi
i rac; noi dung ctia nhimg ddi thoai, co vé chong ddi, bai xich, thiéu
hop tic; kidu ddi thoai nhat simg, khong thip trung; thii do tigu cue doi
vid fur van vien... D€ thiét lp duoe mdi quan hé v than chil, nhé tham
véAn nén nhap cudc vii than chi, méc ddu than chii khd chiu, nong nay,
bat nha; luon coi day 1 phan ‘mg tunhién cia than chd, nén it thai do
diém tinh; bay td thai d6 thing cdm, chip nhan sé gay durc thign cm
trong hromg lai; khéo léo thuyét phuc, tuy nhién nhé tham van phdi chi
dong va hinh tinh; thing thin néu 1én su cin thiét cta tham vén vién
trong dié¢u kién cila thin chii. Can binh tinh va thanh thét.

Mot sd didu nha tham vdn nén tranh: cho léd Khayén ngay lap tirc
Lén lép hay gidng day; hoi qua nhidu nhimg ciu hoi khong lign quan,
ngodilé; ké chuyén ca nhin, déd riéng cita nha tham van.,

Nhimg thao tic cin tranh khi tham vén: ngit ciu thén chi; trong ngang,
trong neira; cho léd khuyén; nedi qua xa; day ded; hit hod, xd mii; vaot
duoi; ligc mit, xéch mé; ché bai; nléin mat; dia gidm khiém nhd; méng
mo; vio hita; cin moi; x8m xoi, hoi qud nhiéu ciu tai sao; chi tro khong
ngit; ralénh, cira quyén; tra léd dign thoai; ra lénh kidu nguti ban on; cin
hat dira; nghi quia 33, doc qua sdu ¥ nguoi khiac; ding tigng long; ngap vit;
di lac dé, huyén thuyén; nham mt; ra diéu minh théong minh, uyén bédc;
lim ra vé hai ha; phan tich qua mirc can thiét; k€ daryén ban than qua
nhiéu; xem nhe hodc gat bira chuyén théan cha.

Giai dean 2: Thue hign qud trinh tham vdn

Bdi dudmg v phdt trién dé mdi quan hé ngay cing phéat trién (cha ¥ —
moi quan hé co tinh trj lidu). Chinh théng qua sy tuomg tic ndy méa nha
tham vén gitp than chi thay ddi. Cu thé 1 gitip thin chi ¢ cach nhin
mdi vé déi sdng ciia ho, 16i hr duy mdéi, cich nghi méd, cim xic mdi,
tir dd dan dén hanh vi meéni lnh manh v tich cue.

Thay ddi edch nhin, thide B lai Khung fie diey

Sy nehi va hanh vi trong qua kint thardme | tign are, thime qua cac ki thast
trj ligu nha tham van co thé kham pha nhimg vian dé néy, gitp thin chi
nhin nhin laivan d& mot cich tich cuc hom, cung cip mot cich nhinméi.



Piéu quan trong B lam cho thén chil ty nléin ra nhimg suy nghi va hanh
vi cii thidu Finh manh cia minh d3 tao nén nhimg hé qua tigu cuc, mudn
thay dfi, dong théd nha tham vén ciing kich thich ho thay ddi, hinh thénh
duoc khung tu duy min.

Thrvwdt phuc than chit

Bao gim nhimg hirémg din cd chon loc, €6 trong tim vé nhimg didu cin
lam, vigcnén lam.

Luu y:

Thuyét phuc khong phai la ap dat.

Thuyét phuc co ¥ nghia nhr vigc kich thich va dong vién thin cht Bm
theo nhimg thao tic ding. MNoi cich khac, &y B qui trinh dong vién
chuyén nén lim va gat ho nhimg thii quen trong tu duy va hanh vi trong
qua khi.

Liéu hromg thuyét phuc nén ting din, bit dau 14 nhimg dong vién nho,
sau ting din thinh nhimg doi chiéu nghiém tic hon vi than chid cin co
thei gian dé thich nghi véd hoan canh va lich hoat déng mii.

M&T quian he dhingnghia trong tham vdn

Moi quan hé trong tham vén 1 méi quan hé cd td chire, ¢ tinh than ton
trong va co tinh trung thue xudt phét tir ca hai phia.

Nha tham van thire sy mudn giip va thn tam véi trach nhiém.

Thin chid ciing thit su dong gop vao tién trinh tham vin mot cich tich
cure va thiét thure.

Ludn di sat hop dong, dat muc tigu xi li vin d& mot cach hidu qua

Khong tao ra su gin két quid sdu giita nha hr van va than chi.

Giai doan 3 (Fét thiic tham vdn)

Qua trinh tham vin két thac khi nhd tham vin va thén chid nhan thay
cudc tham vin 43 dat duoc thinh cing, cic thod thuin trong ban hop
dong & duoc thuc hign. Do B khi than chi d3 dat duge nhimg muc tigu
vé tir duy, cam xaic va hanh vi, khi ma than chni d3 oo nhime tién bo o rét
trong viéc lam chi cude sdng cfia minh, co K ning x1 li vian dé kho khin,
dua ra duge nhimg quyét dinh sang sudt va Fanh manh. Cudc tham vén
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ciing co thé két thaic khi quan hé tham vin khong higu qui hodc co
nhimg vin dé pheit sinh virot qua kha nang cia nha tham vén.

C4n phan biét vigc két thic mot budi hen trong tham vén va viéc cham
dirt quan hé tham vén (mét qua trinh tham van). Mot qua trinh tham vin
thirémg bao gdm nhiédu budi hen.

Nhimg diém cin hru ¥ khi két thile mot quan hé tham véan:

Kiém tra xemn cic van dé cin théo o 43 duoe Tl

Nhén td siy cing thing 45 duoc xo4.

Kiém tra ki niang doclp cda than chn, khi ning hoa nhéap cda ho.
Kiém tra khé ning img .

Fha nang tinh todn, du dinh.

Than chil co tim thiy ¥ nghia cudc sdng.

Nhimg can trir thudmg g3p:

Than chil khing muon cham diit.

Nhé tham vin khong mudn két thic.

Dimg tham vén gitta chimg:

Do than chi.

Do nha tham van.

Két thic dich vu vii 4n tuomg tot:

P16 1a khi két thic nhur mot bude mé ddu sang mot giai doan méi cia
théin chil — giai doan ap dung nhimg kinh nghiém ho 43 thu nhan duoc
vao did sdng thue té.

Hai bén cing thoa thuin vi nhét tri

Ghi nhin nhimg kinh nghiém tich cuc.

Qua trinh tu v3n

C6 nhiéu cich phan chia cic giai doan. Phd bién nhit 1 cich phan chia
thanh 5 siai doan cia qua trinh tr vin: (1) Thiét Kip mdi quan hé trong oy
van. (2) Béanh gid van dé. (3) Tim kKém va hra chon giai phdp. (4) Thuc
hién giai phap. (5) Két thue.



i,

Thidt Ign mdi quan heé frong fu vén

— Thiét lap mdi quan hé trong tr van dugc bat dau bing viée thiam nhap té

chite. Tham nhép 1anoi dén viéc nhé tir van vingt qua nhimg rio can ban
dau dé tham nhép vao hé thong hay ciu tric bén trong cia t6 chite. Nhar
vy viéc thim nhip nay chi yéu litn quan dén nhimg nha tr vin bén
ngodi td chirc.

Pai vivi nha tir van bén ngcdi, vige tham nhép thuémg bit diu bing su
khio sit ban dau cia i hai bén, khao sat nhu ciu ciia td chire va K néng
cila nha tu van. Cong vidc nay thuémg dién ra trong mot vai budi gip oi
ban dau, khi dd nha tir van va mot hodc mot 50 thanh vién cia td chic
ciing nhau trao ddi thong tin, Nhimg cudc ghp g& ndy cho phép ci hai
phia nhi tu van va nhimg thanh vién trong td chirc co thé hiéu duoc
nhau va dua ra nhimg danh gii kha ndng cia quan hé cong viécsau nay.
Sy thdam nhédp cia nké tu véEn bén ngodi vao td cnie thuimg dugc diénra
bing hinh thite gidi thidu chinh thire véi cic thinh vién trong t6 chrc.
Viéc gidi thidu chinh thite trong budi ra méat cic thanh vién trong td chite
ciing 14 mot cich chinh thirc thira nhin va dng ho hoat dong cia nha tu
vAn va ciing giap cho nhi tu vin gip g duore vii nhitng ngudi mudn
dugre tr vin va gidi dap cic ciu hoi cta ho.

Nhimg su kign quan trong thuémg co tac dong lim dén su cleip nhin nha
tu van.

Mot catir van thianh cong tiude do sé o tic dung gitp cho nha trvan dé
ding duoc chip nhin hom. Vi du: mot nha tr vin lm viée cho mot
trrémg hoc trong vai thing va méi gianh duoe mot s6 két qua khigm ton.
Mot ngdy, mot gido vien lép bon dé cap dén nhimg kho khin cda mot so
hoc sinh trong lép, day la nhimg em khong lam chd ducc vé mat thed
sian. Whi tr van tinh nguyén lam viéc vivi nhimg hoc sinh nédy v phat
hién ra 14 cic em bi qua tii vii cong vigc khong biét cach quan ki thed
sian nhir thé rdo. Nha tr van day bon tré sit dung thé ghi nhér 3 quan
thed gian ciia minh. Sau mot vai lin i tré &3 quen vii hoat dong nay. Sau
do rat dong gido vien trong tnrémg & tim dén nhi trvén do oo gido lop
bon no & ndi vii cic gido vién khdc vé cong viéc oia nhd tir van ciing
nhnr sirthénh cing ciia tir van tai lop cia co.
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Su e ngai cia ngutd thae hinh tu van ddi vid nha tir vin ciing sé duoc
giam di qua moi quan hé lign nhén cich trong qua trinh thue hign hr vén.
Vi du nhunhi trvan o thé cung cip cac tai ligu bai gidng hay thao luin
vird nhimg noréd thue hanh tr van tiém ning. Nha tr vdn ciing co thé
tham gia hoat ding x& hoi, an tnra vid cic nhin vién va chuyén tro vid
nhimg ngudd thue hanh tr van tiém nang nay.

Néu khing co buée tham nhép td chnie thi buade diu cia viée thiét Lip
mot moi quan he hiéu qua 1a ban vé vai tro cia nhéi tur vin va neudd thue
hanh tr vén trong hoat déng tir vin. Trong qua trinh kién tao mdi quan
h#, nha tu van can nhén thitc mit cich 1d ring vé tim quan trong cia
moi quan hé binh ddng neang bing, khong phén thit bic gitta nha tu vin
va neudi thue lanh tirvan, Mac di nhé tirvin khong oo quyén hee chinh
thitc nhimyg ngtd thare hinh tr vén oo thé quy gdn quyén hue cho nké oy
vén dua trén ning hre chuyén mén mé ho nhan xét they. Khi ngudd thue
hanh tirvin khong nhin thiy vai tro cia ho binh d8ng véd nha tr vén thi
ho co thé giam bét sy tham gia cita minh trong viéc dua ra giai phdp oii
quyét van dé, hodc cam thiy ngai neiing v roi vo trang thdi phong thi,
khing thoai mdi d& ndi ra nhimg gi minh déng ¥, hoic khong dbéng ¥
hodc e dé khi bt tay vao siai quyét van dé.

Ciing b thé b nhimg mong doi mé noréd thue hanh tr van khong noi ra,
ching han nhu ho mudn viéc gidi quyét vin dé hoan tean thuoc vé phia
nha tu vin va nhar vay, nha tir vin sé phdi ganh lay trach nhiém va tu
minh tim ra gidi phdp. Do d6, nha tu vin phai dam bao gitp ngwéi thue
hanh tir van hidu duoce ho cin phai dong vai tro tich cuc trong viéc oiai
quyétvan dé.

WVii nhitg nkd tur vin bén trong t6 chire, vige khii d3u hoat déong tu van
co vé dé ding hom vi mdi quan he d3 cd tir tiudre vid cic thanh vién trong
td chitc. Tuy nhién, di cd ging & phan biét vai tro tir vn vii cic vai tro
khac ciia nha tir van thi ngudd thue hinh tr vén van co thé hiéu sai ban
chat cita hoat dong tu van. Vi thé, nha tr vn bén trong td chire khong
nén vi di quen hiét noréd thue hanh tirvan n bo qua vigc thao ludn vé
cic cong viéc cia hoat dong fir van v vige ic dinh vai tro ala nha tu vén.
Thinh céng cia giai doan nay chinh I vigc nha v vin/mhi quan L,



gido vién va ngudi thue hinh tr vin/gido vign, phu lnynh dat duoc mot
su thod thuén vé nhimg cich thire mé nha tuvén oo thé dp dung doi vid
van dé ma ngudd thue hanh tr vin dang gip phdi. Thoa thuédn ndy co thé
14 mot hop ddng duoe K két bing van ban, ciing cd thé chi 1 mot thoa
thuin miéng nhimg bao gidr cling phai cd su 1o riang va ddng ¥ tir ¢ hai
phia vé trach nhig¢m cia moi bén.

Nhimg noi dung co ban cita mot hop ddng:

Muec tigu va nhimg két qua mong doi ddi véi hoat dong tu vén.

Nhin dién nguid thue hédnh tu van.

Sur bao mét ciia dich vu tir van va gidi han mire do bao mt.

Khung théi gian — hoat dong tu véin sé dién ra trong théi gian 1a bao
nhiéu lu d6i véd td chire va nhimg nguadd thue hanh tu van,

Thri gian nha tr van sin singe.

Trinh tu véu ciu lam viéc doi v nha tr van.

Khong gian cho nha tur vén.

Lign lac véi nha tu van thé nao khi cin thiét.

Kha ndng tai thaong hrong trong tinh hudng co sy thay ddi.

Nhimg chi phi lién quan.

Su danh gia cia nha tr vin ddi vii cic ngudn va cic loai thong tin co
trong td chirc.

MNhimg ngutd méa nha hr vinsé lam viéc,

Vi duy:

Neeiri thue hanh fue vdn/icé gide tré: Van dé trong lop clia t6i la chau
Tuin. Chdu hoc khong tot mon Todn. Toi co thé giip chiu hiéu bai bing
cich phu dao thém cho chiu, hoi ton thed gian mot chit nhimg khong
sao vi toi ciing khong bén 13m. Nhnmg toi khong biét lam thé nao &€ chau
thoi nhitng tro quéy phd trong lop. Hinh nhnr Tudn nhin thay cic ban
khac hoc tot hon nod vé mon Todn va vi vy chau rat thét vong. Tudn rét
hay lam cic tro virvan & trong 1ép dé m cho cic ban cuid, hic 4y no co
vé khoai chi lim.
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Nha fue vdnmhd tdm I hoc duidmg, oido vién cé6 kinh nghign: Trong ciu
chuyén ciia co, chilng ta théy cd vin dé cia hocsinh hoc kém. Giai quyét
van dé nay khong phai chila gitp cic em hoc tot hon mé con ca vigc thay
ddi cam nléin cia cic em nita. Khong biét co od nhén théy digundy khong?
Neeri thue hanh fir viniod gide & €6, toi thay nhimg dita tré khéac
khong thich choi vii Tudn. Va chinh diéu nay lai cing Iam cho Tuédn co
nhimg hinh déng ngé ngan dé thu hit sy chi ¥ cda moi ngudi.

Nha fir vanmhé kb K hoe dueomg, gido vign o6 kinh nghigm: Toi nghi
chiing ta co thé gitip duoc chau Tudn biét cach tao ra sy chil ¥ ddi vii ca
lérp theo mit chiéu nrémg tich cuc ddi vii ¢ 1ép. Co cd mudn ching ta
ciing lam viéc vé van dé nay khong?

N g thue hanh tu vén/co gido tré: T61 rdf sin sing.

Nha fue vdnmhd tdm I hoe diing, oido vién cd kinh nghigm: Toi nghi la
chiing ta cin dinh hai dén bha budi, mbi budi khodng chimg 20 phuat dé
chiing ta ciing nhau dura ra vai phuong dn cho co &€ giip chidu Tusan.
Neweiri thuee hénh fie vdn/icé gidoe ré: Vang tit qud, néu nhu viy ciing
khing ton qui nhiéu theéd gian cia toi.

Nhé £ vénmha tém I hoe diimg, gide vién o6 kinh nghigm: Didu quan
trong B chiing ta cin vach ra nhimg i co can Fm. Vi thé ching ta cin
lam viec vii nhau, Co chinh 1A noued hiéu 16 1ép cda minh hon 3, do do
ct sé danh nhiéu théd gian cho vige ciing toi lén k& hoach va xem xet
xem ké hoach nao 13 phi hop véi lép cda co nhat, day 1 mot diéu rat
quan trong.

Nezeiri thuechdnh fue vdn &6 gicoe tré: Van dé B toi khéng co nhiéu théd gian,
Nhé fie vénmha tém If hoc didmg, gido vien co kinh nghigm: Co cb thé
noi rd hom vé nhimg diém ma co thay 1 kho khin trong nhimg diéuma
toi vira trinh bay.

Nezeori thue hénh fit vdn/od gide té: Toi com cb rat nhidu hoc sinh khic cin
quan tam.

Nha fir véninha tdm I hoe dhamg, gide vien o6 kinh nghigm: Vang, ding
l4 nhr vy, Nhung chiing ta ciing chi can bin bac véi nhau khodng hai
dén ba budi thoi. Toi nghi chic la co co thé sdp xép duoc.



Neeiri thiee hénh fie vén 6 gido £6: Vang toi sé sap xEp theéi gian ala minh.
Chiing ta sé thuc hién ba budi.
Nha fie wéinnhe tdm I hoo dvdmg, oide vién ob kinh nghigm: Ching tasé
ban thém vé viéc nay va toi hi vong B chiing ta cing dua ra duge mot ki
hoach tdt. Vi duy nlnr chiing ta sé tin ra cich givp co duy tri lép hoc khi
c can lam vigc rigng vii chau Tudn hodic me cia chau.
Neeri thue hénh fir vénéé gide té: Cam om, chic I toi sé phai phién
anh /chi nhigu.
Nhé fie vénmha tdm I hoe duemg, ido vien cé kinh nghigm: Mot diéu
nita téi ciing mudn trao déi thém vii co, d6 B khi cing Fm viée vid
nhau, quan hé trong cong viéc ciia ching ta B than tin, Diéu méy sé oiip
co cam thay thoai mdi hon khi téi cd mét ttong 16p hoc & quan sat hay
oitip co thure hién ké hoach.
Nowri thue hénh B vdnicé gido B¢ Khong sao diu a, quan trong la
anh /chi oitip toi gidi quyét duoe van dé cia chdu Tudn.

Bdnh gid vdn 48

Hoat dong ddu tién dién ra trong giai doan danh gia 14 khao st cic nhén
td co litn quan dén vin dé ma nguéi thue hanh trvan dé xuét trong hoat
dong tr vén.

C6 ba chii dé danh gii chinh. 56 1é déc didm aia ngwen thue hénh fue vdn,
ddic didm mo1 trreome va dde didm aia thdn chil.

Cac chii dé va nhén td trong mobi chi dé 1ém sé duoe tip trung ddnh gia
dé dra ra mot hra chon cho hoat déng tr vén. Viégc xem 3t nhimg nhén
té nao dé hra chon trong giai doan danh gid cd mot tic dong lom dén cac
siai doan sau ndy. Viéc ho sot cic bién/mhan td cd thé din dén vigc khong
xic dinh duoc van dé va khong dua ra dugpe giai phap tot. Vi co nhiéu
nhén td anh huimg dén van dé nén nhi tu van va ngui thue hinh trvan
co thé bat du dinh gia bing viée cinnhic tit ¢a cic yéu t6 duoe xem la
quan trong dé chi ra diing van dé va dua ra duoe gidi phap tot. Néu nha
fur van va nguéi thue kinh tr vén loai bo di mot yéu td, hodc bd di cac
hién quan trong ciing nhu cic yéu td khdc tic dong dén bién do thisé
lam giam di khé ning duara mot giai phip ding d8n. Trong tu vin, mot
muc dich tich cue cia hoat dong tr vin 1a gitip neudd thae hanh tr vin
xem xét van dé theo nhiéu chiéu hon so véi khi khong co nha tr vén.
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Vi du: Sur quan tam dén timg chn dé cida hoat dong danh gia trong tr vin
Pric diém cha thén chil:

Hanh vi gi cila thén chi duoc quan tim?

INhén thite ciia than chil nhar thé ndo d€ gop phin gidi quyét van dé?

Néu thin chi F mot dia tré, cic vén dé vé phat trién co cin duoc cén
nhic khong?

Thin chil nhin thire nhu thé néo vé ngudd thue hianh hr van?

Pric didm cfia ngud thure hanh tir vén:

Kha khian co phai lamét trong nhimg van dé vé thidu kién thire, ki ning,
tinh khach quan hay la su tu tin?

Mo thire hanh tir van nhin nhan vé van dé nhu thé nao?

Nguid thure hinh tir vin mong mudn gi cho ban thén va cho than chii?

N g thare hinh tir van oo nhimg K ning can thiép oi?

Pric didm lign quan dén moi tnrémg:

MaT trieomg brue Hép fdoding

Cac it néo o moi tnadme cing o hay nudi duémg hinh vi cia thén chi?
Nhitng ngudn hre oo s3n oo thé st dung trong qua rinh giii quyét vin dé?
Nhimg thiic ép nio trong moi tnrémg trure iép cin phai tinh dén?

Mai trreom g lon

Co cAc et thudc vé ciu tric ndo gop phin ndy sinh van dé khong?

Co nhin t9 nAo nam bén ngoii moi trudmg tnyc tiép oo tic dong dén
hianh vi ciia thian chi khong?

Co sy thay ddi o duoe dé nghi cho thin chii hodc cho ngudi thuc hinh
tur van phi hop vii quy tic v mong doi cia td chite khong?

Tt kiém va lua chen gidi phdp

Khi nha hr van va norid thue kéinh tr vén cing danh oid vin dé (xem xet
cic hién co lién quan dén van d&), thi ho sé co nhan thire s4u hon vé van
dé. Trén cor siv d6 ho sé dira ra nhimg mong doi (muc tigu) ciia by van va
xic dinh cic giai phap dé dat muc titu do. Theo Bergan va Tombari



(1976), viéc du dodn tot nhét két qua cta tu vén hanh vi 13 so sanh su
khic hiét gitta hanh vi duoe mong doi v hanh vi trén thue té oia than
chil. Curtis va Watson (1980) chi ra su khiac biét gitta nha tu van co kinh
nghié¢m va nhimg nha tir vin con thiéu ki ndng chinh 13 viéc danh theéd
sian dé ph#n loai va xic dinh vin dé. Nhimg nha tr vin con it kinh
nehigm co vé voi ving hon khi vach ké hoach giai quyét vin dé. Theo
Dunn (1981), met quyét dinh nhat va it duoce biét dén nhkét trong chinh
sdach phin tich I ciu tmic cida vin dé. Nha phén tich can nhiac khung
nhin thire ndo 1 phit hop nhat cho mot van dé cu thé va dua ra gidi phap
oidi quyét van dé thanh cong,

Vi du: Chuomg trinh hé tro danh cho tré em lang thang co nhiv (Lip hoc
tinh thiromg) d4 bi that bai vi co 60% tinh nguyén vién & chuyén vi tri
lam. Svy luan chuyén vi tri lam viéc do nhimg nguyén nhan:

Lua chon cic tinh nguyén vién khing nhén thire duwe vé hanh vi, co ché
tinh cam va vin dé cia nhimg tré em lang thang co nhé.

it co su giao tiép gifta nhan vién chuyén nghiép mhan vién cong tic =&
hoi quin) va cac tinh nguyén vién.

Thiéu sur hd tro hé thdng cho tinh nguyén vién, bao gdm vigc khong cb
churmg trinh mang tinh hé thing dé cung cip nhimg phan hoi tich arc va
sy thira nhén.

Nhar vay, hoat dong can thiép sé tap trung vao su luan chuyén vi tri cda
ngrid tinh nguyén vién.

Cdc pidr phdp

(1) Thay ddi qua trinh dinh huémg cia cic tinh nguyén vién, ginp 4 cic

tinh nouyén vién co duoce hifu biét vé nhimg kho khin trong cudc song
ciing nhnr nhime vin dé tam li cia tré lang thang co nhé dé giip tinh
nguyén vién trong qua trinh ty sang loc.

(2) Phit trién va thire hign mot chrong trinh phét trién ki ndng siao tiép cho

tinh nguyén vién v cac nhin vién.

(3) Xay dumg ngin sach dé cung cip bita dn thra chinh thire, chimg chi ghi

nhin déng gop cho cic nhan vién bt cic qui do cic td chite kinh doanh
ciia dia phuomg, cictd chiic cong nehigp va dich vu.
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Khi d3 xic dinh durc vin d2 va dé xaxit cic giai phap thi vidc quan trong
ti¢p theo i phai lya chon duoc giai phap phi hop &€ dat muc dich dé ra.
Mot trong nhimg gid thuyét chinh cha li thuyét he thong 1a k2 qud cueor
cing, co nghia 1A trong mot hé théng cd nhiéu cich dé dat duge muc
dich cudi ciing. Nha i vin nén ciing vii ngudi thue hinh tu vén tim hiéa
mot vai gidi phdp va gitp 46 ngudi thue hinh tr van lua chon mot giai
phip phit hop nhit trong s cic giai phap &3 tim hidu.

Hai nhan td quan trong ma nha tu vin can chii ¥, 46 L

Su thong nhat vé gii phap: Hoat dong can thiép cd thé dugc thay ddi
cho phit hop nhung s thay ddi ndy phai khong lam anh huémeg dén higu
qua hoat dong. Vi vay, nha tu vin cin tinh dén mirc do hidu biét va ki
nédng cia ngudd thue hanh tr van.

Tinh cb thé chiap nhin duoc oia mot hoat dong can thiép cu thé doi vid
neudd thie hinh tu vian déng mot vai tro quan ttong, quyét dinh hoat
dong can thigp d6 cd duoce thue hign hay khong. Trong giai doan dau,
lra chon giai phap nha tr van phai ban bac vii ngudi thue hinh tr van
vé cic kifu can thiép méa ho cho Fasé dat dén thinh cong va nhimg i ma
ho s3n sang tham gia thue hign. Nha tir vin nén hoi mot cich 1o rang vé
mitc do co thé tham gia vio hoat dong can thié¢p.

Mt veii huéng déin thiee hanh cho vide lua chon gidi pheép

(1) Noi chung, nén hya chon cich tiép cin can thigp tich cuc tmrére khi s

dung dén cic bién phap ép budc hodc mién cuémg vé hanh vi.

(2) Lira chon hoat déng can thigp it phitc tap v it mang tinh ép budc nhét.

Thay ddi hoat dong thuc hanh dia trén hoat dong hign dang ton tai ddi
viri ngudd thue hanh tu vdn nhin chung 1 dé dang hon viégc 4p dung mot

ki ndng hoan toan moi.

(3) Khi neudi thue hanh hr vin nhat thiét phai 4p dung mot ki nang méi thi

cin phdi thiétké cho nd phi hop nhét vid ciu tic va cong viée cia td chite.

(#) Khuyén khich dp dung cic hoat déng can thiégp ddi hoi it ton théd gian
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hinh tu vén danh gia la dat duoe higu qua.



(3) Theo mat chién hroe B d3i, cin givip nguti thaye lénh trvén tigp cin duoc
viri cac nguon luc hign oo hodc phét trién cic nguon lue méi ngay trong
ban than td chite.

(6) Tép trung vao két qua can thigp & dat dén su thay dbi & mmire do cao
nhit trong td chire.

Thuc hign gidi phdp

Thure hién ké hoach I giai doan quyét dinh trong hoat ding tu vén.
Trong cac giai doan khdc oia hoat dong tir vén, mac dil nha o vén co
lam vigc vid mot s6 nhan vit khac nhimg chi yéu 13 ho Bm viée vid
ngurdi thre léanh tr vin, Giai doan thuc hign ké hoach lign quan dén mot
moi tnmeg phite tap vi luon cin nhimg sia ddi va diéu chinh lai mréc
nhimg vin d& mdi phéat sinh, Mirc d6 gitr lign lac thudmg xayén gitla nha
tu van va ngudi thue hanh tr van dam bao cho vigc thire hién ké hoach
thanh cong. Co thé litn lac qua dién thoai chit khong nhét thiét phai oip
trure tiép d€ tranh ldng phi thed gian.

Fét thiic

Két thiic 13 cham dit hoat dong tr van. Mic di két thic thuimg dién ra
khi nhé tirvan va ngii thue hinh tu véin cing dong ¥ nhau 1 vén dé d3
duoe gidi quyét, tuy nhién ciing cd tmutmg hop vigc két thac dién rasém
hom. Mudn kit thiic cin danh gia dé thiy duoc hidu qua cia toan bo qua
trinh tur van. €6 mot su khdc biét vé mong doi ciia nhd hrvan va td chire
khich hing. Nowdi thue hanh tirvén va td chnie khdch hing thutme quan
tam dén tinh hidu qua cia hoat dong tu védn doi vid ca nhan ngrdd thae
hanh tir van va vii toan bo td chire, nhimg lod ich thu dugc oo tuomg ximg
viri kinh phi bo ra hay khong? Nha fir van ciing quan tam dén nhimg vin
dé nay nlhimg ho con luu ¥ dén tién trinh cda hoat déng tr van, Vi du:
Nhéi tir vin dat dure hidu qua trong vigc thiét lap niém tin, vigc chuyén
siao kién thite vé hoat dong hir van cho nhime nesd thare hinh hr van...

Qua trinh hudng dan
Tirn hide vexdcdinh nhu o hisong ddn atahoc sinh frunghoc phd théng

— Cosirkhoa hoc: Xuit phét tir d&ic didm tim li hra tudi va tinh chat hoat
dong trong nha trrémg pho thong,
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Thanh nién hoc sinh/hoc sinh THPT la thed ki phat trién co vi tri va v
nghia d3c biét trong cudc déd cia mbi con nguii. Piéu réy duge thé hign
& nhimg diém ninr:

Co thé d3 dat dén sy truimg thanh cta ngurdd 1om.

Hinh anh théin thé B mot thénh t6 quan trong trong ¥ thife ciia thanh nigén,

Hoat dong lao déng, x5 hoi va nghé nghiép 1a hoat dong cha dao.

P sdng tinh cim phit trién manh mé v phong phi: nhu ciu duge thita
nhin va khing dinh trong nhém va tip thé hoe sinh; thé gitd quan phat
trién manh khién thanh nién hoc sinh c6 nhimg quan diém riéng vé cuoc
song, nghé nehiép, tinh ban, tinh yéu...; xuét hién nhimg moi tinh dau...

Mbi hoc sinh 1 nhimg chid thé tiam i véi nhimg biéu hién vé mirc d6 va
sdc thdi Kic nhau. Vi véy, nha tham vén /oido vién cin phii quan tam
dén viéc phit trién tinh tich cue, doc lap, sdne tao cia hoc sinh.

Co sirthure tién: Pidu kign kinh té— x8 hoi— vin hod theo viing mién.

Mbi dia phuong, mdi viing mién déu co6 nhimg diéu kign kinh t&, chinh
tri, ¥4 hoi, phong tuc tip quan kldc nhau. Viéc x8y dung chuong trinh
Inrémg din trong nhd tnuemg phai chi ¥ dén sy két ndi gitta véu to van
hoa nhéd trudmg, vin hod gia dinh v x3 hoi. Diéu ndy sé giop nhi tham
vAn/giio vién xic dinh va xéy dung noi dung, chuong trinh haimg dan
phi1 hop véni thue tién cta deéd song x5 hoi, 16i cudn su tham gia ciia hoc
sinh, phu huynh va cac luc laong gido duc khic.

Vige xic dinh nhu ciu huémg dan cia hoc sinh sé gitp nha tham
van/otio vién xy dimg nhimg cnrong trinh phong ngita va can thiép
stam. Viéc cung cip cho hoc sinh nhimg thong tin kip thed sé giip cicem
ct thé hra chon duwe cich thic giai quyét phi hop vid tinh hudng va
hodn canh cic em dang g3ip phai. Pay chinh 1 co hoi dé cic em phat
trién, nguoc lai néu khong co cach gidi quyét phi hop, cic em oo thé vap
phai nhimg sai lam, dan dén nhimg hau qua ding tiéc.

Xay dumgnéi dungchuong tinh hegt dgnghiaimg ddn

Budc 1: ¥ac dinh muc tiéu

— Muc tigu xac dinh trén ba mit: nhan thite, Kindng, thai do.
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Muc tigu phai rd rang, cu thé, co tinh xic dinh. Muc tigu co thé luong
hod duoc dé thuc hign, kiém tra, danh gia.

Burive 2: Xac dinh noi dung vi hinh thire huémg din

Noi dung huimg dan chinh I nhimg kho khan /Ard ngai tim i phan anh
dic tnmg tim ki theo hita tudi cia hoc sinh. Péi vii hoc sinh trung hoc
phd thong, ndi dung hirimg din 1 rdt phong phni va da dang: sic khoé
sinh san, tinh ban, tinh yéu, chon nghé huime nehiép,...

Tuy timg noi dung nrémg din mé nhia tham vén/gido vién xic dinh sa
luomg hoat dong va hua chon hinh thite td chite phi hop. Hinh thirc
hurémg din rét da dang: sinh hoat ciu lac bé site khoé sinh san, thao lugn,
hoi thao...

Noi dung lniimg din dhi tiét bao nhigu thi viéc trién khai hoat dong sé
thazin loi bdy nhigu. Cic hoat ding cin duoc sdp xép co thit b 16 rang va
nhé tham van/gido vien phéi rém duge nhimg nhigm vu chinh aia hoat
dong rmg dan.

Burive 3: Xac dinh d6i tuomg tham gia hoat dong huémg dan.

Tuy theo muc tigu, noi dung huémg dan nha tham vén /sido viégn xic dinh
thanh phan tham gia: hoc sinh, phu huynh, gido vién va hue hoong bén
ngoai nha tnrdmg voi cac vai tro va vi tri khidc nhau song cang chung muc
dich hé troe hoc sinh. Vi du: Hoi phu huynh, Ban gidm hiéu nhi truimg,
cic giao vién trong trudmg, Poin thanh nién, cic td chire x5 hoi...

Nhi tham vén/gido vién ciing cin xic dinh cic nhigm vu cu thé, 16 ring
cho timg ddi tromg tham sia.

Burde 4: Xac dinh thed gian td chiic hoat dong nrime dan

Xac dinh thid gian td chite hoat déng huime din 14 mot véu td quan trong.
Thed gian td chitc hoat dong hnrémg dan cin cin of vao dbc didm tam I
Iira tudi va tinh chét hoat dong hoc tip trong nha trudmg; cic thanh vién
co diéu kign tham gia day di;

Ngodi ra, nha tham vén/gido vién cin xic dinh duoc thed luong td chie
cic hoat dong hrimg din (dién ra bao Eu, trinh ty cic bude sé dupc tién
hanh nhu thé nao, théi hrong cita timg brére...).
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Butc 5: ¥ic dinh khong sian vi nhime diéu kign h trohoat déng lnrimg din
Khong gian phi hop véi noi dung va tinh chit cia hoat dong hnimg dan.
Vi du: Néu 1A budi toa dam trao ddi co thé td chire trong khéng gian lép
hoc; nhung néu noi dung niimg dan co nhidu hoat dong mang tinh trai
nghié¢m thi khéng gian cin rong rii, thodi nidi, yén tinh va riéng tur nhu
hoi trudme, nha thi dau..

Du kién phuong tign, diéu kign phuc vu cho moi hoat dong: oidy, but,
bing dinh, tranh anh, so dd, bifu bang, mo hinh, mday chiéu projecter +
mian hinh, bing dia ghi dm, bing ghi hinh, may ting dm, anhsang. ..
Buréic 6: ¥ac dinh cac phvong phap fhiégn pleip thue hign

Du kign vé nhimg phuomg phap /bién phép sé thaue hign nhim kch thich
tinh tich cuc, cha dong, sang tao cta hoc sinh trong viéc tuong tac nhom,
tuong tic vii nha tham vin/gido vien dé dat dure muc tigu huémg dan.
Gido vign cd thé sit dung nhiéu phuomg phép khdc nhau: siao vige, khen
thuimg, trap ddi... dong théd cin o nhimg cich thie dé gidm sat, dong
vién va gitip di kip then.

Budc 7: Xay dyng ké hoach hoat dong

K¢ hoach hoat dong lasy thong ké nhimg cong viée cu thé rongmot thed
sian nhét dinh, im sang 16 nhimg muc tiéu va nhiém vy chinh cia cic
cing viéc. Nha tham van/eiio vién phai hemg thade cic vin dé nay sinh
dé co thé giai quyét chia déng, phi hop, kip théi. Trén co sir o, nhé tham
vAn/otio vién b tri cong viéc phi hop, tao diéu kign thuan loi cho hoat
dong huimg din dat higu qui. ¢ butre nay, nha tham vén/gido vién phai
tra léd duoc cic cau hoi: Ldm 98?2 Af ldm? Lam nhu thé néde? Thot gian?
Ehong gian dién ra hoat dgng? Cde didu kign fidn hénh...

Td chite thue hign

Td chire thuc hign chinh F giai doan cu thé hod cic muc tigu, noi dung
va chuomg trinh hoat déng nrimg dan. Pay B khéu quan ttong, bao gom
cic buirc theo mét trinh turé ring, d&m bao quy trinh td chite mot hoat
dong tir mér diu, dién bién va két thiic hoat done, Giai doan nay doi hoi
nha tham van/gido vién phdi linh hoat khi s dung phdi hop cick nang
hrémg dian khac nhau, &c biégt 1 K ning lam chi cic tinh hudng nay
sinh trong hoat déng huimg dan.



Kigm tra, ddnh gid

Sau khi két thiic hoat dong, gido vién tién hianh budre tigp theo b kiém tra,
danh gia. Muc tidu cia vidc kiém tra, ddnh gia B giap nha tham van/ gido
vign nhin nhin lai nhimg diém manh ciing nnrhan ché trong timg khau
cita hoat dong nrimg dan, trén co sér o co sy diéu chinh hop li, xic dinh
duoe phirong huéme thare hign cho nhime hoat dong tiép theo. ¥c biét,
nha tham van/gido vién co thé nhin thay higu qua cia hoat dong hnimg
dan thing qua sy thay ddi alahocsinh vé mat nhén thite, thai do, kéanh vi
Vigc kiém tra, danh gia co thé tién hinh trén hai cap do:

Pranh oii cda ci nhén hoc sinh bao gim: dinh gia vé mmitc do nhan thic
cic van dé ciia noi dung hoat dong; dinh gii vé ¥ thite trach nhigm khi
tham gia cic hoat déong; danh gid hidu qui cia hoat dong doi vid nhimg
thay ddi (nhan thire, thai d6 va hénh vi) cia ban thén hoc sinh sau khi
tham gia cac hoat dong.

Pranh gia tap thé lép: s0 lrome hoc sinh tham sia hoat dong; cdc san
pham hoat dong; ¥ thite cong ddng trach nhiém; tinh thin hop tic ttong
hoat dong.

Nha tham van/giao vién co thé st dung cac hinh thie danh gia khac
nhau nhir quan sét hoat dong cda hoc sinh, san phdAm ciia hoc sinh hodc
ciing co thé trao ddi vii nhimg noréd cime tham gia hoat dong nhar sido
vién trong trudme, phu huynh hoc sinh, tip thé hoc sinh... Khi danh i3,
nha tham vén/gido vién cin phet huy tinh tich cue, chi dong va sdng tao
bing cach khuyén khich hoc sinh x4y dung cic tigu chi danh gia trén co
sir nhimg goi ¥ cia nha tham vén / gido vién.

Fét thiic

Riit kinh nghié¢m 1A buére cudi ciing ginp nhé tham vén /sido vién nhin
nhan mot cich khdch quan vé vigc td chite hoat dong huéimg dan & tat
ca cic khau 48 tir 46 dé ra nhimg giai phip cho vige td chire hoat dong
ti¢p theo.
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Hoat déng 2: Xac dinh cac ki nang chuyén biét trong tham van,
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tu van, hu'éng dan cho hoc sinh trung hoc phd théng.

Dura vao kinh nghiém tham vén, i van, nrémg dan hoc sinh THPT, ban
hiy viét ra suy nghi cia minh dé tra 1éd cie cau hoi sau:

Ceéir kot It Trong hoat dong tham véEn, nguti gido vién cin co nhimg ki
nang chuyén hiégt nio?

Ceéire hoi 21 Trong hoat dong tu van, nguéi gido vién cin oo nhimg ki néng
chuyén higt nio?



Ceéire 3t Trong hoat dong huimg din, ngutd gido vién can cd nhimg k
ning chuyén biégt nao?

Ban héy ddi chidu nhimg néi dung vira vidt véi nhitmg thing tin disdi déy
g s hodn thign ndi dring td lof ode odu hot.

THOMG TIN PHARN HOI

1.

id.

Cac ki nang chuyén biét trong tham van

K néng xdy dumg quan hé tHoh cue trong tham vén

Ki ndng x4y dung quan hé tich cuc trong tham vén bao gim hai ki ning:
ki ndng khdi dau vi ki ndng cau tiic/thiét ké budi tham van.

Ki ning khii ddu

Thanh ngit ta cd can “Béu xuoi duosilot”. Biét khid diu budi tham van tot
14 tién dé tao nén su thénh cong cho ci ca tham vén, nguoc lai, mot khad
diu khong sudn s& co thé s& anh huimg dén sudt tién trinh tham van.
Ki nang khii ddu ca tham van bao gom hai ki ning thianh phén 13 K ning
moi (cho phép) thin chi trinh béiy van dé aiaminh vak ning tom hroc.
Che phép thin chil trinh bay vAn dé cita minh

Che phép thin chii ndi 1 nhimg ciu ngdn méi than chi ndi vé cau chuyén
cila minh va ciing dé truyén dat ring nha tham vin d4 duwe chudn bisin
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sang dé nghe. Vé vin d& nay, Richard Nelsson - Jones nhidn manh: “Cho
phep thin chil noi 1a nguréd mir cita va dua cho thong diégp ring nha tham
van dang rt hnmg thi va 4 chudn bi tam thé d& nghe than cni. Lam on
hay chia sé cling toi tit ¢a sdu thim, ban chit cic vdn dé cta ban”. Nha
tham van ngoi d6 dé khdm pha nhimg thong tin vé thin chi v gitp than
chii tu khidm pha chinh ban than minh.

Khini dau ca tham vén bing vigc cho phép than chi ndi khong nén ding
cic ciu hoi mé, chung chung nhur: 761 cé thé gitip gf che ban ddy hoiac
Toi b thé Idn gi che ban. Mhimg ciu cho phép than chi nai dai loai nhu
vay chi lam cho thén chii cim théy 1@ thudc vio nhé tham vén va trérnén
thu dong.

Khi cho pheép than chil noi, toin ho co thé va toin b nhimg tin hidu 4m
thanh tir nha tham vin rit quan trong dé truyén dat fing nha tham vin
dang rat thodi mai va chan thinh vii neutd noi. Nha tham vén nén co
sAng x4y dumg mot bau khong khi xiic cdm 4m dp, tao ¢im gidc an toan
cho than chil. Noi véi toc do cham 1, am dp oo thé tao thanh mot moi
trrémg hinh an cho thin chi. Bén canh d6, nha tham vén nén s dung
nhimg thong digp co thé hop li @& thé hién sy chi ¥ va himg thi vii tr
cach cia nguti nghe dé kich thich than chi.

Cec mdy oée thiemg dreae ding 48 che phép than chii trinh bay I

Lam om noi cho toi biét li do gi khién ban dén day?

Lam om noi cho toi biét diéu oi 44 mang ban dén day?

Lam om hiy noi cho téi, ban dang mdc & van dé nao?

Hiy cho toi chia s& ciing ban.

Ban mudn bat du tir dan?

Ban dang nghi gi vay?

Toi d4 s3n sang néu ban mudn noi.

IMNhin ban hdm nay co vé khong vui?

Ban noi ban cd chuyén muon chia sé vii toi, ban co thé noi cho toi hiét
cu thé hon duoc khong?

Ban mudn droe chia sé vé moi quan hé tinh cim cda minh, mdi quan hé
cu thé ma ban dang mudn noi dén L gi?



— S4ng nay ban cové budn, ban cd mudn noi vé didu do khong?
— Piéu ban thuc sy mudn noi hom nay ...
Torm lreoe lgi nhimg didu thén chit Hinh bay

¢ siai doan dau oia qud rinh tham vén, viée tim luoe oo tic dung soi
sdng nhimg noi dung ma than chi d3 iimg noi; kifm tra va lam sang to
nhimg nhéin thire cia ci hai bén; nhic lai cic chil diém va pham vi vin
dé & thao hein, Bén canh d6 nhimg léd tim hioe con oo mot sd tic dung
khic. Trong trudmg hop néu thian chi trinh bay qua ki, dai dong, khong
o ¥ thi nha tham vin co thé tom hroc va thiét lp su hién dign oia ho,
lam cho qua trinh giao tiép trir nén co tinh chat hai chiéu hon. Hon thé
nita, néu than chi noi vé cau chuyén cia ho qua nhanh thi nha tham vin
co thé bay to ciu tom heye véi 1éd ndi rat cham rii, nhip nhing dé kiém
ché ho xudng.

Sau khi thin chid trinh béy xong li do khién ho dén tham vén tiép, nha
tham van co thé sit dung K ning tom hroe dé phan anh lai toan ba
nhimg chi diém chinh &3 timg giao tiép. Vigc tom hooe nhar vay sé cb tic
dung lién két nhimg cam xic chinh va pham vi néi dung than chii noi.
Nhimg ciu tom luoe hop I cd chite ning nhu mot ciu noi, cho phép
théan chi tiép tuc vé ciac chd dé & ndi hay chuyén sang mot chi diém
khic. Bén canh do, viéc sit dung Ki ning tom lugc con cho phép nha
tham vén kiém tra lai tinh chinh xic trong nhén thire ciia minh déng thed
xac dinh ro thém. Bén canh 46, vigc st dung ki ning tom luoc con cho
phép nha tham van kiém tra lai tinh chinh xic trong nhan thie cda minh
dong thed xic dinh ré thém vé mat nhan thire cho than chi

Mot hit dung khidc cia K ning tom hioe trong giai doan ddu coia qua
trinh tham vin 4 cung cdp tdng quan chung vé pham vi cfa nhimg
véan dé khac nhau. Phén tich tic dung my, Richard Nelson— Jones viét:
“Ban léy tuime tuone ring of mot than chil dén dé tim kKém su try giap
va di bat du mo ta mit s0 cac van dé khic nhau. Vige tom heoc dé xic
dinh pham vi ciia van dé co thé cung cdp cho than chi nhime ludn difm
rd rang hom 1 € ho loay hoay vii cich dién dat rigng cia minh.”

Ki nfing cau tric/thiét ké qua trinh tham van

Buéi lam viéc véi nha tham vén B mot trai nghiém méi vii nhiéu than chni.
Phin 1ém théan chi khi dén v nha tham van thuémg mong nhén duoe 1ed
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khuyén tir nha tham vdn vi ho khéng cin phai nd hyc nhidu trong qua
trinh tim kiém gidi phap (vigc nay 1 cia nki tham van). Do d6 nki tham
van cin lam cho than chn hidu ding vé hoat dong nay. BE thae hién didu
nay, nha tham vén phai cd K ning ciu tric/thiét ké qua trinh tham vén.
Ki nang ciu tmic/thiét ké qud trinh tham vén thé hién & viéc nhi tham
van co khi ndng giai thich mot cich 16 rang, cu thé vé quan hé giita nha
tham vén va than chi, vai tro cta moi bén, nrmg lam viéc, nhimg yéu
ciu trich nhigm oia mdi bén trong quid trinh tham vén, van dé bao mat...
Nhimg van dé nay phai duoc thé hién & hop dong tham van (e6 e bang
mdn bdn hodc thod thudn migng). Nha tham van co thé thure hién ki ndng
nay bing tit ¢ cic phuong tign giao tiép ma minh cd: ¢ giao tiép bing
ngon ngit va phi ngdn ngit.

. K¥ndng st dung cdue héi dé thu thdp théng sin

Pé ginp than chil gii quyét durc kho Kiin ciia minh, nké tham vin cin
phiai hifumot cach ré ring nhimg van dé thén chi dang gip phai. Co6 nhidu
ciach dé thu thip thong tin lién quan dén vian dé cila than chi nhir quan
sat hoat déng cfa than chd, st dung cic tric nghiém, thang do, s1i7 dung
ciu hoi. Trong tii ligu ndy ching tod gidi thigu mot cich tha thip thong
tin phd bién nhit, do I dimg ciu hoi

Mhimg ciu hoi vé cam xiic va phan img cia co thé

Nhimg ciu hoi vé cam xic va phan img cia co thé 13 nhime ciu hoi
nhim khu biét, khai thic, xic dinh v ginp than cdn ddi neit vid nhimg
cam xiic va phan tmg cia co thé mé ho &3 fimg trai qua trong qua kha.
Can hoi ciia nha tham vén co thé gidp thin chi ca biét hoa va xic dinh
cic cim xic va phin img cia or thé, Tuy nhién, néu nha tham vén
khing thé xic dinh rd duwc chinh xic cic cim xiic va phan tmg cia thin
chii thi ho can phai xic dinh ré ban chét, ¥ nghia cia nhimg tr o thin
chil d3 dimg d¢ goi cic cim nhin va phin tmg ¢ & minh. Chéng han,
sau khi than i noi: 761 dang rét thét vong, nha tham van oo thé dat cau hoi:
Ehi ban néi la ban rdt thét vong cdm xic chinh xde ciia bon & day I 9i?
hoic Bon cdm thdy rdt thdt vong, héy néi choe 61 vé cdm gide dé. Sau do
nha tham vén co thé cong tic véi thin chhi d€ xic dinh chinh xic cim



nhén va phan img & than chii, ching han co thé hoi: D6i khi ban cdm
théy mudn fir Bt phdi khéng? hoac Ban dd ham rmuedn nhie thé néo?.
Nhigm vu cia nha tham win 13 cin tro sivdp than chit d€ xic dinh, khai
trién va dumg 1én nhimg cim xiic, phan tmg cd thue & ho.

— Nhimg ciu hoi vé suy nghi
Nha tham vin/gido vién co thé o gitp thin chil biéu 16 suy nghi cia ho
bing nhimg cau hoi thich hop. Co mot phurng phép duoce st dung dé
dat can hoivé suy nohi o tén B phuong phdp Thinklowd (ni tung ¥ nghi).
Think loud B phnrong phdp o lien hé dén vigc khuyén khich than cha
noi tir do vé qua trinh suy nehi trong mai lien he véi tinh hudng dac bigt.
Chéng han, than chii cb thé dupe dé nghj dua nha tham van/sido vién di
chuyén cham rii qua nhimg suy nghi v cim nhin oia thin chi trong
moi lien hé vii nhimg trii nghiém ooi lén sy cing thine.
P16 khi, nha tham vén/gido vign co thé cd nhitng suy nghi tirnhimg cam
nhén cia thén chil. Vi du nha tham vén c6 thé hoi: Nhitmg sey nghi néde
dén treade hodc 4i kém thee nhitng cdm nhdn néy?. Trong truimg hop khic
nhé tham vén/gido vién co thé tim duoc suy nghi cia thén dh trnhimg
hanh vi mang tinh chit ci nhan cia ho. O day, nha tham vén co thé dat
cau hoi: Khi ban lém didu o, ban sty nghi o2 hodc Khi bon not didie o,
Vrghindo dé xudt hign trong ddu bon 2. Sau khi thén chi tra 16, nha tham
van ¢ thé hoithém Con nhimg Vnghi hay bidu fuong néo khdc khéng?
Cach khac dé tim hiéu suy nghi & thén chil co lign quan dén pham vi ciia
cudmg do suy nghi. Mot trong nhimg con duemeg dé thire hign diéu néy 1a
phén loai cac suy nghi theo cuémg A6 vivi cac tén nhar “nong hang”, “lanh
nhat”, “nong am” (dien dau, rdi mot, ndt ci oc...). Nhi tham vén/gido
viégn tro gitp than chi tim kigm nhimg suy nghi “nong bing” co thé gy
nén nhimg cam gidc khong mong mudn hoic qua trinh giao tiép théit bai.
Thing thutmeg, nhimg suy nehi cia than chni vé viée noued khdc nehi oi
c thé 14 nhimg suy nghi “nong bong” din dén nhimg qua trinh giao tiép
thét bai. Nk tham vin /gido vién can nhay cam va khai thiac nhimg diém
méu chot nay.

— Nhimg ciu hoi vé hinh dong va siao tiép oia than chi
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Nhimg ciu hoi vé hanh déng va giao tiép cfa than chid nhim muc dich
riit ra nhimg chi tiét cu thé cia viéc than chi &3 tmg xaf nha thé nao.
Thing thirémg, nhimg mo ta cia than chi rét nép me, ho co x haéme xin
duwce tro gitip dé Iam cho cdc vén d2 trirnén ro ring hon, Dudi day 1 mot
50 mau cau hoi thong dung thudmg dure sit dung dé thip trung vao hanh
dong va giao tiép cha than chi:

Ban d3 img xi1 nhu thé nao?

Ban 43 noira sao?

Ban d4 giao tiép véi 4am hromg v nhimg of chi cia co thé nh thé ndo?
Priéu oi d4 xay ra trudre khi ban tmg T nhar véy?

Ban 43 himh dong nhu vay o dau?

Ban d3 giao tiép /hanh déng nhu vy bao lau?

Mot dang ciu hoi khdc xa hon ciing tip trung vao hinh dong va giao tiép
clia than chi d6 14 mau cau Héy chi che #ii. Than chii co thé dugc yeu
ciu minh hoa cho cic thong digp bing dm thanh, ngon nei, of chi co
thé khi tromg tac véi doi romg trong mot qua trinh dong vai ma co thé
nha tham vén sé gilt mot vai trong d6. $11 dung viéc dong vai co thé cho
phép tim hidu mo hinh hinh vi v giao tiép cia théin chi &€ Kip théd gitp
than chi diéu chinh. Nha tham van giip thin chd déng vai co thé shi
hinh lai qua trinh sdm vai dé than chd co thé xem lai va nit kinh nghigm
vé qui trinh giao ti€p va kinh déng cia minh.

Ki ndng dat ciu hoi i K ning quan trong duoe 517 dung nhiéu trong qua
trinh tham win. Tuy nhign, néu nha tham van khong st dung hop i ki
ndng nay thi co thé bién qua trinh tham vén thanh qué trinh hoi cung,
lam phan tic dung tham vén. Vi vay, nki tham van can sit dung ki nang
nay mot cich hop i trong mdi throng quan véi K ndng Bng nghe. Chiasé
vé van dé nay, Richard Nelsson Jones viét: “Chinh cau hoi 44 c6 mot iém
ndng pha huf quan hé tro gitp. Than chi co thé buc boi vi bi thim vin
hom 14 duoe hifu nhu chinh ho. Hon thé nita, bang cich diéu khién vung
vé, nha tham vin co thé lam phat trién su gidn dir va chong cu & thin
chil. Tham chi néu c6 xuét hign su phuc ting thi nha tham van co thé d3
khuyén khich su phu thudc cia théan chi hon 14 tro gitp ho tr nédng cao
néng huc va ton trong chinh cudc s dng ciia minh”.



Ei neing gidm sdt

Ki nang sidm sit co tic dung tro gitp than chil m sang to van 48, xic
dinh nhimg cim xic, nhimg phan img cia co thé, nhimg suy nghi va cic
qua trinh giao tiép. Viéc gidm sdt co tic dung ci o giai doan khid dau,
trong sudt qui trinh va sau khi tham vén. Khi bit d&u tham vén, vigc
oidm sat co he thing gitp thin chil x6u chudi cic sy kién v nhan thirc
van dé mot cich 16 ring nkéit. Trong khi tham vin, gidm sat co thé phuc
vu cho vi¢c nhic nhiv, kiém tra va thiic &y qud trinh the hign ké hoach.
Sau khi tham vén, gidam sat rit thich hop @& duy i nhimg két qua dat
duc oiia qua trinh tharm vén.

Gidm st nhimg cim xic va phan img ca co thé

Nhé tham vin cd thé khuyén khich théin chi gidm sat nhimg cim gidc va
cic phan img co thé cia minh bing viée 511 dung mot thang danh gia
ngin theo ngiy hay theo cic tinh hudng dic biét. Thin chi co thé duoc
dé nghi dinh gia chinh ban than ho vé nhimg cim nhan hay cic tim
trang (tir rit hanh phac dén thit vong): theo mirc do cia su cing thing
{tir rét cing thing dén khong cing thing); theo mirc do cia su lo du (i
rit lo au dén khong lo 4u)... Thang danh gia chung co thé tir 0 dén 10
hodc tit 0 dén 100. Mha tham van b thé phai chi cho than chi biét cich
xic dinh va danh =ia chinh xic cic cim nhin va phan img co ban cia co
thé 1 ho phdi trai nghiém tmg ngay hodc theo cic tinh lmdng dic bigt.
Vi du mot thang danh gia don gian nhu sau:

Khonglo ling 012345675910 Lo lang tot dd

Giam sat nhimg suy nghi

Nhi tham van co thé khuyén khich than chil theo déi cic suy nghi va
nhin thire cia ho. Pai khi nhimg gidm sat nlar vay co lign quan vid viéc
oidm sat nhimg cim xic va phan img co thé cia than chd. é‘!’dﬁ}rnhél
tham vén co thé yéu ciu thin chh &t mot dau (%) cho mot ¥ nghi nong
bing co lign quan nhiéu nhit véi nhimg cdm nhan va phan tmg co thé.
Mot cich tigp cin khdc dé sidm sat nhime suy nehi cia than chi 1A yéu
ciu than chi d&m nhimg suy nghi (fiéu cuc hode tich cud) lign quan dén
cic sy kién trong mot khoang théi gian ndo do. Viéc dém nay sé giap cho
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than chi ¥ thire duwe viée lp lai tunhién trong ¥ nghi cta ho. Ching han
véu ciu thin chil dém nhimg suy nghi tr ti vé su that bai (thi tnuoot, bi
diém kém...) trong mat khoang theéi gian.

Mot cach khac dé giip than chi gidm sat nhimg ¥ nghi 1a st dung mo
hinh STC (Situation/Tinh hudng — Think/Thoughs /Suy nghi Consquence/
Cam nhin, phan ‘mg cia co thé va qui trinh giao tiép). Cach theo dbi
nay xuit phét tir ¥ tudmg cho ring than chi khong lien he mot ciach ngiu
nhién tir tinh hudng dén hiu qua cia tinh hudng. Thay vao db, hiu qua
ctia tinh hudng dugc/bi diéu khién béi nhimg gi than chii nghi. Noi cach
khic, nhimg cam nhiin, suy nghi v giao tiép ciia thén chil bj chi phaoi bii
suy nghi v cac qua trinh tri tué.

D day 14 bang theo dii theo mo hinh 5TC

BANG THEO DOI (GIAM SAT) STC

Tinh hudng:

{Chi ra finh hudng mdt cdch nd rang vé of dong)
Nhimg siy nghi:

Ghi lgi nhimg seynghi vé nh hudng

Hiu qua:

Vé adm gide vé ede phdn tng aia co thé

Vé qud trinh giao Hép vé tng xit

Nha tham vén ciing co thé huimg dan than chil st dung bang gidm st
dé iy theo dbiminh theo mo hinh sau:

BANG XAC DINH VA DANH GIA CAC CAM GIAC, PHAN UUNG CO THE
VA NHONG SUY NGHI THEO TiNH HUONG

1. Tinh hudng
(Vi ai? V& vide gi? Khindo? O ddu?)
Vi du: 5h30 chiéu thirsau
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BANG XAC DINH VA DANH GIA CAC CAM GIAC, PHAN UNG CO THE
VA NHONG SUY NGHI THEO TINH HUONG

Toi dang lam vigc muon, sép clda toi vio va hoi: “Ciu chira hodn thianh
cong viéc do coa?”

2. Nhimg cam gidc va phan img co ban

(D edm thdy gi? Dd phdn tmg nhi thé nde? Hay ddnh oid theo thang
denh gid e 0 dén 100)

Vi duy:

Gian dir: 80%

Bixiic pham: 60%

Cing thing: 65%

(Whimg ¥ nghi nao & xuit hién e khi co nhimg cim nhén va phan
img co thé nhnr trén. Hiy danh ddu * cho suy nghi nimg bong nhét.)

Vi duy:

Ong gy dang gign toi.

Toi khong ding hi khién trich ninr vay khi toi dang chiu dumg & mire dinh
diém cha su cing thing cong viéc.

Toi dang tim cach dé chudn vé nha.

Toi dang hi déi a7 nhu mot cii mdy.

Sép cila toi & hna vid khach hing qua nhidu va qua sim didu nay la
khing can thiét d€ oy dp lue cho nhan vién.

Gidm sét qui trinh giao tiép va hanh ding

Mhi tham vén cd thé khuyén khich than chii giam sat léanh vi oiia ho va
cd ¥ thite hon trong khi giao tiép va img xT trong pham vi van dé dang
vuimg e, Dudi day Famot sé phuong phép méa nha tham van co thé sir
dung dé khuyén khich than chi tu gidm sat qud trinh ho giao tép va
hanh déng nhu thé nao.

Ghi nhat ki:

Ghi nhét ki Ia mot cich gidm sét qua trinh giao tiép va kinh dong. Than
chii co thé duoc dé nghi ghi lai mot cach co phé phan nhimg su kién,
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tinh tiét trong do ho c6 véin dung vi st dung cic cich giao tigp ‘mg xiT tot
hozc toi. Tuy ghi nhit ki ¢6 thé rat hitu ich, nhimg mét s théan chii cho
ring cach ti€p cin nay qua dé dang d€ ho oo thé phit & di v néu oo ghi
chép ciing khéng mang tinh hé thong.

St dung biéu dd vé tin st

Bifu db tin sudt thp trung chi yéu vao viéc phan anh than chi &5 co bao
nhiéu lin thé hién nhimg ‘mg xt dic biét trong mot don vi théd gian nhat
dinh, co thé I mot tudn, mot ngiy, mot thang,

511 dung bang giam sat 5TC

S11 dung bang giim sat STC co thé gitp than chi tim ra moi Lién hé sitta
nhimg gi ho nghi, cim nhién va hinh déng vii qua trinh giao tiép va
hanh dong caa ho.

Tro gip than chi tukidm tra, gidm sat minh

Han hét cac thén did khéng co thoi quen tr gidm sat mot cich eo hé thong
va ghi nhan vé vigc ho cim nhan, suy nghi va hanh dong nhnr thé no.
Nhé tham vén cin thic ddy, dong vien thén chi d€ ho lm duoe didu do.
Ching han, mét nha tham vén c6 thé néi véi hoc sinh cia minh fhing:
“Vigc ghi lai mot cich hé thong qua trinh giao tiép vii nhimg tir ngir am
thanh vi ngén ngit co thé oia em moi khi me em dua ra nhimg véu ciu
qua Kt khe oo thé cung cap cho chiing ta nhimg thong tin cin thiét dé
tim kigm mot chién hugpe thich hop nhim Fm han ché sy phy thuoc cia
em vao me em.”

Than chii hau nhar khong thé tim ra cich gidm sat ban than theo huimg
riéng cia ho. é)’dﬁ'_l,r, nha tham vén/gido vién cin cung cip nhimg mo
hinh khic nhau dé€ than chi co thé tign hinh vigc ty giam sat. MEt khac
than chnii khing co kha ning quan sat chinh xic mot cich tu nhién.
Vi thé, nhi tham vén cin d4o tao ho trong vigc phén biét v ghi lai nhimg
hanh vi d3c higt. Nhi tham vin khong nhimg gitp thin chi nhin nhin
van dé mot cichrd ring hon mé con phdi chind ho cin ghinhén nhr thé ndo.
Nhé tham van co thé khuyén khich than chi bing cich thé hién sy himg
thil bing nhimg léd khen ngoi khi than chid thare hign cong viéc dién vao
cic bang tir theo déi. Bay 1a cich ciing cd hanh vi rit tot. Hon nita, nha
tham vén ciing nén thudtmg sayén khuyén khich than chii vé nhimg no



Iure ciia ho. Nha tham vén ciing o thé dong vién than chi st dung nhimg
théng tin trong bang tir theo dbi dé nhin thire va danh oid vé ban thén.
Khong Bim thay cong vigc cho thén chil, nha tham vén cin Bm cho thén
chii hidu duoe ¥ nghia aia nhimg thong tinne ho & thn nhén due,

¥ néngdha ranhim g théch thite vé sy phdn héi

Piém khiri ddu cho quan hé tro giap tot dep I nh tham vén s dung ki
ning ng nghe va ki nang &t cau hoi dé tim hidu va lam sdng to van dé
cila than chi. Viéc dua ra nhimg théach thite v su phén hoi 14 hai K néing
mié nhé tham vin co thé st dung d& than chi ty tim hidu ban thin va vin
dé cfia ho mot cich sédu sic.

Nha tham van can troy gitp thin chi cd cich nhin méi sau sic hon vé
ban than va vin dé ma ho dang gip phdi. é‘!’dﬁ}r, nha tham van phdi tao
ra cac cich thire &€ givip thén chi tim hiéu, i gii sukhdc nhau hay méau
thuin trong cam nhan, suy nghi v vii nhimg khia canh i ho chra thé
v thite duoe hét. Thach thite ma nhé tham vén néu ra phai dam bdo hai
diéu kién: thi nhit, cic cich thite hay méu thuin phai chinh xic va sét
viri van dé cia than chil; thir hai, nhimg méu thudn nay phai duoe drara
theo cach hop l, khong mang tinh uy hiép hay de doa than chi. Mot 56
loai théch thite vA mén thuin ma nha tham vdn co thé chi ¥ dirara cho
thén chi trong qua trinh tham van:

Mide thudn gifia ngon ngit vé hanh vi phingon ngit

Vi dy

Khiach hang: Cudc siing aia 01 diing la dia nguc (cra), béy gie 861 hing
bidE phdr 88p fue ldm g nita.

Nhi tham vin: Bgn néi cide sing cria ban hign nayla dianguc, nhimgnu
cren cria ban Iém 61 théy vén 48 khéng quan frongnhic ban noi.

Mau thuin giita léd noi va hanh dong

Ké hoach: T61 edn phdi hodn thign bén bdo cdo 51 nay, cong vige Aot voi
11 Id quan frong nhdt, nhimg 01 con phdi 4 gdip ngex ban 48 néi
chiyen o8 k2 nghi cudi fudn, sau do 161 & quay lai cong vide sau.

Nha tham vén: Anh néi eong vide ld quan frongnhdt, nhimg hign nay viéc
anh di thadm ban vé bén vé k3 nghi méi Ia vigc anh radn ldm nhédr?
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+ Mau thudn gita gia tri va hanh dong
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Vi die

Khich hang Toi hidu ld cha mg phdi ldng nghe con cdi, nhung 61 phdi
edt ngang nhimg chieyén mé cheau B chdng qua vi 161 sorchdu s& hoc thee
nhimg gi md mdy dita ban dé lam.

Nha tham van: Anh ooi Bong vide cha me phdi ldng nghe con odi, thé vige
anh cdt ngan g lin con minh ding lé mét bidu hign aia sildng nghe sao?
Khi da ra thich thire, diéu quan trong I nha tham vén cin lam cho
than chi co ¥ thite don nhan mot thong tin mdéi. Do d6, nha tham vin
nén dua ra cic thach thire vii tu cich chia s& mang tinh chét binh dng,
dic higt cin tranh vigc noi chin hong thén chi va phdai luén nhiv ring,
nhimg thich thite dua ra nhu mot léd méd thén chi tim hiédqu. Mot nguy
crr 1ém co thé x3y ra khi nha tham vén dua ra nhimg théch thitc cho thin
chil 13 théan chi co thé nhin thire nhimg diéu nha tham win noi nhar la
mot su dan ap.

Khi hra ra nhimg thach thite hay méu thuin cho than chi, nha tham vén
cin chil ¥ dén cic hanh vi phi ngon ngit nhnr of chi, digu bo va am digu
clia giong noi dé tranh say thém sy cing thing noi than chn, sao cho sy
cing thing chi gigi han & mirc mau thuin cta thdch thire, Béi néu than
chil cam thedy hij thach thite qud nhiéu ho s& tim cich chong ki, Nhime
chién luoe ma cic thian chil thuémg st dung &€ chong lai nhimg thach
thitc bao gim: tim kiégm su hd tro & noi khac; nguy bign cho nhimg méau
thuin; mat niém tin & nha tham vin; ddng ¥ vé mat hinh thire vii nha
tham vén cho xong chuyén con trén thue té thi khong Iam =i ca.

Nhi tham védn ciing nén trinh vigc dua ra cic théch thire lign tiép hoic
cudmg digu hod nhimg théch thire vi co thé lam thén chii thay khing an
toan trong khi tham vin. Piéu nay I nhimg tic nhan ngin chin qua
trinh tir nhén thite cia than chii va pled hoai ngdm quan hé tro gitp, hop
tac tot dep. Do d6, nhi tham vin nén dua ra cic thiach thire mot cach
hop i va co ki ndng dé sinp cic than chi mé rong su hiu biét va oo thé
hanh dong mot cich hop li hon.



K¥ ndng lém choe vige gidl quyét vdn dé trénén dé dang

Cu thé hoda muc dich

Tac gia Richard Nelson — Jones cho ring, ngay tr du cic thin chh 43
phit trién di cic muc tigu cin dat duoe mac di ho khong noi ra hodc
chura ¥ thire duoe. Vi vay, nha tham vin nén dé nghi thin chi dua ra mot
h# thong cic muc tién theo cam nhén va hya chon riéng cia ho. Tap hop
cic muc tiéu nay tir phia thén chi co thé 14 tich cuc: 761 ruedn thie hign
chidie gi? nhumg ciing co thé 1A titu cuc: T6i nén fenh did g? hoic la
nhimg muc tidu pha trén gitta tich cuyc va tigu cuc.

Nhi tham van nén tranh vigc dot ngot chat van thin chii bing hé thing
ciu hoi vé muc tign. Trong hdu hét cic tirémg hop, su tir ton nhe nhéng
14 hét sirc cin thiét. Nk tham véin nén sit dung mot s6 cau hoi nhiéuhya
chon, tip trung vdo tam diém ciia nhimg gi than chid mudn Bm va mudn
tranh dé givip ho xic dinh muc tigu, Tuy nhién, doi khi nhi tham vén cin
tao diéukién thuan loi d8 than chi tim hidu sim hon vé nhimg muc tigu
va nhimg 2ii trj cor ban cia nhimg muc tiégu do. Trong moi tnromg hop,
nhé tham vén cin ton trong quyén dit va thue hign muc tiéu cia thin
chil, ddng théd nén md rong hoat dong Bng nehe vid cic ciu hoi tro giap
dé Lam sang to cic muc iéu ma than chii hua chon.

Dudi day Jamotso cin hoi dé tro ginp than chi xic dinh muc tigu:
Nhimg muc tigu trong tinh hudng nay 1a gi?

Ban nehi givé mit muc dich duwce coi 1 thinh cong trong tinh hudng reéy?
Sur hira chon cida ban vé hé thong muc tigu I oi?

Ban mudn Fam si trong tinh hudng ndy cho:

Ban thin minh

Cho nhimg ngurdid khic

Cho cic moi quan hé ciia ban néu hop i

Ban mudn trinh diéu gi trong tinh hudng nay:

Cho ban than ban.

Cho mot hay nhiéu ngued khéc.

Cho cic moi quan hé cila ban néu hop L.

Phiit trién va klvim pha nhime hya chon
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Thin chii co thé chi bam theo mot muc dich diu tién dén trong diu ho,
vi vay co thé ho ciing chi theo dudi mot phrong phip duy nhat dé thuc
hién muc tien ma ho dang theo dudi. Nhi tham vén cin tro givp than
chii @€ co thé phat trién va khédm pha trude khi chinh thie 8 thin chi
thuc hién cic lva chon do.

Thing thuimg, khi thin chit dit ra cic muc dich ho sé cam thay kho
khin va khong biét Jam thé nao d€ dat duoe chning. Céc can hoi duoc dat
ra mot cich hop li sé giip than chi phet trién va kham phd nhimg hra
chon, Kich thich thén chil nhin nhén mot cich sic bén v st dung tu duy
mot cich sdng tao. Han hét cic than chi déu théng thii hon ho nehi
nhimg ho thuimg khing &ty tin va oo dd ki nang dé khii dong su thong
Nhé tham vin cin gitp d& than chi 3 ho nghi vé kit qua cia nhimg hea
chon ciia minh. Thong thutmg, tot nhat 14 phat trién nhimg lya chon
trnrére va sau do dua ra nhime hra chon tiép theo. Viéc voi v dira ra nhimg
thong tin vé két qua cila nhimg hega chon tmute co thé sé giy v ngai cho
qua trinh mé réng nhimg hea chon.

Dudd day 1a motso mau cau hoi phd hién thuimg duooe ding dé o giap
thén chi phét trién va kham pha nhimg hra chon nham gidi quyét nhimg
tinh hudng cia ho:

Nhimg muc dich mé ban Ki vong trong tinh hudng néy 1 gi? Ban dinh s
dung cach niao d€ dat duoe cac muc dich do?

C6 nhimg cich ndo khédc ban co thé sit dung dé tiép cin tinh hudng nay?
Két qua ban du dinh sé dat duoce sau khi thare hign nhimg chién hroc do
14 gi?

Nhé tham vén cin chi ¥ vid tit ci cdce ciu hoi va dé nghi cin & kém vid
trach nhiém cho nhimg ¥ tuimg dén tir phia than chi. Cac chuyén gia
nén tr minh chong lai nhime cim db vé viéc ho sé vt qua va lam chi
nhimg tinh hudng ¢ vin dé cila than chi.

Cac ki nang chuyén biét trong tu van

Giai dean tién quan he/tien thamnhdp va giai doon thamnhdp

*  Nhimg K ning cin thiét trong giai doan tién tham nhap A
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Kha ming plein tich didm manh diém véu, K niing dinh oid v ty danh gid
Nang huc xic dinh cic ki nang tu vin v nhin nhin cic K ning nay sé
oitip ich cho nguei thue hinh tir van nhar thé ndo.

Cac ki ning marketing, kha réing thuyét phuc ngudi khiac ring hoat dong
tuvan 14 hita ich ddi véi ho.

Nhimg ki ning can thiét trong giai doan tham nhip 1a

Ki ndng danh gid s bo kha ndng thanh cong cila qué trinh tr vén.

Pranh gia chinh xic ning hue cia ho nha nhimg nha tr van.
Thio hop dong chinh thire v x4y dumg cichop déng thrvédn phi chinh thitc,
Giai thich ban chat cfia hoat dong tu vin cho ngudi thue hinh i vn.
Cde K néing thidt Idp moi quan hé

Ki néng Iing nohe tich cuc. Bay 13 K ndng rit quan trong trong viéc thiét
lap moi quan hé noréi — nowd. Ki ndng méy 14 mot tip hop cic K nang
b phén nhu cic K ndng st dung phuomg tign giao tiép ngon ngit va phi
ngon ngit trong giao Hép.

Cac ki ning cin thiét € oidi quyét smng dot su ddi dau). Trong vige xay
dumg moi quan hé hr vén, nhi tu vin ciing can st dung hinh thirc doi
ddu mém dé€ thiy duge nhime vin dé khac biét trong khi Fam viéc vin
neudd thire anh tir vAn v thp tung quan hé tr vin vao viée gii quyét
vén dé d4 nhén ra.

Ki ndng duy tri su tip ttung vaoe thén cn trong qua trinh tuvan d€ trdnh
nhimg trj ligu khong cin thiét. Khi nguréd thue hanh tir van bat ddu i
chiéch huimg khi ban dén vin dé cia ban than ho, nha tu van phai s
dung ki thuit hiéu chinh khich 1& dé hwémg su tip trung cita méi quan hé
tur van vao than chi. Viéc higu chinh ndy duoe bit du bang phin img
dong cAm vii van d& ciia ngudi thue hinh tu van va trir lai su tip trung
véo than chi. Vi du: Bon rdt bt rdi véinhitng gi xdy ra rong lép aia ben,
& mitc dg ndo & ban cdm thdy v dudt vé véi An, ddy chinh lé nhimg
vdn dé ddi vei em dy. Ro rang 1A vigc tim hifu cdm gidc hoi rdi cia gido
vién khong phdi I4 trong tim cda phin néy ma muc dich cia tu vin la
Ihrémg dén gii quyétvan dé cialép va cia emAn.
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K¥ ndng xde dinh vén 4é va dé ra mue dich

Cac ki niing cin thiét trong giai doan nay la:

Hidu duoe cic i thuyét vé kdnh vi ci nhén /td chife va kha ning si1 dung
cic thong tin d€ xic dinh van dé.

S11 dung nhi¢u phuong phip thu thip thing tin bao som phong vin sau,
bang hoi d€ thu thép cic thong tin cd gid trj vé van dé.

Thing tin vé ban chéit vin dé theo cich mé nhimg ngudi thue hinh tr
van hiéu ra.

Phit trién ddi tuong ciavan dé.

Xdc dinh cic muc tigu co thé dat duoc.

Lita chon hinh thic can thigp va Bién khai

Cac K ning cin thiét:

Pranh oid cdc gid trj cda ngd thare hanh fr vin v cic mo hinh i thuyét
dé xic dinh kiéu can thié¢p nio 13 phi hop nhét.

Co kién thntc vé hoat dong can thiép co litn quan dén van dé ma nha tu
van dang giai quyit.

Co kha ndng tnuyén tii ban chit hoat dong can thiép co lign quan dén
vian dé cia noed thue hanh tovan/than chid va néu can thiét tuyén dat
hoat déng can thiép cho ngued thue hanh tir vén,

WVii ngtd thare hanh tu van, gidm st higu qui hoat déng can thiép va
hiéu chinh hoat dong can thigp néu thay can thiét.

Binh gid va kdt thiic

Cac ki ning cin thiét:

Kha ning hrong gid pham vi hoat dong can thigp ttong tuvédn 4 duara
cac muc dich.

Ki ndng truyén dat vé kit qua diu ra co thé quansat duoe.

Khia ndng xic dinh cic nhén t trong tu vin dé ngin chin cic li thuyét
sai lam va két thic cac két qua cha li thuyét sai lam nay.

Ki ning két thilc qua trinh tur vin thanh cong khi 43 dat muc dich.



Ccac ki ndng chuyén biét trong hudng dan

— Kindng khiosat va dinh gia nhu chu hnrémg din cia hocsinh THPT
Truére khi tién hénh bat oy mot hoat dong hé tro tim li cho hoc sinh, nha
tham van/gido vién cin tién hanh cong viéc khao satva danh gida nhu ciu
ciia hoc sinh. Piéu do ciing c6 nghia nha tham van/gio vién cin co kha
nang thiét ké hang hoi (bao gdm he théng nhingedn hii dongvé odi héime)
nhim phat hién nhimg kho khin v nhu ciu cin duoe hd o & cic em.
Bang hoi duoc x4y dumg cin dam bao tinh muc tigu, tinh khich quan,
tinh khoa hoc, tinh hé thong va tinh hinh thirc.

— Kindng soan thao noi dung churong trinh hnréme dan

+ Tim kiém thong tin
Cung cip thong tin I chife ndng vo cing quan trong cia nha tham vn/
gido vién trong hoat démg huimg dan. Poi vii hoc sinh THPT, nha tham
vin, gido vién cin quan tim dén nhimg thong tin vé cic van dé nlr hoc
tap, huémg nghiép, chim soc sirc khoé sinh san, giao tiép tmg xi... Hidu
hiét ciia hoc sinh vé nhimg van dé nay I nén tng trong véu cia nhimg
quyét dinh phii hop truée nhimg tinh hudng da dang trong cuéc song o
cic em. Nha tham vén /sido vién co thé tim kiém thong tin nhérsu hb tro
tir nhiéu nguon khic nhau: Sach bdo/tap chi va cic cong trinh nghign
ciru khoa hoc; Intemet; Chuyén gia trong cac linh vuc; Cac nha tim h
hoc — gido duc hoe; Cac nha tim I hoc dmg hoc... hiome théng tin
ngay cing lém, sy thay ddi, nhanh chong v thidu tinh én dinh cia ching
doi hoi nha tham véAn/eido vién cin co kha ndng phéan tich, téng hop,
khai quiit hoa, danh gia, chon lpc, hou trii... thong tin. Trén co si 46, nha
tham vén/gido vién xay dumg v phit trién ngudn thong tin ddm bdo tinh
khoa hoc, su phong phii, tinh cap nlet, phihop vid dic difm va sy phat
trién tam ki ciia hoc sinh THPT phuc vu higu qua hoat dong huimg dan
trong cac nha tnrémg phd thone.

+ Thiét ké cic hoat dong nhim truyén tai thong tin cho hocsinh
Khic vini cic hoat déng hoc thp trén lop, viéc tiép nhén tri thire, thong tin
trong hoat dong huémg din duoe dién ra chil yéu dudd hinh thire trai
nghiém & moi hoc sinh. Vi vay, nha tham vin /gido vién trong cic mimg
hoc phai co ki ndng truyén tai nhimg théng tin, tri thiie thinh cic hoat
dong khong chi dam bao cho cong tic huémg dan duwe dién ra theo ding
muc tigu, ké hoach ns diéu quan trong 13 nhéa tham vén/giio vién hinh
dung d€ xic dinh va lua chon ducc nhime noi dung hoat dong phit hop
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vir thong digp cin truyén tai dén hoc sinh. Piém &ic thu cia cic hoat
dong nay chinh 13 bin khong khi tam l an todn, himg khéd, tao dong hee
nhdm dé moi thinh vién déu co thé tham gia mot cich tich cuc nhat, trai
nghiém mot cich tot nhat d€ ty mit ra nhimg thong diép e nha tham
vAn/giio vién gini gim trong hoat dong huimg dan.

Kindng td chirc hoat dong huimg dan:

Cac hoat dong “khii dong” 1A réit cin thiét 3 ginp cic thanh vién pha
duoe “tang bang”, tao ra dong luc thiic ddy hoc sinh tham gia vao hoat
dong Inrémg dan va dat duoc su tuong tac giffa cic thanh vién trong
nhom. Nhé thamn van/siio vién co thé tao ra nhiéu hoat dong duéi dang
tro choi gitp cic thanh vign wvirot qua nhimg rio can tim li ban dau, dé
dang thiét lap nhimg moi quan hé giao tiép tich cuc dé co thé tién hanh
nhimg hoat dong tiép theo.

Nhi tham van/gido vién co mot vai tro vo ciing quan trong trong viéc
dong vien va khuyén khich sy tham gia cia cic thianh vién. Bén canh su
chudn hi chu &io vé noi dung chuong trinh huéimg dan cic nhd tham
vén, gido vién phai hét sire linh hoat trong viéc trién khai noi dung huémg
dan di duore thiét ké. Phuong phip thuyét trinh co ¥ nghia rat Iém ddi ved
hoat déng nay. Cach trinh bay sinh dong, di dom véi su hd tro dic luc
cila cic thiét bi, phuone tién ki thusit hién dai tao nén “sirc sdng” ciia
hoat dong huémg dn. Bau khing khi hoat n#do s& pha tan “strc ¥ tam i
khién cdc thanh vién trér nén tich cuc hon, chil déng hom va sing tao
hom. Bén canh d6, nha tham vEn/gido vién ciing can phai nhanh chong
nhin ra nhimg nét trong dong hay cich biét giffa cic thinh vién ttong
nhom d& kKhyén khich sy tham gia cia nhimg thénh vién, dong thed
kiém sodt nhimg xung dot co thé xiy ra do bat ddng quan diém.

Két thiic hoat dong huimg dan, nha tham van/giio vién can danh theéd
sian dé tdm hroe, nhin manh nhimg ¥ chinh, ting cuémg thém higu qua
huimg din bing ciach lign hé vii cudc sdng hing ngay cila cic thianh vién
va kiém tra xem nhimg vin 48 néo cdnra duoe gidi quyét, nhimg van dé
nAao mivi nay sinh trong quéa trinh huémg dan. Mot vai cau hoi médr oo thé
la: “Moi ngrdd cam thiay nha thé ndo sau khi chiing ta tham gia hoat
dong?”, “Theo em, diéu gi ki 4n hoong va o ¥ nghia nhit trong budi am
vigc hom nay?”, “Co ai con co diéu mudn ndi véi cic thanh vien khic
trong nhom hay khong?”... Viéc tom luoe v tdng hop sitdp cac thanh
vign nhan thire mot ln nita vé nhimg thong diép duoc dira ra, nhimg muc
tigu va phuong huémg cida su thay ddi trong qui trinh nréme dan.



Hoat ddng 3: Thu'c hanh cac ki nang chuyén biét trong tham van,

tu van, hu'éng dan cho hoc sinh trung hoc phd théng.
Tharn win: Dong vai (cip 3) x7 i motvan dé cfa hocsinh trong do gido vien
st dung cacki ming chuyén bigt (khai thic nhin thic— cam xaic— banh vi).
Tinh hudng:
Than chii/hoc sinh: Em dang réit bai roi vi dot nay em dang rét bén hoc
dé thi vao mot tnemg chuyén. by B mo uie o 1au cila em va oila ¢ gia
dinh, bo me em sé rit thit vong néu em khing d6 dot nay. Nlnmg hom
qua H, ban than oia em noi la gia dinh ban 4y sé di Nha Trang vao tuin
sau va hoi em co di khéng. Em ciing c6 chii ruot & Nha Trang va bo me
A4 hita Ia thi xong sé cho em vao choi. €6 diéu chic B hic do H d3 khong
con & Viégt Nam nita. Bo me ban dy di cong tic mrée ngodi va dua ca gia
dinh theo. Nim ngiy di ciing khong phai I nhiéu nhung em ciing so vi
chi con meét thiang nita I thi. Em khéng di H sé budn lam vi chiing em rit
thén nhau. Em khong hiét phai tra léd H nhu thé nao.
Tit éin

— Van dung mo hinh chin dodn dinh gia theo 3 chi dé dé khao sat tinh
hinh cita mit hocsinh ma cha me em d6 dang yéu ciu anh/chij gitp dé.

— Hoat dong nhim d€ xic dinh gidi phlip cho mot vin dé cda phu huynh
hoic nha trudme.
Tinh huing
Gido vién chil nhiém tré xin duowe tir van, lip cia thdy/co ndy co nhiéu
hoc sinh ca biét. Gido vién tré &3 rit cd ging, tuy nhién tinh hinh khong
dhroe cai thién.
Hiebmg dén
Hoat dimg nhim =iy dung chiromg trinh lnimg dan K méing giao tigpvod ban

I, BANH GIA

— Yeu ciu hoc vién plein tich duoe cic giai doan oia qua trinh tham vén,
tuvan, himg dan.

— Néu duoc cic ki ning chuyén biét cia hoat dong tham van, tu vién,
hrémg dan.

— Thé hié¢n duoc cic K ndng chuyén biét cia hoat dong tham vn, tr vén,
hrémg din qua viée xar li cic bai tép tinh hudng.
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NI dung 3

MOT SO PHUIONG PHAP TIEP CAN CO BAN TROMG THEM WAR, TLI VAN,
HUGNG DAN CHO HOC SIMH TRUNG HOC PHE THOMNG

[. GIOT THIEU

Pé thire hién viégce tro gitp cho hoc sinh dat duooc higu qu, yéu ciu doi
vii cac nkd tham vén /gido vign khong chi dimg & viéc mém vimg cac ki
ndng siao tiép va ki nang trién khai cic giai doan ciia qua trinh tham vén,
tu van, huimg dan ne hon thé ho con cin phdi ndm duoc K thuat cia
cic hoat dong cd tinh chat chuyén nghiép nay. Vid mdi cich tiép can dua
trén cac li thuyét tim K, gido duc sé€ co nhimg K thuét khdc nhau. Do db,
vigc tim hifu cic phuong phdp tiép cin co ban trong tham vén, tr vén,
hrémg din cho hoc sinh THPT I can thiét d6i véni cic nha tham vén ciing
nhnr cac thay co gido.

1. MUJC TIEU

Hoc xong noi dung nay, hoc vién cin dat dure cic muc tidu sau:

— Hiéu duoe mot so phuomg phip tiép cin co ban trong tham vin, tir vén,

Ihrémg dan, vin dung duge cac phuong phap nay vao thue hianh tham
van, tir van, huéme dan cho hocsinh THPT.

— Co théi do tich cuc trong vide tim hifu cic cich thite tiép cin trong tham

vén, tirvin, huémg din cho hoc sinh THPT.

111, CAC HOAT BONG

Hoat déng 1: Tim higéu mét s& phucng phap ti€p can co ban trong
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tham van, tw van huéng dan cho hoc sinh trung hoc phd théng.
Dua vao hiéu biét va kinh nghigm thuc tign cia minh, ban hiy viét ra
nhimg suy nghi, quan diém cia minh vé cic phuong phip tiép can tham
vén, tirvin, huémg dan HS THPT bing cich tra 1éd mot 56 ciu hoi sau:
Cérhoi It Theo ban, nhimg diém 1o tao nénsukhdcbiit gitta cach tiép cin
tam dong hocva cich tiép cin kénh vi trong tham van, tr van, huime dan?



Cedre hét 21 Co thé ‘img dung cic cich thite ciing cd theo cicmo hinh hoc
tap cia thuyét hinh vi trong tham van, tu van, hnrimg dan nh thé nao?

Ceéire ot 3 Dé givip hoc sinh quan li con tire gifin, nha tham vin /oido vién
cin hm ¥ nhimg van dé i?
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Ban héy ddi chidu nhimg ndi dung vira vt véi nhitng thong ftin dissi day
g s hodn thign ndi dring td lof ode odu hot.

THOMNG TIN PHARN HOI

1.

Tiép can tam ding hoc theo S. Freud va Adlerian

Giai thich déng co thic d3y bén trong cia thin chil, nhin manh vai tro
ciia ¥ thife va vo thite dén hinh vi ci nhin va anh huimg cia qua khit
trong viéc hinh thinh v phat trién nhén cich ci nhiéin, phurmg phap
ti¢p cin tiam dong hoc cho ring nhan cich cita moi cd nhan hinh thanh
tir ndang hre va nhimg trai nghigm théi tho 4u. Theo S. Freud, kinh vi cia
ci nhin 1A két qua ciia nhimg mau kanh vi thodu v cd neudn sdcvo thire,
do ciing la két qua cia viéc con ngiréd hoc hoi cic cach thire dé thod mén
nhimg nhu ciu ban ning. Néu ci nhin khong hoc duoe cich thoa mén
nhimg nhu ciu ban ndng tir théd 2u tho sé dan dén réi nhidu tim l & tudi
tnrémg thénh. Ban chit cia tiép cin phén tam gitp con newdd i lai qua
khit, tim lai nhing coiré vo thire ciia cic vdn dé ghy ra roi loan & hién tai,
nhim gidi phong nhimg cim xic tiéu cuc va loai nr cic trién chime tam
bénh. Muc dich cia tr] lidgu phin tim 14 lam cho cai vo thic tro nén duoc
¥ thire. Nha tham vén gitp thén chid tap trung vao su kién xiy ra ttong
quda khnt, dé dong su kign dn nhap vii vin dé hién tai. Nhér &6 than chd
kham pha duoe mdi lien hé gilia su kign qua khit va nhilng trii nghigm
hién tai, tir d6 ho c6 cich hidu méi va tao ra su thay ddi trong nhéan cach.
Phép tri ligu cia Adlerian st dung cac K thuét quan tam, khuyén khich,
diromg dn. ... dureimg dung trong tham win da me— con céi, tham vén nhom.
Muc titu tham vén theo phdi Adlerian 13 gitp neusi ta phét trién ded
song Bnh manh v sdng mot cudc song toan dién. Nha tham vén giip
théan chii tir b tir duy sai 1éch nhur khong tin himg vao cude song, khong
tin tudmg ban thin din dén mét kha ndng noi tai noi ci nhan, Tham vin
vién gitip than chi song lanh manh va cd trdch nhiém ddi vid ban than,
vir 8 hoi: tao ra va duy tri quan hé binh d&ng trong quan hé; giap than
chii phan tich déd sdng va 10i song cia ho; cit nehia 10i song cia thin
ch, giod thigu nhimg ap dung lanh manh; cii tao va gido duc thin chi.
Ki thuit chinh:

+ Chat van ddi dau trong tinh thin x4y dung.
+ Hai ciu hoi quan trong.
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Tiép cdn nhdan van hién sinh

Tu tirdmg chid dao: Mbi con ngnii 13 tic gia chinh cudce déd cda ho “chinh
ching ta la tic gia cudc déd minh”.

Nhén manh sy hra chon, sutir do, tinh trach nhigm va su tu quyét.

Moi quan hé gitra nha trj ligu véi thén chi duoe coila dong huc chinh yéu
din dén su hién ddi trong trj lidu.

Trong huimg ndy bao gim:

Tién cdn thdn chit trong tdm — Carl Reger (1902 1987)

Carl Roger cho rhing moi ngutd déu sir hiu nhimg tiém nang cho su lém lén,
tigm ning cho nhimg hinh vi c6 hidgu qua v od khuynh huimg tr hign
thuc hod nhimg tiém ning cia minh. Quan diém cida Carl Roger cho
ring con nguii co ban tinh tot, tich cuc, ¢o kha ning tr lo ligu, ty gii
quyét van dé cia ho. Cach tidp cin nay nhin manh dén con ngrid hién
tai — lic may, & déay ne khong tim vé qua khir, Mdi ci nhan déu ob nhu
ciu manh mé duoe ngudd khidc chip nhan, coi trong, Thian chd phai
dugre hiéu, duoe chédp nhan dé nhka tham vén co thé cung cip nhimg loai
hinh gitip d& tot hon. P giip d& than chid, nké tham van phai tao moi
trrémg thuin loi, nong 4m bing cich Bng nghe tich cuc, nghe bing
tAt ¢ gidc quan, nghe bing cim nhan cfa xic cim, nghe bing trdi tim.
Nher do givip than chil tri nghigm van dé ciia minh, hiét chip nhin ban
thén, tu tin, cid mi, sin sang duong d4u vii nhimg diéu cd hita, bao tha,
song thue vii cic phdm chat bén trong cdaminh.

Tiép cdn hign sinh

Xem con ngwid (g nhén) i ngudd chiu trach nhigm oia cudc did minh,
tham v&n hién sinh coi trong su tu do, trach nhiém va sy hr quyét
dia trén nhimg dic diém rigng higt cila img ci nhan — Kiéu tham vén
“tu giap minh".

Cach tigp cin ndy cho ring nhidu ngd tim kiém tham van vi ho co cam
sidc bat an, khong hai long, ciu gidn vo cf hodc luon that bai trong viégc
dat duye nhimg diduho cim thay nén Fm va cim thiy oo thé Bm ducc.
Neguyén nhan ciia tinh trang réy B su thidu ving cic quan hé tinh ngaed
ct ¥ nghia hodc thidu ving nhimg li tuimg, muc tigu quan trong dé phin
d4u, tao nén nhimg Khning hodng trong cudc song hign hin. Cot 16i cia
tri lid¢u hign sinh B quan niém vé con ngudi tong thé din thin vio mot
qud trinh lign tuc cia su thay ddi va mnimg thanh.
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Mic ddu cd surang budc cia didu Kén moi tnrimg va di truyén nhimg
bao giftr con ngudi cling duoce tir do Iuya chon cdi ta sé vuon téi bing cach
tao ra nhimg =i trj cia réng minh va sy thoa hiép zitta ban thin ta
vii cic diéu kign noi trén théng qua nhimg quyét dinh cta chinh minh.,
Tuy vay cing vii su tu do hea chon lai ndy sinh tinh thén trach nhigm vi
khi khong nhin thirc dugc hiu qua cta nhimg hanh déng, con nguod co
thé rai qua nhimg lo hdi, thit vong. Mbi ngudi ciing dé dau khd vi miéc
cam 16i lim 43 &€ tuot di nhimg co hoi &€ thuc hién toan bo tiém ning
Cac ciu hoi giap thin chi trai nghiém ban thén.

Treddo co vnghia oi?

Cdc quewdt dinh ban dé thuchign ld gi?

Cdi gid ndo ban phdf frd Khi ban ting dot vae ngey Mhdc 88 o6 cdu trd
léri cho chinh ninh.

Cac lidu phap nhén vin hién sinh dugc phit trién dé giop than chi xic
dinh tinh ty do cia rigng ho, giip ho dinh gia lai nhimg kinh nghiém va
nhin ra su phong phi vé kha ning cta ban than, nudi duéng tinh doc
lap, long tr tin va phit hign nhimg cich thire dé thue hién day da nhéat
nhimg tiém ning ciia chinh minh.

Tidy cdn Gestalt

Theo quan diém Gestalt véu td sinh I, tri tug v cim xic luon duoc thong
nhit trong mot chinh thé. Trong cudc sdng cd nhéin phdi chiu trach
nhiém vé hanh vi, su triai nghiégm cta chinh minh va ho o kha ning
khiam phd, cim nhin va dién gidi nhimg vin dé cia ban thén.

Truimg phii Gestalt cho ring con ngudi co thé thay ddi khi ho nhén thic
vé minh tot hom, vi vy tham van nrimg dén viéc ginp cho than chnfi nhén
hiét vé ban than tét hon dua trén sy thdng nhét gitta i oc, thian thé va
cam xic.

F. Perk khong nhin manh vé ¢ khir cia thin chidl trong tham van.
Thin chi lién két nhimg diéu ho dang tu duy, dang cam thay, dang hanh
dong lai vii nhau khi ho tuomg tic vid nhé tham van.

Tham vén theo truimg phdi Gestalt khuyén khich thén chi do tim nhimg
kinh nghiém dé khdng ciia minh, giap than chi mo ti cic cim xic co thé



va lién hé cic cim xiac d0 véi nhimg tinh cam va ¥ tudmg. Trong thuc
hanh, cic nha trj ligu Gestalt muon phuomg pheip noi quan cia thién dé
day nguini ta cich tip trung vio nhimg trii nghiém thue tai, giap than
chii hidu biét vé nhimg cim xic, tinh cam, thai do hinh dong cia minh
st hién va trao diang nhu thé nao.

Tri lidu Gestal st dung nghich li “thay ddi chi cd thé xiy ra khi chiing ta
chap nhén chiing ta 14 ai vAo lac ndy, va su nhan biét nay tond &l su
chita tri” thay cho viéc phién dich (nhin dién) su khong hii long nh la
xng dot vi nd dang Bim minh dau khd, bat hanh, co thé xem do chi la
chiit cing thing roi nd sé hét.

Tidn cdn hanh vi
WVii muc dich tip trung chi ¥ téi vige thay d6i hianh vi hién tai khong
thich img trong than chd, giop than chi hoe duoe nhimg khuon mau
hanh vi c¢6 higu qua. Tham vin hanh vi nhim vao viéc thay ddi nhimg
hanh vi co van dé thing qua vigc tiép thu kinh nghigm.

Tham van theo phurng phip ti€p cin hanh vi nhin manh tim quan
trong caa:

Moi quan hé chic chin va gquan tim gifta nha tham véan va théan chd

Su dong ¥ vé muc tigu cia trj lidu.

Nhimg nhiém vu bai tip trong trj ligu.

Su gan két, cam gidc duoe ton trong, quan tam.

Thin chi chi dong tham gia.

Nhé tham van cing than chi chia s& kién thite vé van dé, cong tic vii
thén chi dé xic dinh van dé ciia than chii mot cich tét nhat.

Thin chil duroc huin luyén Kindng d€ hién qua trinh diéu chinh thianh ty
diéu chinh.

Thin chil trai nghiém ring nha tham vén 13 mét con nguéi quan tim day
nhén di, co thé ling nghe tich cucnhén dién van dé va haémg din cho ho
vé ki thusit dé dat téi muc tigu.

Tham vin kénh vi tip ttung nghién cimu danh gia kinh vi cia thin chin
nhimg thudmeg thén chni dén véd nha tharn van lai hay mo ti cic nét tinh
ciach. Nhiém vu ciia nha tham vén la nhén dign duoe ciac hanh vi thé
hién tinh cich. Ching han khi phu huynh kéu ca con minh luéi, vo td

135



136

chire K luat, nhé tham vén phai d& nghi cha me ké ra nhimg hanh vi ndo
thé hién 14 hréd, vo td chire... Nha tham van phai chi y dén diédu kién
(titn d&) gfy ra hanh vi va hiu qua ma hanh vi d6 gay ra theo mo hinh
A— B- C (A Sukién/tién dé; B: Hanh vi; C: H& qua). Muc tiéu cila nha
tham vAn hanh vi I4 can thigp tich cuc d€ lam gidm hay loai bo nhimg
cim xic tidu cuc, nhimg 4n ¢, roi nhidu... bng cich thay ddi nhimg
diéu kién duy tri hanh vi tuong ime, tic B tim cich loai bo tic nhan kich
thich A va diéu chinh hiéu qua, dé no khong dong vai tro li cai cing cd
cho hianh vi sé x3y ra trong hrong Lai.

Vi duy:

Mot ngantd me than phién ring con cfa chj ta khing chiu nghe 1éd me,
chdu hay hém ddi v doi bing dure nhimg thit ma minh thich; néu khong
duwe, chdau hay ném cic dd vit ma minh dang cim trén tay. Khi nghe
neurdi 16m médng, phéan tich, chéu xin 16i, hiia stra chita nlimg léanh vi van
tigp dién. Sau khi lim vigc véi gia dinh va dira tré, nki tham van phat
hién m3c diu rt shét cich hinh xab cia dia con nlnmg bd me chan chi
ling nghe con khi nd hém déi va hay dap tmg moi yéu ciu cia tré visono
dap pha d6 dac. Nhurvay, b me & vo tinh cing co hénh vi cia dida con.
Pré thay ddi bo me phai ting cuémg chi ¥ sém téi nhu ciu ciia con, diap
img nhimg nhu ciu hop N cia nod va phit 1y nhimg nhu ciua vo li, ddng
theri rid khoi hodn canh moi khi hién co xiy ra, loai bo tir cich thinh gia
va nhar vy su gidn di curdmg diéu cia dia tré sé hi dap tit.

Phuomg phidp tiép can hanh vi co thé tién hinh trong théd gian ngin I co
thé nhén thay neay két qua dat durc. Nhime no doi hoi nha tham vin
phai am hiéu va thuc hanh duoc cac K thuét tham van hanh vi,

Mot sd i thuit phd bién trong tham vin

Giai mén cam hé thong

Thar gifin mém cic corsau dd tuimg tromg bing hinh anh tinh hudng gy sor
bha budc:

Nhin dign Kch thich s#y lo hii s3p xip theo thit tur tir yéu dén manh nhat.
Luyén tap thar gidn (phai biét phén biét cam gidc cing co va thr sifn va
tha long truong luc).

Tuimg tuong kich thich gy lo héi fréu nhét trong béic thang, Néu nhimg
kich thich nay cd thé duoce nhiér lai mé khong gy ra kho chiu thi thén chi
tié¢p tuc hinh dung nhimg kich thich manh hon).



Li¢u phip tran ngip va chim ngdp

Tran ngap:

Than chi trai nghigm mot kich thich séy so hdi nhiéu nhat.

Nha trj ligu mo ti tinh hudng cuc doan lien quan dén so hii cia thin
chi, khich 12 than chif hinh dung diédu d6 thét day di, trai nghiém didu
do that day dud...

Vi hoan canh xuat hign lp di lp lai nén kich thich méat dan stre manh
tao ralo du. Khilo au khing con xay ra thi hanh vi kém thich ‘mg bién mét.
Chim ngip:

Thin chi trai nghiém tiép xic vii nhime diéu co thare, nowdd s chd kin
ngoi trong phong toi.

Tré emso nuire duoe dit trong bé mrére...

Ligu phdp iy shet sor.

Diing trong viéc diot ho sy thu hait béi kich thich g&y hai st dung ki thuat
chéng diéu kén hod. Ching han, uing thudc sau do hat thude 14 thay
budn nén, khong mudn hit thudc nita.

Cac mb hinh hoc tip theo thayét hémh vitmg dung trong, fir van, hudme dan
Piéu kign hoa cd dién

Vigc khai thic cic nguyén tic cia diéu kign hod o dién duoc tién hanh
theo cac hudmgsau:

Két hop nhimg su kién tich cue, thodi mdi véi nhime nhiém vu hoc tap.
Chéng han mudn hoe sinh hoc tip mot cich tu nguyén thi lam cho tai
lié¢u hoc tap va bai gidng trirnén hap dan.

Gitp hoc sinh kha ndng chiu dung mit cich tu nguyén va thanh cong
nhimg tinh hudng gay ra sulo lng, s o hii (Phén cong hoc sinh nhiit nhat
gigp d& hoc sinh nhd hon; Cho phép hoc sinh sp noi tuée domg neuoi
ngdi dé doc ban thong bdo, sau d6 dimg doc, tigp dén 14 dimg noi trong
tap thé va cudi cimg Ia lén dién thuyét.)

Gitp hocsinh nhan ra sy khdc biégt, su tuomg tu trong mot 56 tinh hudng
dé ho phan biét va khai quat hod mot cach phit hop (Gidi thich cho hoc
sinh khong nhén qui cia nguti la nhimg ¢6 thé duge nhan trong khi co
mydt cha hodc me).

Priéu kién hod tao tic
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Trong day hoc ¢in st dung nhiéu phuong phép dé Khnyén khich hanh vi
ding thong qua cic hinh thire ciing co: dong vién (khen nooi) mot cach
cd higu qui; lva chon tac nhén cing cd; thuc kinh nhimg hkénh vi tich
cure; 51T dung ciing cé tigu cuc va tiimg phat.

P ongvién (khen ngod) mot cach co hidu qua:

Lam cho viéc khen ngoi triv nén dé hiéu va co tinh hé thing (hoc sinh
hiéu duee livd khen neoi va vige khen ngoi gin vii hanh vi phit hop).

Fhen thuimg ding hianh vi dang duoc thidme (ting thudmg nhimg thanh
tich dat dugc theo nhimg muc tigu 43 xic dinh. Ehong thuimg nhimg
hocsinh lién quan).

Xdc dinh nhimg tigu chdn khen thuimg dua trén néng hre va gidd han ca
nhin (khen ngoi nhimg tign bo va viéc lm co lign quan dén nhimg cd
oAng nod e oia hoc sinh e day. Tép trung vo su o ging nd e cla
dia tré chir khong 50 sanh v nguid khac).

Quy su thanh cong vao sur cd ging nd huc v kha ning cia hocsinh dé tao
sy tin huime va p lai thanh tich chit khong noi théinh cong do may mén,
do nguéi ngoai hay do bai tap dé.

Phian thuimg trir thanh vigc ciing cd. Khong thuimg tré nhimg cii ma
chiing khong thich.

Lia chon tic nhén cing co

Trong mot lép hoc oo rt nhiéu tic nhin cing o, tuy nhién trong thuc
tién, gido vién thudémg chon it trong s6 do va cd xu huimg chon mit cach
ngAu nhién. Theo quan diém cida nha tam i hoc David Premck, tit ¢ cic
sinh vt déu gin bo vii mot s hoat dong nhiéu hon cic hoat dong khic.
Ong dua ra nouyen tic: mdthdnh vics craom g do cao (méthoat ding droe
ra thich) o6 thé la e nhdn aing cif o hidu qud ddt vél mdt héanh vi cé
cremeg dg thdn theat dong khéng dvoc va thich). Ching han, vti mot hoc
sinh ham thich da bong, nguéi gido vién thong minh sé khéng ngin cin
em me 51t dung nd nhat 1A tic nhén cing cd, bing cich yéu ciu em thure
hién xong cic bai tip tnrde khi duoe di da bong. PE cho nguyén tic nay
cd higu qua, hanh vi co cudmg do thip cin phai %3y ra tiudre hanh vi co
cudomg do cao.

Rén luyén tich cucla dhign huoe oiip d& hocsinh thay thé mét kinh vi nay
bing mot hanh vi khdc. Gidi phdp nay rdt co higu qua khi hoc sinh méc
16i sai vé li thuyét hodc vi pham quy tic. PE thuyc hign chién hroe nay can:



MNhén ra duoe nhimg hanh vi tich cuc theo danh giad cia hoc sinh (Chép
nhin nhimg 16i sai cia hoc sinh va cho cic em co hoi siia 16i. £é nghi
nhimg phan thuémg doi véi nhimg nd luc hoc tip cia cic em...).

Khi hoc sinh dang tim cich gidi quyét nhimg tii ligu méi hay thir nhime
ki ndng mdi, hiy cing cd nhiéu (tim hiéu, binh luan va khen ngoi thuaémg
xuyén ban thiét ké cia hoc sinh).

Sau khi nhimg hanh vimdéi dugc thiétlap, dira ra cing od khing du dinh
tnirére d€ Kinayén khich su kign i thare hién hénh vi (dé xaxit nhime phin
thuimg géy ngac nhign ddi vid ca 1op. Pt ciu hoi va khong yéu ciu hoc
sinh tra léd, nhumg nhimg hoc sinh tra 1éd tot 5é ¢6 phan thudmg).

511 dung nhing ciu goinhic &€ giip hocsinh x4y dung nhimg hanh vi mii.
Pram bao moi hoc sinh (k€ ¢ hoc sinh gy ra 16i) sé nhin duoe phin
thuémg khi ho lam tdt cong viéc.

Xy dumg nhiéu tic nhan eing cd.

S11 dung co higu qua nguyén tic Premack.

51t dung ciing cd tigu cure va tiimg phat.

Mic dit cic nhi tim i v sido duc hoc nhin manh ring nén vu tign cing
cd tich cuc va khong nén mmg phat, tuy nhién viégc s1t dung cing co tiéu
curc va timg phat ciing co Wic phai st dung khi gido vign/cha me doi mét
véi nhimg hanh vi khéng mong doi & hoc sinh. Ching han gido vién/cha
me khong dongy cho tré di choi bing khi chara lam xong bai tap. Vigclua
chon cing cd tigu cuc lm ting curdmg tinh tr diéu khién oia hoc sinh,
budc cic em phdi aing of nhimg kénh vi made 46 khong muon (am bai tp).
Su tmimg phat ciing co tic dung tot khi mudn cham dit mot hénh vi
khéng mong doi & tré. Ching han mot hoc sinh hay noi biy, gido vién co
thé yéu ciu hoc sinh d6 viét nhiéu lin tir ndy cho dén khi thay chéin nesy.
Chi v, khi mmg phat chi tnfmg phat hinh vi cia tré, khong tmimg phat
nhin cach cac em va phai kién quyét khi tmimg phat.

Ivit hinh hoc tip x5 hoi ciia Bandura

Theo Bandura cic hanh vi x4 hii phire tap hinh thanh nher quan sat va
bt chirére cic mo hinh =3 hoi. €6 hai hinh thite hoc tip quan sat. Thiz
nhdt Hoc tdp qua quan sdt dé tao ra aing ed thay thé, Didu niy xay ra khi
ta thay mot ngti nao do duge thuimg hay phat vi bi mot hanh dong nio
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do, chiing ta diéu chinh hinh vi cia minh theo su thuimg phat vi chiing
ta d4 tien luome hidu qua hanh vi cila minh. Ching han, hoc sinh quan sat
théy co gido cho difm cao mot ban vi trong bai kiém tra cd vé tranh minh
hoa, thi trong bii kidm tra sau sé cd nhidu em ciling vé tranh nha vay.
Nowe lai, néu thay co khong phat cic ban di mudn, cic em ciing sé
khong tin thi tét K luat oiia lop. Thit hai: Bat chiede hdnh vi aia ngre
Iirn mdie, mic di noti @6 khong nhén duoce sy oiing cd hay tnimg phat
ndao, ching han quan sdt oido vién gidng bai, Jam thi nghigm. Viée thuc
hién mo hinh hoc tip quan st cin hn ¥ mot so khia canh sau.

Gidao vién phdi am mau hinh vi va thii d6 ma ho mudn hoc sinh hoc
{Ching han thé hién sy nhiét tinh say sua véd mon day va vii hoc tro).

St dung ban hé, dic bigt 1a cin b lop lam ngudd lam mau. Poi vid
nhimg hoc sinh con nghi ngérkha mng hoc cia minh thi neréd Bm maua
tot nhét la nhimg hoc sinh hic du o siic hoc véu nlimg luon ludn co
gAng va cudi cimg d3 thong hidu tii lidu.

Pram bao cho hoc sinh nhén thiy nhimg hanh vi tich cuc cda minh din
dén cling cd cho ngudd khic (co phin thuimg xamg ding cho hocsinh co
vén dé khi trir thanh hoc sinh tét),

Tranh thil su gitp d& cida lanh dao lép bing nhimg hanh vi khuon mau
cho ca lop yéu ciu nhimg hoc sinh ngoan, suong mau choi vii nhimg
hoc sinh c6 vin dé vé hanh vi).

Mé hinh hoc tap tu diéu chinh v bién déi hanh vi nhén thic

Nai dung chil yéu cia mo hinh hoc tip tir diéu chinh va bién ddi hanh vi
nhan thire duoe tip trung vio vigc hoc cich ty quan i cudesdng cia ban
than. Cac thinh phan ciia hoat dong tu quan li Fa: xéy dimg muc fidu, ghi
chép vé ddnh gid sy Hén Bién ala cdng vide; sy fy cing od.

Xay dumg muyc fidu 1A yéu té quan trong nhét cia viéc ty quan li. Diéu
quan trong la phai gitip cho hocsinh d4t ramuc tigu vira stre. Bii néu cic
em dit muc tigu thip sé khong co sy phén dau, &t nuc tidu cao qua
cling sé lam cic em nan chi khi muc tigu khong dat dugc. Mot viéc quan
trong B phai giap hoc sinh hiét chia nhd cic muc tigu tdng quéit thanh
nhimg muc tigu thianh phan.



+ Ghichép véddnh gid sy tién £ién hénh visé cho phép hoc sinh kiém soat

va didu chinh duoe cic hanh vi cfia minh. Vigc tu ghi chép s6 hromg
nhimg bai tip 44 va can thire hién, théd gian sit dung cho vige thuc hanh
mot ki ming méi, khodng thid gian neghi khing duoc phép... 1A nhimg
diéu rit cin trong viéc tu quan li ci nhén.

S fir cting 1A budre cudi cling cia cong viéc tu quan l vi viéc tu ciing cé
(tu khen thardmg) sé tao dong luc tot cho hoc sinh trong qué trinh vron
ti muc Héu.

Tiép cin nhan thire hanh vi

Tu trdmg chi dao ciia cich tigp cin nay B con ngudd khong phdi 1 sinh
vt thu dong bi kiém soat chit ché bid moi ttuémg. Nhimg hanh vi cia
con ngudd, cich thire con ngudd hinh déng khong bi quy dinh truc tiép
biri cic kich thich ma xuét phit tir sy hidu biét, nhan thire cia ho. Noi
cich khic, nhan thite chinh 14 hién s6 trung gian, 13 thanh phin ciu tic
va diéu chinh cic qua trinh xic cam, dong co va van ding cda con nowi.
Tiép cin nhén thic hinh vi trong tham van, tr van 1a tac dong vao cac
hién nhin thire trung gian, lam thay ddi ching, siip than chi gidi quyét
van dé. Theo A. Elis (trj litu REBT — trj lidu hanh vi xic cim hop L),
hién trung gian 1A nhimg yéu td nhén thire hop i v phi i (nhimg niém
tin huy hoai).

Mo hinh trj litu REET
B C D E
Thitrugt | Negungdc Budn Tranh luin vé | X4y dymg niém
Kém Tirc gign | emtin tin
Ilpingurod coi thnémg | Tut Thach thirc suy | Suy nghimaoi co
i ich, hig 2
That tdi té Cominh | P& i fu qua
h ching Bm| Bohoc Niém tin khong | Hinh vi cim
a . ' hop i xic mdni co ich
uoc gi

A: Sukién kich hoat, 1a tinh hudng, lasukién xayra
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Vi du: Tré thi trurot mot mdan thi.

B: Suy nghi, niém tin.

Minh hockém, moi ngudisé coi thuéme minh, minh sé ching bim duoc gi.
C:Hé qua

Buodn, u uit, xiu hd (cam xic).

Bd hoc, udng ruou (hénh vi).

Co mot diéu B hau hét moi nguti nghi su kign, tinh hudng sé dua dén
hiu qua. Thue ra suy nehi cia chiing ta vé tinh hudng méi 13 diéu quan
trong. Noi cich khéc A khong truc tiép tao ra C méa chinh 14 B (suy nghi,
niém tin vé su kién A) méi tao ra hé qua C. Vi vay, tham van/tu van tip
trung vao viéc lam B thay ddi. Tat nhién cling huimg dén vigc tao ra
nhimg sy kién, tinh hudng A khd quan hon. Tuy nhién & &y B tip ttung
vio B 14 chinh. Thay ddi B bang cich ndo. P60 1a tranh luén (D), thach
thitc niém tin khong hop i, Tir d6 di dén E: niém tin suy nghimdéi co ich
hom, hanh vi, cim xaic méi co ich.

Thirémg tré em khong nhan ra B anh huimg dén €. Pay 14 nhigm v ma
nha tham vin (nha TLH mrémg hoc) can gitip hoc sinh dé cic em nhén
thiy nhimg niém tin phi i din dén hau qua nhur thé ndo va co thé xay
dimg duoce niém tin khac phi hop hon.

Ching han thich thite B: Nou ngdc, kém
Va thay thé bing niém tin x4y dumg E: minh chi hong mot mén, K sau
minh sé& tot hon tir 46 sé tranh duge nhimg hanh vi sai ldm (Khong bo
hoc, khéng tu ta1).

Lam nhu thé nao désd dung [#

Theo tii ligu tham vén, thanh thiéu nién cd cic cich tranh luan:

Thure tign.

Logic.

Negit nghia.

Chirc ning.

Khing chi 13 tranh luéin nhimg niém tin bat hop ki, muc tigu cia REBT
com 14 hoc dure, cing cd va thue hanh nhime niém tin hop L.

Ba niém tin hop li cot 16i mé REBT coi B chinh yéu trong sitc khoé tim
théin d€ thianh cong trong cudc sdng:



1. Chép nhin ban than.
2. Chiu dymg thit bai, thit vong cao.
3. Chip nhén ngudi khac.

Khiong co i gi 13 nhén thite don thuin. Nhén thire, cim xic, hanh vi
ludn nam trong moi quan hé thong nhat, Vi viy cing vii viée ttanh luén
niém tin con huémg dan bay to, diéu chinh cam xic, hinh dung cim xic
hop L.

— Hinh dung cim xaic hop L.
Pré nghi than chi tai tao song dong nhit co thé mot bire tranh tinh thin
vé mot tinh hudng & 6 ho trii nghigm mot dap img cim xicrét manh mé.
— FKhi cim xiic manh nhét co thé, thin chi duoe yéu ciu thay ddi cim gidc
tir qud mire (8, 9 hodic 10) trén nhiét ké cam xic xudng cip vira phai 3, 4, 5.
— Khi thén chii xic nhén ring ho 43 co thé gidm cudmg do cia dap tmg
camn xiic, cd thé hoi: Brban dé ldm &idu 4o nhi théndo (idu hidn con
gign).

Nhén manh tu duy thay ddi & giip than chd gidm cip do cilasu budn
khé nhu thé nfAo?

Bat tap thie gidn

Truire &6 phai nhin ra cic trigu chimg kich thich nhu &6 md hoi, nhip
titn ting, nghién ring, co bap cing, dau that da day...

Trudre khi thu gifin ding chién thuit lé&im phanh con gidn, Néu cdhra
chii dong, ding mot soi chun quanh cd tay. Khi nhin thiy bdo higu
cita nhimg kich thich tim i, s& kéo soi day chun trén cd tay, noi tham la
dimg lai, diéu 6 sé lam ngit dong ¥ tuimg lign quan dén ndi gidn.

Sau khi thur gifin lam gidm midc do gidn dit, xemn xét nhimg niém tin.

P khiidn con gidn
Cd nam giai doan duoce xic dinh trong vigc diéu khién con gidn doi vid
thanh nién
1. Nhan dign md hinh dap 'mg con gian.
2. Phing ngoai con gidn va cic tic nhan thae ddy.
3. Nhan dién cic dong co rigng va cic tic nhin thiic ddy.
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. Tap trung chi ¥ vao sidc manh ban than.
5. Chon hya nhimg kha ning kiém ché.

Nhdn dién mo hinh deap img con gidgn

Moi thanh thigu nién co tinh doc ddo féng nén mo hinh hinh vi hinh
thanh trong su dap tmg vii con gidn sé khidc nhau ddi wii moi ca nhan.,
Trudre khi mé hinh hanh vi ngcdi ¥ mudn co thé thay ddi, thanh thiédu
nién cin nhan ra va hidu hiét mo hinh 4y, Dé gitp cic em lam didu nay,
nha tham vén c6 thé yéu ciu em mo ti nhimg diém san day:

1. Nhimg suviéc trudce khi con gidn bimg lén.
. Cac hanh vi biéu 16 trong khi con gidn bing 1én. Ching han nhu 1éi noi

hodc hanh vi ling ma. Khi mo ti nhimg hanh vi nay co thé yéu ciu thanh
thiéu nié¢n ndi vé cic phin tmg va ci nhimg xic dong sinh li v tinh cm
ciia em.

. Nhimg hiu quii phit sinh trong lic gidn, Khuyén khich thanh thiéu nién

noi vé cic hiu qua lam cho em cam thiy dé chiu hay kho chiu hosc &
trong tinh trang nao khédc ngan ngidi ciing nhu lau dai.

Khi thio luin vé nhimg diéu trén, hoc sinh c6 thé nhin ra nhimg Anh
hrimg dang cing co hanh vi ngodi ¥ mudn v /hodc lam cho sy thay ddi
kho dién ra.

Phongngogi con gidn ve edc teienhén thie ddy.

Pé giap thanh nién hiéu biét mo hinh hinh vi cia minh, nha tham vin
ct thé vé mo hinh mo ti con gign d€ cic em nhan thite con gidn mot
cach truc quan.

Himh At Bdc Ié con pidn rangodt



Cac dong co di Kich thich com giin, khing tic déng tnyc tigp 1én com gidn.
Chiing tic dong trén ngudd thanh nién. Thanh nién c6 thé kiém soat dé
cho hodc khong cho cac déng co néby khoi 12Bn con gifin va gay rasubing
phit tai hai. Gilta thanh nién va con gifdn phong ngoai con cd khoang
ciach dupc lap day bang cic tic nhin thic d3y. Cac tic nhén thic day
nay i nhimg diéu & khéo 1o hra bay ban tré tii chd diy dong co dén
mitc nd kich hoat con gign. Neodi ra, cic tic nhén thitc 48y com gidn tidp

surc cho cac dong co.

Phin tmg thich hop véi
com ZIEn

Bong co Cac tac nhian
— > — >

thiic d4y

/

Pong cochuyénhuémg  Tdcnhén thite ddy duge
hoa giai

Hinh B: Cee 39ng cova cdc tacnhédn thie ddy chuyén huéng

Wi hinh A tuong tnme cho thanh nién trong trang thai kho khin. Fm co
thé chon lam nguivi manh mé va lam chi duoce cic dong co, cic tic nhin
thilc d3y va con giin hodic em co thé 1A neusi yéu dudi &€ cho cic dong
co, cac tic nhén thic ddy va con gidn lam chil. Néu cd nhan quyét dinh
lam ngréd manh mé thi cic déng cosé léch huimg, cic tic nhan thic d3y
sé duoc hoa =iai va su hoc 1o con gidn sé thich hop, khing thai qua va it
tai hai thinh B).

Nha tham véan c6 thé néu nhimg cau hoi nha: Em ruidn nénh bicon gidn
didu khién hay ld em didu khidn con gidn? Al manh hon, em hay lé con
gidn aia em? Em s& dé che cde dong co vé odc tde nhén thiic ddy lie bdy
e #1 ché dé cho con gidn didu khidn, hay em s& sén sing chuyén hudng
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cdde dgng co vé hod gidi cde tdc nhdn thiie ddy?. Nhiing cau hoi nay sé
gitip thanh nié¢n nhan ra fing néu em ndm quyén lam chi, cic hé quasé
tot hon cho em con néu dé cho cic dong co va cic tic nhan thiic ddy
truyén sirc manh cho com gian thi com gidn sé lam chi, cic han qua tigu
cuc sé khongsao tranh khoi.

Nhén dién cdc djng coriéng va ode tdenhédn thie ddy

Cac dong co 1A nhimg yéu td bén neoai va x3y ra trude khi con gidn qua
khich bing lén. Nha tham van co thé yéu cu than chi/hoc sinh lap
bang ke rigng vé cic domg co thaimyg lign hé vid nhime su bimg phit con
gidn ciia minh. Piéu hitaich tiép theo la nhd tham vén ciing tim hiéu véd
thanh nién xem em c6 tin hay khong ring cic dong co (cic su kign bén
neoii) sé thinh thoang x3y ra ngodi ¥ mudn ciia ta. Cic em can hidu fing
cic dong co I khong thé ngin chin ducc, no I mot phin ty nhién cia
cudc song Piéu quan trong 13 phdn tme ma em co thé diéu khién néu
em chon diéu dy.

Cac dong co duoce cic tic nhan thae ddy Jam manh thém. Cac tic nhan
thic ddy la nhimg niém tin phi i, nhimg niém tin huy hoai. Ching han
hiy xem xét déng co Bi ban bé Adt xit khéng t5%. Tac nhan thic diy (trao
cho déng co nay thém stic manh) oo thé 1a Tei ludn A0 65 vér mei ngret
v ot ngwen phai luén Ad xit #6F véi 161 Niém tin ndy cin dugc thach
thitc vi no co tinh tr huf hoai.

Tép trung chiu ¥ reo steemanh ciia ben then

Vi thanh nién dang & trong giai doan hia tudi ma cic em mudn co quyén
lam chil cudic song cila minh, cho nén nhimg chi dé vé stre manh va Bm
chil 14 rit quan trong doi véi cic em. Chinh vi vy, ma hinh diéu khién
com gidn sé hip dan duoc cic em bii qua d6, cic em co thé nhan thiic
duoe ring, néumuon, cic em co kha ning thé hién sirc manh va quyén
dié¢u khién anh huimg cia cic dong co va cd thé hod gidi cic nhén td
thiic ddy do biét thay thé cic niém tin ty huy hoai bing nhimg niém tin
hit ich hon. Negoai ra thanh nién thirémeg khong muon hj diéu khién, nén
ciac em co thé duoc Khuyén khich dé diédu khién com gién chir khong phai
dé com giin didu khién.

Mot 56 thanh nién khong mudn tirho cic cich bidu 1o con gidn mot cich
thai qua vi trang thai qua khich cho cic em cim gidc vé sirc manh. Do do



diéu hiru ich ddi véi nhimg em nay la nhin diégn nhimg kit qua cia viéc
hiéu 16 sirc manh. Bang ciach nhin dign nhimg két qua ndy, cic em co
thé tim duoc cich thé hién sirc manh ma khong phii qud khich. Ching
han, do két qua cia thai do qua khich (danh ban), cic em cim thiy duoc
cic ban khidc né trong. Vay, néu em tir bd hanh vi qua khich, em sé phai
timn cich khac dé dat téd su né tong. Qua tham van/huimg din, thanh
thiéu nign co thé nhan ra ring két g bidu 16 con giin bing cich khic,
nhu cach lam chi con gign cia minh, em co thé dat duoc syuné trong cia
cic ban khic do nhimg két qu sau:

Long ti trong zia ting.

Su fur tin gia ting.

To rd sy truomg thanh.

To ra cimg rin va tiy chi.

Co thé bénh vuc cho cic gid tri va niém tin.

Trai lai, khi mot thanh thiéu nién chon nhimg cich khong ding 38 hiédu
16 com gign (dé con gian diéu khién) thi chic chin sé cd nhimg hiu qua
tigu cue. Cic em cb thé oip rAc 16i vid ban, vii neowdi 1ém tham chi co thé
hi dinh liu téi lnat phap. Nha tham vin nén lam cho thanh, thiéu nién
nhin ra dugc didu nay.

Mt s6 dong co, taenhén thic ddy vaniém tin thay thé

Cac ddng co Cacnhan td thaic ddy
) Niém tin thay thé
{Nhiing sulkién (Niém tin phi li, .
(Ho4 gidi nhan td thiic day)
kich hoat) niém tin oy hosi)
Bi tréu choc. Khong ai duyc tréu | C6 mot vai ngudi khong hiét tom
choc toi. trong ngudi khdc; toi co thé thich
img duoc vii digu d6 vi toi biét toi
van hinh thuemg
Bi x4u hd (thi ttugt, | Toi 13 nouti kém | Toi chi tiuopt Ki thi néy, toi co nhiéu
dat thit hang thdp). | coi, nered khdc tot | vu didm khac.
dep hon toi.
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Cac dong co Cacnhén td thic ddy
(Whiing sy kién (Niém tin phi 1,
kich hoat) niém tin tuhay hoai)

Niém tin thay thé
(Ho4 giai nhan to thiic day)

Ban khong Bhm theo | Toi d3 tdt véi ban, | Ban khong co6 nghia vu phai lam
diéu téi mong mudn. | nhé ra ban phéi lam | theo t4t ci nhimg diéu toi mong

theo nouyén vong | mudn.

cua toi.

Khonglim dugc diéu | Toi that vo dung. Toi co thé Bim gioi motso vidgc con

£l g10i glang. nhimg ngutdi khdc toi cin thue
hanh nhiéu hon. Khéng co ai la
hoan hao ca.

Pham 16i. Pham 1di la diéu| Moinguei déu co thé pham 16i; do

thét khing khiép. la chuyén binh thudimg, nén toi
ciing thay hinh thuémg.
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Chon L nhimg Mid néang kém ché

Co motsd chién luoe ma mot thanh, thiéu thiéu nién co thé si dung dé
doi pho vii cic ding co hodc cic tic nhan thic ddy dé no khong lam
bimg lén hinh vi nong gidn & nhimg mare do khong thé chap nhén diroc.
Cac chién hroe nay

Tranh nhimg ding co.

Nhin hiét nhimg triéu chimg kich thich.

Dung cich chin dimg v tudmg,

Ding cach thar gién.

Théch thite nhimg niém tin tu huy hoai.

P10i pho vii com gign bén trong.

51t dung cich thich hop @€ bacld con gidn.

Tim nhimg cach xiy dung dé dat nhu cau.

Trinh nhing dong co. Mot khi thanh nién nhén dién duge mét s6 sukién
dua dén con gidn hodc hinh vi géy hén, co thé sé nhén dign duoc dong




cor khic co thé xiy ra trong nhimg hoin canh khdc, Trong qua trinh hoc
tip, nhimg chién hroc 38 didu khién con gidn, diéu co thé him dung cho
thanh nién I4 hoach dinh thén trong dé trénh nhimg hoin canh ma cic
dong co kich dong co thé xiy ra. Vi du dén du budi tiéc mimg thi 46 dai
hoc co thé Fim mot em hoc sinh thi truot dé bi kich dong khi bi mot ai do
ct nhing hinh luan thiéu than thién.

Nhdn ra cde trign chimg kch thich. Thanh nién can hoc cich nhén ra
nhimg trigu chimg kich thich tam l 3y ra trong nhimg hodn canh co thé
khién cho phan tmg nong gian khii phat. Khi bit dau ndi gisin, cic em co
thé bic 16 phin ndo hodc tit ¢a nhimg trigu chimg tim li saw: d6 md hoi,
nhip tim dap ting, nohién rfing, siét ndm &m, dau thit da day, the
nhanh hon hodc thay khd the... Khi cic trigu chimg kich thich tam l
duwe nhin ra, cic trigu chimg 4y cd thé duoe dimg nhu diu higu giap
thanh, thiéu nié¢n s dung cic chién hroe &€ ngin cic dong cokich thich
lam hiing 1én con gidn.

St dung phanh hém fu fudng, Chin dimg ¥ tuémg Kich thich con gian dé
ngin tac dong hodc lam gidm bot anh huomg cta no. Vi vy nén day cho
hoc sinh 50 dung viéc chin ding ¥ tuémg ngay khi nhin ra cic trigu
chimg kich thich vé tam li. Cu thé cic em oo thé ty nhi “Dimg Li” khi
thiy cd nhimg trigu chn'mg ban d4u cia com gidn, Vidc lam ndy sé co higu
qua hon khi két hop vii mot hanh vi &ic bigt. Vi du mot ngudd ndo do khi
hoc chiin dimg ¥ hnimg sé budc quanh o tay mot soi day chun, Khi nhin
thiy ddu hidu tam i vé sy kich thich bit d&u iy ra, nguid do keo batsoi
day chun trén cd tay va trnoi tham 1 “Dimg Lai”. Viéc nay sé ngit dong ¥
tuémg lien quan dén que trinh ndi gign.

D¥ing cdch thie gidn. Iing cach thu gidn co thé lam gidgm mirc kich thich
cam xiic, khién thanh nién dé Iam léch huéimg déng co, hod giai sic
manh cia nhén t6 thiic 3y va lam chi con gian.

DT pho wii con gidn chuvdn véoe trong. Day ban tré diéu khién con gidn
chi bing cich dé nén com giin 1A khong tot, bid vi diéu ndy oo thé dan tid
mitc do gidn dit cao hom khi chuyén vao trong. Chuyén con gidn vao
trong co thé dra dén nhimg hau qua vé tam i va hanh vi. No o thé gay
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tram uit hodc con gidn duoc boc 16 khing hinh thuémg s& dem lai nhimg
hiu qui khing tot. Vi vay, nén huéimg dan tré doi pho truc tidgp vivi con
idn chit khéng phai dé nén nd. Viéc tim su vl ngudd thin, noi vid nha
tham van/gido vién vé con gidn chinh 13 mot cich gidi toa.

Stz dung ceich thich hop dé bidu 1§ con gidn

Day cic em sit dung ménh dé “toi” d€ boc 16 con gidn. Ching han:
Ewmn cdm thély rdt gign va nhuc v baede mdt cde ban em o6 d8 bude i em
vé vide rmd emn khﬁnghé‘f&m.ﬂﬁng theid cin hru ¥ tré 1Ang nohe phin img
cila ngrdi doi thoai.

Hoat déng 2: VYan dung mét s6 phuong phap tiép can co ban

trong thuc hanh mét s8 ca tham van, tu van, huéng dan
cho hoc sinh trong trudng trung hoc phd théng

1. Pang vai theo nhom ba nenrid, mot ngnnid 1a than chia, mot nearéd Ia nha

tham vén, mot ngudd quan sdt, van dung cich tiép cin nhén thite hanh vi
dé cing thin chil giai quyét van dé sau: Mai I hoc sinh lép 12, em dén
tham vén bid ki thi hoc ki 1 vira roi em d3 khong dat duoc két qua nha
mong mudn. Em 43 khong con giit vi tri s 1 & lop. P0i véd em, moi cii
dutmg nhu & sup 6, em nghi minh d3 Em mét di niégm hi vong cia cha
me v cO gido. D co vi me khong noi i nhung em luon thay trong 4nh
mit cfia moi ngrdd sur trach moc. Em mét ngn, thuimg dau ddu v din co
sAng nghe gidng em van thay kho hifu bai.

2. Van dung phuermg phap tiép cin hanh vi khi tir van cho phu huynh hoc

sinh vé trutmg hop tré rat ham choi dign 6, khong chiu kho hoc bai.

. Thiét lip nham lam vigc tir 6 — & thanh vién, x4y dung ké hoach hwime

din nhém véi chit dé Qudn 1 con gidn.

I, DANH GIA
— Yeu ciu hoc vién néu va phan tich cic phurmg phdp tiép cin co ban

trong tham vin, tr vin, huémg dan.

— Van dung duoe cic phuong phdp ndy vao thue hinh tham vén, tir vén,
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