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|@ A. GIOI THIEU TONG QUAN
Trong diéu kién phat trién nmanh mé coia nén kinh té, vin hod ciing nhur
trong bdi canh hoa nhip hién nay trén tit ci cac linh vue cfa did song
hing nghy, ngudd gido vién, cin bo quan li gido duc phai thu thap, a7 l
nhiéu dang thong tin co litn quan téi hoat dong sido duc. BE oo thé thu
thép, 27 i khdi hromg thong tin nay kip théd va cd do tin ciy cao, nham
gitip cho nhd truémg va cac cdp oo thim quyén co duoe nhimg quyét
dinh gido duc diing din, cin thiét phai cung cip cho doi ngil sido vién
nhimg hiéu hiét vé phurmg plp thu thip va x7 li thong tin trén cic mét
hoat dong giao duc cta nha tnuimg, trong do6 co moi trudmg giao duc —
yéu td anh lnrime dén viéc thare hign cic nhigm vu sido duc oita memg hoc.

'@ B. MUC TIEU

1. KIEN THUC
— Nz hoc biét va hifu cic phuong phdp va K thust xit li thong tin vé moi
trudmg 1o duc.
— Pdénh gia duoe Anh hirdmg cia moi mtmeg gido duc dén hoat dong day
hoc trong tnuémg THPT.
2. KI NANG
— Nguti hoclua chon cic théng tin cin tim hiu vé moi tirémyg gido duc.
— i1l duoce cic thong tin do cic phuong phap nghién cim mang lai.
— Pénh gia ding hé thing thong tin sau xar li 4 co sy didu chinh, hd sung
va phit trién moi trémyg sido duc.
3. THAI BO
— €6 sy cin trong nghigm tic v sdu sic trong khi xem xét cic tic dong
cila moi trudme ddi vir su hinh thianh nhén cich cda hocsinh.
— Rén luyén tinh khich quan, toan dién va cu thé trong qua trinh thuc thi
cac nhigm vu nghién cimi moi tnromg =ido duc.



'@ C. NOI DUNG

THOMNG TIN CO BAN

1. Khai niém vé thdng tin

1.1.Binh nghia
Thong tin I nhitng tinh chét xic dinh ciia vt chét ma con ngudd (hodc
hé thing K thuit) nhian duoe tir thé gidi vat chat bén ngoai hoic tir
nhimg qua trinh x3y ra trong ban thin no.
Vi dinh nghia nay, moi nginh khoa hoc déu khdm phe ra cic ciu tric
thong qua viéc thu thép, ché bién, 21 ki thong tin. G day “thong tin” la
mot danh tir chir khong phdi 1a dong tir € chi mot hanh vi tic dong giita
hai déi tromg (hgnrdd, nedy) lign lac véi nhau.
Theo quan diém triét hoc, thong tin 14 mét quang tinh cia thé sidd vat
chat (frong ty nhar ndng heonmg, khai luomg). Thong tin khong duoc tao ra
ma chi duoce 511 dung bid he thy cam. Thong tin ton tai mot cich khach
quan, khing phu thudc vao he thu cim. Trong nghia khai quit nhét,
thong tin la su da dang. Su da dang & diay co thé hiéu theo nhiéu nghia
khic nhau: tinh ngiu nhién, trinh do td chirc. ..

1.2, Dir ligéu va thing tin

D ligu 14 nhimmg su kign hodc so ligu tha, Moi td chite déu phdi luu tam
dén vigc x7 li cic sy kién va dit lidgu vé hoat dong ciia minh nhim co duoc
nhimg thong tin kip thed, chinh xic va tin ciy.

50 lidgu tho ciing sidng nhnr nguyén lidgu tho cha qua ché bién, No it co
ich loi néu chra duge xat . Vigc a1 li s6 ligu tho bao sém: so sdnh, phan
loai, phan tich, tdng hop khién dning trér thinh hinn dung va cb gia
ddi véd nguini sir dung chiing. Khi do ching ta co thong tin. Théng tin 13
nhimyg tri thitc hitu ich oo dugce tir cic dit lidu. Noi cich khiac, thing tin la
nhimg dit ligu di duoc “gia cong” thanh nhimg tr thire co ich va co ¥
nghia ddi vii ngudd tiép nhén.

Khong giong nhir nhimg neudn hre vat chat, thong tin ty nod khing thamn
ia vao viéc xac dinh gia tri oda minh. Thong tin khong co g3 ) noi tai.
Gia tri cia thong tin duoc xic dinh hii ngudd st dung no & co duoc
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nhimg hoat dong dat té1 mot muc dich nao do. Thing tin khi 46 oo
thinh mot nguon hre. Gia trj ciia thong tin bao gém hon yéu té ciu thanh:
chat hromg, tinh phi1 hop, 56 hnomg v tinh kip thed.

Chét hrong cia thong tin dupe danh gia theo tigu chi: phan dnh hién
thure mot cich khdch quan, trung thure va chinh xic dén nmre nao. Thong
tin cang chinh xic, tung thue, chit hrong oifa nod cing cao. Mirc do vé
chit hromg cia thong tin sé thay déi tui thudc vao yéu ciu cia ngui si
dung thong tin.

Tinh phii hop: Tinh phit hop cia théng tin phu thudc vao pham vi, naic
do ma thong tin cd thé truc tiép hd tro cho viéc mién khai hoat dong.
Tinh phii hop cia thong tin 13 khédce nhau d6i véi mdi neudd, moi td chirc
i&r nhimg thed diém khdc nhau.

S hrong — Luong thong tin: Khia canh s0 hiomg cia thone tin dé cip dén
50 hromg thong tin s3n co d6i véi ngudd sit dung no. Qua nhiéu thong tin
litn quan dén dinh chuin mot hién toomg chara chic & dem ki higu
qua. Do d6, cin thin trong trong viéc tim kiém, chia sé thong tin trong
hoat dong & mirc can va dd, chi co nhar vay méi giam thiéu sy Eng phi
theri gian, sirc huc va tién cia.

Tinh kip théi: Chi thé tiégp nhén theng tin phai tiép nhén thong tin ho
cin dén d€ thuchién mot cong viée trudre khi thong tin 46 trirthéinh vo dung,

1.3. Thu nhan thong tin
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Thu nhan thong tin F sao lai théng tin tir tin higu nhan duge. Chid thé
thu nhéan thong tin thuc hign viéc hién ddi cic tin higu thu duoe thanh
tip tin turonmg vmg. Chi thé tidgp nhan thong tin co nhigm vy didu ché
thong tin nhin duoce thanh tin 43 mé hod, déng thed bién ddi cic tin 43
mé hod thinh cic tin tuong tng ban ddu (cic tin do ngudn phat— ddi
tuong phan dnh thong tin).

Viéc thu nhéin thong tin thuc hign cac chire ndng co ban:

Ghi giit tin {vi du nhar bing ghi 4m, may camera ghi hinh. ..);

Bifu thi tin: giiip gidc quan ciia con neud oo thé thy cim duoe &€ a1l tin
(vi du nhur bang Am thanh, chirsd, hinh anh...);

Xt li tin: Bién ddi tin 4 dua no vé dang dé sit dung. Chire néng nay co
thé thuc hién bing con nguéi hodc bang may.



1.4, Kénh truyén tin
Kénh truyén tin 13 tap hop cic phuong tign, thiét bj ki thust phuc vu cho
vigc truyén tin hir ngudn phdt thong tin dén noi nhin tin (hgon ngi, vin
ban, video, phim anh...)

1.5. Nhidu
Nhiéu 14 moi yéu td ngdu nhién Anh huémeg xdu dén viéc thu tin. Nhime
yéu td nay tic dong xdu d&n tin truyén di tir ngudn phat dén noi thu

2. Khai niém vé mdi trudng gido duyc
Moi tnrémg gido duc I ddi hrong nehién cini cda khoa hoc gsido duc. Tiép
cin van dé nay doi hoi phdi co tri thite va phuong phdp luin cda nhiéu
nganh khoa hoc. Song, di tiép cin duii goc do ndo thi yéu to moi trimg
ludn ton tai trong cac hoat dong siio duc, tic déng vi anh nrimg téi chit
Irong, hidu qua cia gua trinh su pham.

Hoat déng 1: Tim hi&u v& mdi trudng giao duc

NHIEM WU
Dua trén sy hidu biét va kinh nghigm cia ban vé moi trudme vin hod
sido duc, cin o vao cic thong tin vé moi tnrdmg gido duc trén cic kénh
théng tin ma ban biét v cic thong tin phén hdi dudi day, hiy trao ddi,
thao luin trong nhom va tra léd cac ciu hoi sau:
1) Moi tmréme gido duc bao gém cic thanh td co ban nao?
2) Mol trudmg day hoc trong x8 hoi hién dai ngay nay 1a gi?

THONG TIM PHAN HOI
1. Gac thanh td co ban cia mdi truéng gido duc

1.1. Hé thdng cac gia tri cia giao duc va hogat ding giao duc
— CAc gid tr gido duc vii tr cich 1A nhan to cia moi tmuemg vin hod gido
duc mot mat duoe xic dinh khi co quan hé gita cic chil the vid gido duc
(tuy thudc vao moi quan hé ca ci nhin vii gido duc ma gia trj cda gido
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duc co thé co sukhdc hiét), neit khic nd phdi 3 nhimg gia tri dugc thira
nhin cia cong dong, nhim x5 hoi.

— CAc gia trj cila gido ducbao gom: Thac &y tién bo x4 hoi vé kinh té, vin

hod, phip ché, chuyén giao =8 hoi, phat trién i nhan... Hinh thanh
nhimg gia tri ndy sé tao dung niém tin va 3y dung cho cic ci nhan vatd
chite gido duc nhimg ki vong doi v gido duc.

1.2. Hé thdng cac chuan mu'c hoat ding giao duc
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Bao gim trong nd tip hop cic quy tic, thao tic va ki thust 43 dugc xic
dinh, chi phdi va diéu tiét cic hoat dong cfia cic ¢ nhén va td chire khi
thure hién hoat dong gido duc va van hanh sido duc. Nhimg chuin muc
nay tao ra sic thdi Kikic nhau giifa cic i nhan va cic t6 chire khi thue
hién hoat dong =ido duc.

— Giita he thong gii tri va hé thing chuin muce cila moi tnrémg vin hoa

oido duc co moi quan hé mat thiét. CAc gia trj chi phdi qu trinh by
dimg quy tic hoat dong va qud trinh dinh chudn cho thao tac va ki thuat
hoat déng. Neguoc lai, hé thong chuidn muce khi duoe dam bo sé oing co
h thing gia tri, gia ting tinh dinh huémg oia cic gia tri nay. Giita gia i
cila cd nhan vii cic chudn muce dao dite x3 hoi, cic quy tic dinh chuin
néu ci sy phi hop hodc quan hé nxit thiét thi két qua gido duc sé sém
dat duge muc dich du kién.

— Hé thong gii trj va chudn muc durc phan dnh trong cic yéu to vat thé va

phi vt thé khic cfia moi truime van hod gido duc. Noi cich khdc, tit ca
cic yéu td cia moi tnrme vin hod gido duc déu thé hién oid i va chuidn
muec ciia chinh moi truémg d6, cho dia hinh thire thé hién cia cac yéu ta
nay co sy klxic biét.

— Hé thing gii tri va chuin mre ciia moi tnrémg vin hod gido duc chi phdi

tit ¢a cic hoat dong gido duc nhung tip trung nhét van 13 hoat dong day
hoc, do d6 khi nghign ciu vé moi trudmg vin hod gido duc, noudi ta
thutmg tip trung phéin tich moi truémg vin hod cta day hoc, bao gdm:

+ Cdc yéu td bén neodi gdm cb: moi trudme vat chat khong sian, canh quan,

anh sdng, 4m thanh...), thiét bi phuc vu hoat déng day hoc; ngréd day



(hinh thitc bén ngodi, déi sdng noi tim, phomg phap su pham, K thuat
nghé nghiép...).

Cac yéu to bén trong bao gim: tiém ning tri tué, cam xic, nhime zia
ciia ci nhan, von song, phong cich hoc tip va giao tiép; tinh cich.

Cac yéu td bén trong vi bén ngoii hop véd nhau tao nén ciu tic cia moi
truromg cia hoat dong day hoc.

Moi tnrémg ciia hé thong hoc va day hoc khdc nhau & chd: moi tneime
cita hé thong hoc cd ngudd day va cic yéu to xoay quanh phuomg phip
hoc, cic yéu td bén trong la cfa ngudi hoc. Moi trudmg coia hoat dong
day co nguii hoc va cic yéu td lign quan téi phaong phiap day, yéu to
bén trong la cia ngudd day. Suvan dong tuong hd oia phuong phdp day
va hoc déu chiu tic dong phii hop coia cic yéu td bén trong cila ngudi
day va ngudi hoc (gia trj, phong cich, cim xuic.. ).

Co thé ké dén cic moi trudmg hoc tip nha: Gidr 1én lép (4 moi tnetmg
mang tinh truyén thing, trong d6 c¢6 nhom, td, méi tnrémg thuc hinh. . );
Moi trudmg vui chod, tro choi @nang tinh tu do, dugc tign hinh & nhiédu
khong gian khac nhau: trong 1op, ngoii lop, & nhi..); Moi utmg thuc
tién (14 nhimg moi tnréme dién ra cic cong viée thue sunhu lao doneg, co
sir vat chat...), cic thiét bi va phuong tién ki thuit phuc vu cho viége day
va hoc cia co sé gido duc (khong gian lép hoc, ban ghé, bang, cic
phuong tign day hoc, cic thiét bj thi nghigm...).

Cac thanh té néu trén vé méi mrmg gido duc duoe chita dumg trong
nhimg diéu kign va hoat dong thuc tién cia nha tnrime, droc phén chia
theo hai khdi lém sau day:

Khai thong tin vé moi tnrémg vat chat:

Dién tich dit dai, vi tri dja li, khing gian noi truéme dong.

5 nha cra, phong hoc, phong thi nghiém, sin béi tip luyén, noi & cia
thay va tro (ddi vid cic tirémg THPT dén toc noi i), phong lam vigce cia
b phin quan ki, cic cong trinh vé sinh cong cing,..

Khaithong tin vé cic hoat dong chinh yéu ciia nha teme:
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Nén nép, K cuong theo quy ché cia nganh, oiia trudmg trong cic hoat dong
{cac van ban va tinh trang thuc hién cac van ban do).

Cac moi quan hé giita thay gido va cin bo quan i nha tnréme v nhau va
viri hoe sinh, gitta tap thé hoc sinh trong tnetmg vid nhau.

Y thiic, thdi do ciia hoc sinh trong hoc tip va tu duéme.

Tinh cam, trach nhiém va ¥ thire viron 1én ciia théy, o gido trong chuyén
mon va nghiép vu.

Truyén thong cfia lép, cda tnrémg, nhimg du dm &€ lai cda nhimg thay,
cd gido, cia hoc sinh cic thé hé &3 hoc tap, lam viéc tai todmg.

Chat hromg va hiéu qua hoat dong cia cic td cnc Poan TNCS Hb Chi
Ninh, Hioi Cha me hocsinh ciing véi nha tnimg thue hign cic nhiégm vu
2ido duc.

Téc dung oia cic hoat dong ngoai khod, hoat dong x hoi cia thay va o
trong viéc nang cao chit hrome hoc tip, ¥ thire tip thé, hifu biét a3 hoi.
Moi quan hé gin ho gitta nhd tnudmg vid cic cap chinh quyén, cic td
chire x8 hoi va nhin din dia pharong (rong do co gia dinh hoc sinh).

2. Mbi truong day hoc trong xa hdi hién dai
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Mot trong nhimg muc tiéu quan trong ciia day hoc 13 nhim phit trién
yéu td ndi sinh ciia con nmnid, dinh héme sdng tao va tao ra cic diéu
ki¢n cho chii thé hoat dong. Vi ¥ nghia db, véu td thong tin ttong day
hoc hién nay trir thianh diéu kign dé chii thé (hoc sinh) nhén thirc, hya
chon, tiép nhin, chuyén hod. Sy phat trién cong nghé thong tin trong
thei dai hién nay d3 tic dong manh mé dén viéc ddi méi phuong phap
day hoc, Iam xgt hign mot moi tnrémg méi trong day hoc, d6 1a moi
trudmg hoc thip E-leamning (Electronics learning).

Moi tnrémg hoc tip mii nay sé tao ra phong cich vin hoi mii trong x4
hoi hién dai véi nhimeg yéu ciu rét khoa hoc, thaue tién va higu qua. Sic
manh ciia E-learning 14 rét Iém, ¢ tic dung rméng cao hi¢u st va chét
hrong gido duc, ding théi lam thay ddi cin ban cich thic quan ki gido
duc ca i cip vi mo va vi mo. Moi tnrémg day hoc dign o F moi tneimg
méi, trong do thong tin phai qua khau xtl supham - chuyén hod thong



tin qua li luin day hoc thi mdi tri thénh tr thae day hoc, nguod hoc phai
chii déng tham gia vao qua trinh x7 li thong tin. Tuy nhién, thong tin cin
cd sirxic dinh vé chét va hiong, tranh tinh trang qui tii, nhiéu va dé Bim
duoe didu d6 cin cd dinh huimg thong tin cia noudd day.

Hoat déng 2: Tim hi&u cac phuong phap va ki thuat thu thap
théng tin vé& mdi trudng giao duc

MHIEM WU

L4 gido vién, can bo quan li tirémg THPT, ngodi su nd huc cda ban than,
ban cin co su hiu hiét vé moi trémg sido duc tai cosi dé thich tme, Su
hiéu biét d6 bat du bing viéc thu nkéin cic thong tin co lign quan téi
moi mréme gido duc nher cic phuong phédp cu thé tuone img vid img yéu
td cila moi trémg gido duc. Dha trén kinh nghiégm ban than, qua viégc
tich luf von tri thaic vé gido duc va doc cic thong tin phan hdi dudd day,
hiy trao ddi, thao luén trong nhom v tra 16d cic cau hoi saw:

1) Co nhimg phuomg phdp va K thudt ndo duoe vin dung & thu thap cic
thong tin vé moi trimg giao duc?

2) Cac phuong phdp thu thip thing tin dinh hrong va dinh tinh duoc thiét
ké nhur thé nao?

THOMNG TIM PHAN HOI
1. Cac phuong phap va ki thuat thu thip thong tin v& moi trudng gido duyc

1.1. Phuong phap quan sat thwe té mii trudng gido duc

— Khdi nigm vé quan sat su pham: Quan sat su pham B mét phuong phap
nghién ciru khoa hoc, mit hoat déng co muc dich, co6 ké hoach va duoc
tién hanh co hé thone Quan sat su pham 13 mot trong nhimg hinh thirc
chil yéu cila nhéan thne kinh nghigm, Két qua cfia quan st 13 tao ra thong
tin han d4u (thong tin so cip), nhd cd nd ma ching ta co thé <y dung ki
luan via kiém tra l thuyét bang thie nghiém.
Nuan sat su pham B phuong phip nghién o dac tha trong nghién cim
khoa hoc gido duc, I phuomg phidp thu thip thing tin vé qua trinh gido
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duc dua trén co st gidc truc tiép cac hoat dong su pham. Quan satsu
pham sé cho ta nhimg tu ligu song dong vé moi tndmg giao duc d& tr do
khai quet hod, it ra nhimg két lugn, nkéin xét ban chéit nhim chi dao, td
chite moi thréme gido duc co chat hrong va hidu gqui hon.

Quan sat su pham thare hién cac chite ndng chi yéu La:

Chire ndng thu thép thong tin tir thare tién;

Chire nding kidm chimg cac i thuyét, cic gia thuyét &3 co;

Chire ndng so sdnh cic két qua trong nghién cim va thue nghiém, doi chiéu
li thuyét v thue té,

Trong ba chnc ndng néu trén, chire nédng thit nhit 1 quan trong nhat.
Pric didm cfia quan sat su pham:

Co chid thé st dung phvong phdp d€ nhén thite mot doi toomg nao do,
trong mit khing gian, thed gian vivi vige 511 dung nhimg phuong tiégn
nhim dat téi muc dich xic dinh.

Co mot doi tuomg cu thé (& day 1A moi tiuimye sido duc). Noi dung moi
tnrimg gido duc cing phire tap thi qua trinh gquan sat cing kho khan,
cing phai tién hanh quan sét cong phu.

Do chi thé quan s4t I3 con ngud nén két qua quan sat thirémg mang tinh
chil quan, phu thudc vao trinh do kinh nghigm, thé gifi quan va cim xic
tim i ca nguti quan sat.

Ki thust tién hanh phurong phéap:

Pé oo thé thu thip duoc nhimg thong tin cin thiét, phfi hop vidi muc
dich quan sat, chid thé quan sdt phai thiét lp duge mot ké hoach va
churomg trinh quan sét bao gim cic phan viége sau:

Xac dinh ddi tromg quan sat, muc dich, nhigm vu cu thé phai dat duoc.
Lira chon cach thite quan sat.

Chuan bi tdt cic tii lidu va thiét bi ki thuat dé quan sét.

Tién hanh quan sat v thu thap tii ligu vé moi tnrémg.

Ghi chép két quid quan sat theo cic cich khidc nhau (ghi vin tit, shi theo
phiéu in s3n, ghinhatki...).



+ Kiém tra lai két qua quansat (tro chuyén vii nhitng ngudi cing tham gia;

50 sanh véi nhimg tai lidu cing loai 43 cd; quan sat ki; nhé ngued co
trinh d6 cao hom quansat lai...).
Quan sat su pham co thé duge tign hinh trong didu kign tiy nhién cia
moi tnrme sido duc dang hign hifu va ciing cd thé duoe thue hign thong
qua vigc chi déng tao ra tinh hudng theo ¥ dinh cta chi thé nghién cia
dé qua db ddi tuome tuboc o ban chat 1o ring hom.

— Uuvianhuoc diém ciia phuong phdp quan sat:

tu diém Nhuoe diém

— Cung cip thong tin chi tiét. — Cb thé xmit hién nhimg saisd.

— Cho phép thu thip thing tin vé cic |- Su o mat cia nonyi quan sat co
yéu t0 khong duoc dé cap trong bo | thé anh huimg dén tinh hudng duoc
ciu hoi. quan sat.

— Cho phép kiém dinh tinh thuc té cia | — Khong quan sat duoe qua kb,

cic thong tin thu thip bang noi bo
ciu hoi.

Tom lai: Phuong phap quan sat doi tuomg gitp ta co duoe nhimg thong
tin thue tién co gid trj, cin duce chudn bi ki luémg trée khi x1 i khach
quan nhimg dit litgu do quan sat mang lai. P€ khic phuc nhimg nhoc
diém ciia phuong phdp quan sat, cin phai két hop vii mot s6 phuone
phip khic d€ cic thong tin thu thap duwe co do chinh xic cao.

1.2, Phuong phap digu tra

— Khdiniém: Piéu tra I phuong phiap thu thép thong tin trén mot s6 hrong
lém ddi tromg nghign cim & mot hay nhiéu khu vire vao mot hay nhiéu
thei diédm nhim thu thip rong rii cic s6 Lidu, hign tuong, dé tir do phat
hién cic vdn dé cin oidi quyét; xic dinh tinh phd bién, nguyén nhian dé
chudn bi cho cic buée nghién ci tiép theo.

— €6 hailoai diéu tra trong thu thap thong tin:

+ Piéu tra co ban: i diédu tra nhimg van dé co tim do va quy mo lém cia
moi tnrémg gido duc nha I yéu ciu chudn muc vé moi mrimg khong
gian kién tmic cho cic trudmg THPT; dong luc thic ddy nhu ciu hoi
duimeg vé chuyén mon va nghigp vu cila doi noii sido vien THPT.
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+ Trung ciu ¥ kign: B phuong phap thu nhén thong tin vé théai do, tam trang,

nhu ciu, nguyén vong cia thiy gidio, hoc sinh, phu huynh hoc sinh va
cac luc haong x5 hoi khac.

Piéu tra 13 phurmg phap thu thap théng tin bing ngon ngit dua trén tic
dong vé mit tam li x5 hoi tye tiép (phong van) hoic gidn tiégp (ankét)
oiffa noui nehién o va noudd duoe hoi. Do doi tuong diéu tta B con
ngrdd vid nhimg sAc thdi tinh té€ vé biéu hién tim i nén khi lap ké hoach
thu thép théng tin, nguéd nghién cima cin hm tim téd cac diéu kign co thé
oAy anh huimg téd chat hiomg théng tin, tao duge cic tinh 6n dinh cta
thong tin thu thiap duorc.

Cin cr vio hinh thire t6 chirc tumg ciu ¥ kKién, ngrdi ta chia thianh cic
cip tnmg cau ¥ kién nhrsau:

Trung ciu ¥ kign miéng (phong véEn) va thmg ciu ¥ kién viét (ankét);
Tnimg ciu ¥ kién i nhén va mmg ciuy kién tip thé (nhom);

Trnumg ciu tai chd (co mat) va tnmg ciu vang mat;

Tnmg ciu mit 1dn vi tnme ciu nhiéu lan;

Trumg ciu co hra chon va tnmg ciu todn ho;

Trnumg ciu co chudn hod v tnmg cau tu do.

Piéu quan trong nhit cila nmeg ciu ¥ kién B vin & 43t cau hoi. Cau hoi
la cong cu dé mmg ciu, duwcsip xép theo mot trinh t logic dé thu thap
théng tin. Ciu hoi cd dang nhim tim hiéu sy kién, kiém tra nhén thiie,
tirn higu nhu ciu, dong co cia cic lénh vi. Cau hoi o thé dimg 4 kiém
tra ¥ kién cfia nhau.

Cau hoi myg ciu dudi dang viét duoc goi 1 ankét. Ankét 1A ban in ho
ciu hoi, thim chi i nhimg ciu tra lid co lien quan theo nhimg n;wyén
tic xic dinh.

Ankét co hai dang la dang dong va dang mir. Ankét dong 1a loai ankét ma
ngudi tra 1ed chon mot trong cic phuong 4n 43 cd sin 48 danh diu.
Ankét mir Ia loai ankét 1 ngudid tra 1éd co thé tu do dua ra nhimg ¥ kién
theo nhin thidc cia ban thin.

— Ki thuat thiét ké bang ciu hoi:
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Cac yéu td can nhic khi thiét ké mot bang hoi:

Muec dich nghign ctru, vin dé nghign ci, gia thuyét nghién ci.

Cac bién sd, chisd v thing tin cin cung cip.

K¢ hoach phan tichso ligu (bang ofd, test thong ke, phin mém s dung...).
MNguon hrc hién co.

Pric difm quan thé nghién cifu (phén b, dan toc, vin hod, negon nei...).
Két cau cia bang hoi:

Tieu dé:

Tén /chn dé nghign cinu;

Tén, dia chi cia co quan/td chire nghién cing;

Sa that tir cia bo cau hoi, ngay phing véEn, nordd phong van.

Théng tin co ban vé ngudd duoe phong van:

Tén, dia chi, tudi, gidi, dan toc, ton gido, trinh d6 hoc vén, trinh d6 vin hos,
nghé nghiép, hon nhén (o fimg nghign oo nd Khai théc cac thong tinndy). ..
Thing tin vé ndi dung nghién cinu:

Can oif vao cic muc dich nghién cin;

Tirnhom hién so dé lidgt ke cac bién sa cu thé;

Tir cic hién sd cu thé 43 duoc lua chon &€ x4y dung can hoi nhim thu
nhin duge théng tin cho biénsd do.

Phin cudi bang hoi:

Co thé i nhimg cau hoi vé nhan khau x5 hoi ciia ngnréd tra 1.

Néu la bo cau hoi tra 1éd thi quy dinh théd gian thu lai bang hoi.

Léni cam on...

Chay:

Sdp xép trinh t cic ciu hoi theo chi dé mhom;

Nhimg ciu hoi co tinh nhay cam khing nén dat trudec;

Trong bo ciu hoi tu tra 1éd nén oo huémg dan.

Titu chudn mot bang hoi tot:
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e Céu hoi b rang, dic thii, dé hiéu, dé tra 164, dé mé hoa (khong nén ding
thuit ngit ki thuét ssu).

» Pdépimgnoi dung, ngin gon.

* Ehong hdi hai ¥ cing ciu.

* FKhong nén goi ¥ hodc ing hi cho mot klsi niégm tri léd nao.

* Trinh dung 't qua nhay cim.

+ Ciacloai ciu haoi:

* Cauhoi dong:

{ Dinh nghia: LA loai ciu hoi cung cip sin nhimg phuomg 4n dé ngued
duwe phimgvan hra chon theo quan diém, nhin thire cia minh.

{ Phén loai: Loai chon mot tinh hudne va loai chon nhiéu tinh hudne.

& L ¥ khi thiét ké ciu hoi dong:
Can da ra duoc hét cic kha nang tra lod co thé.
Cac kha nang tra 1éd khong chong chéo nhau.

& Uu diém vanhiroce didm oiia can hoi dong:

Uu diém Han ché
— Dé dinh huémg 56 ligu phi hop | — It phiit hop cho phong van déi tuong trinh
viri ndl dung nghién cira. do hoc van thip.
— Dé sit dung va trién khai cho | — Tra loi thaemg bi anh huimg boi ¥ kién
neirii nghiégn cin. chii quan cia ngarén nghién cini.
— Két qua tra ltd dong nhat, dé mé | — Poi khi ddi tuong tra 1éd khong chinh xic.
hod va phan tich. _ Ca ngudi phong vin va neudi tra 1 co
— Tiét kiém moi ngudn hre. thé mét himg thi sau nhiéu cau hoi dong.

¢ Cauhoimo:

{  Brinh nghia: I loai ciu hoi khong dua ra tnréee cic kha ning tra led.
Thirémg dp dung dho cic ciu hoi: Nhr the néo? Visao? Gom nhimg cii gi?
Van dé gi?...
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& Uu diém vanhoe didm ciia cau hoi mi:

Uu diém

Han ché

— Phi1 hop cho phong van déi hoong co
trinh d6 hoc van thép.

— Pdi hromg tra 1éd tuong doi chinh xic.
— Co thé thu duoce nhiéu thong tin.

— Kho dinh huimg 56 liéu phit hop véi
nii dung nzhién cim.

— Tralwi khong dong nhat, kho mé hod
va phén tich, 27 liso Ligu.

— Tonkém ngudn hec.

— Kho st dung va trién khai cho noudi
nghién ciru.

s Céac ciu hoikét hop:

{ Dinh nghia: 14 loai ciu hoi duara cic phuong 4n co sin 4 need tra led
tu chon, ngodira con co thé dua ra ¥ kién khiac vao phuong dan dé ngo.
& Uu diém vanhroce diédm ciia cau hoi két hop:

Uu didm

Han ché

— €6 thé thu thap thém nhimg thong
tin chua dugc biét dén cia van dé
nghién cina.

— Nodn ngit thare ctia neardi tra led s€ co
ich cho minh hoa trong bao cao.

— Nonvi phong van cin cd kinh
nghig¢m va ki ning dé dinh huémg tra
1 diing vén dé.

—Ton theri sian cho T, phéin tichsa ligw

1.3. Phuong phap thu thip thong tin bang phong van

— Khdi nigm phong van: 1a phuong phdp méa ngnti diéu tra dua ra nhimg
ciu hoi truc tiép dé ngudd ducc hoi la ci nhan hodc nhom tra 1éd.
Co thé tién hinh phdng vdn vii nhiéu mite do linh hoat: e d6 cao Ga
dung bang hnimg dan ban dinh huémg) va mide do thip (511 dung bang
hrémg din vii bo cau hoi cd dinh trong mot chudi ciu hoi chudn).
Phing van dmirc do cao: La phong van co dinh huimg tnrére mot s6 ciu
hoi va nhidu ciu hdi mii sé duoc phat trién nhim thu duoe thong tin day

v, nhiéu chiéu.

— Phong van dé thu nhin thong tin mang tinh siu sic: Taisao? Nhu thé nao?

Quan diém?
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Linh hoat vé théd gian, trinh tu cau hoi va noi dung.

C4u hoi phong vEn thudmg 1 ciu hoi mié.

P oi hoi ngudi phong vdn am hidu noi dung vé vin dé cin phong vian va
co Kindng.

Thirémg bit ddu vii nhimg neti cung cap thong tin chinh.

Thirémg dp dung trong cic diéu tra hodc nghign cin dién hinh.

Phing vdn ci nhan:

Proi tuong I nhimg newdi am hidu sdu vé linh vire 6 hodc nhimg noudd
ct lign quan true tiép.

IMuc dich thu nhin théng tin mang tinh ca nhan.

Chon mau thudmg theo tigu chi (cH chi dich).

Co thé phong vin nhiéu ddi tuomg cimg mot chi dé 38 ob duoe thing tin
sAu sic, téu biéu.

Uu, nhuwc didm cia phuong phap phong vin ca nhén:

Uu diém Han ché

— Thong tin co tinh riéng tuva cii mé hon. | — Co tinh dai dién thap.

— €0 thé s1it dung cho nghign cim cic chi | — Sy cd mét cia ngudd phong vin

dé mang tinh té nhij. co thé anh huimg téd ngued tra 1ed.
— Cho phép Iam ra cic ciu hoi. — Eho x1li théng tin.

— Khai thiac duoc nhiéu théng tin va phit | — Kho xic dinh nire do tin cay ciia
hién thong tin méi. ciu tra 1o

— Til¢ d4p ‘mg cao hon b can hoi ty dién.
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Phing vin nhom:

Muc dich: P& nhin thong tin & cip cong dong.

Ung dung: Thu khdi nong thong tin 16m hon, kifm tra chéo tai chd, cho
phép phat hign mong mudn cia cong dong.

Han ché: Khong phit hop vii cic chd dé té nhj, 4p hee nhom co thé lam
mot 50 ngrid thay ddi ¥ kién hodc khong tham gia.




Phing vén & mmire do thip: (Phong vian dinh huéng, phing vin theo bang hoi).
Cac cau hoi duoe in sdn theo mot ciu tiice nhét dinh.

Co higu qua khi nha nghién o tuong doi hifu biét vé van dé cin
nghién cini.

Hiru ich khi phén tich thing ke duoce sd lidu dip img yéu ciu.

Un, nhuoe didm phaomg phdp phong vén nhom:

Uu diém Nhuge diém
— Phi hop vid thu thip thong tin dinh | — It thay dugc théng tin su: vi sao, nhu
hromg, tinh dai dién cao. thé nao.
— Khong phai dén hign tmrime. — Thong tin han ché trong pham vi cin
_ Thich hop viri ca déi tuong khong | 2161
hiét chi. — Sy cd miéit cda ngudd phong vén co thé
_ Cho phép lam 16 cic cau hoi. anh huémg tod ngudi tra 1oi.

— Tilé dap ‘mg cao homn.
— Dé xarlisd ligu.

.'.

.'.

Pric difm ciia mit cudc phong van tot:

Trudre khi phong véin, diéu tra, can xic dinh o chi dé phong vén.

Hoan chinh bang hoi bdn dinh huémg, chon déi tromg, dia diém phong
vén phi hop (diéu nay co thé anh nréme téd két qua nghién cim).

Trong qud trinh phong van, cin tao khing khi than mét, céi md, tao ra sy
vui v&, thich tha, c6 gang kiém ché thai do.

510 dung cac ciu hoi mo, tranh ciu hoi dong (co /khong), khing goi ¥ mot
cich chnl quan, sdng surmg.

Két hop quan sat trong quia trinh phong van.

Phin cong nguti ghi chep (chia ¥ ghi chép ciu tra léd chinh xac, nhimg
diéu nghe thiy, nhin thay cdntkhong phii ¥ kign chi quan cia noud ohi).
Mol nguod cing lam viéc trong khong khi tin tudmg, tham gia chia sé kinh
nghiém, khong cd sy chi trich hay tra xét cic ¥ kién oia nhau. Trdnh
khuyén bao, gidng gii, 1én lop, phé phldn hay hoai nghi.

Khi &t cau hoi: khong phdn s ciu tra 1éd ding— sai, i o ging san hi,
khang hi sot.
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Thim do ciu tra léd: “Sé ra sao néunhuw...”, “Con gi klkic nita...”.

Nhimg ngyi tham gia co thé hoc hoi ln nhau.

Priéu travign can chi ¥ thiéd sian (hir 60— 120 phiit) va d&am bao khong lac dé.
Cudibudi cin cd két ludn /tom tit nhimg diéu 44 trao ddi.

Laru ¥y

Néu diéu tra vien dit ciu hoi khing nhuin nhuyén thi co thé khong thu
dhroc thong tin hiéu qua.

Nguini duoc hoila bi dong va thuémg chér ciu hoi. Vi thé néu diéu tra vién
thudc ciu hoi, hai mot cach trai chay thi sé thuin loi hon va co duoc
quan hé giap tiép tot hon.

Nhimg oy trong ki thust thu thép théng tin: phéng vén, thao luin nhom:
Trudre khi tién hinh phong vin/thao luin nhom:

Tao duoe mot cude doi thoai (chio hoi, giao tiép, cim on doi huome,
trurére vasau khi phong vén).

Chi hoi nhime cau hoi lign quan dén chii dé 43 duoce xic dinh trong ban
huimg dan.

Ghi chép, ghiam cic ciu hoi thong nhit theo bang hutmg din.

Ligtke cicy chinh v tim tatnoi dung, Bimré cic thong tin khimg chinh xic.
Trong khi phdng vén /thio luin nhom:

Giti thigu ngin gon muc dich ciia cudc phing van cho noi tra lid hidu
biét vé phuomg thire sit dung két qua.

Nhimg thong tin ci nhan (té nhj) lién quan dén ddi tuong nén shi chép
khéo, khing dé ddi tuong nhin thiy.

Duy tri thdi do nhanh nhay, bi€u hién su quan tim dén cau tra 1éd, luon
khuyén khich tra 1éd.

N bi rd rng vid toc do vira phai va sin sang nhic lai cau hoi.

Ehong hoi nhimg ciu doa nat, thiach thivc hoic qua to mo.

Theo dbi cic tin hidu ngon ngit va phi ngon ngit.

Priéu tra vién va thu ki nén shi chép nhimg chi tiét nho cinnit kinh nghiém
cho rigng minh.



2. Thiét ké cac phuong phap thu thip thbng tin

*

Phuong phap thu thép thing tin dinh hrong

Khii nigm: Nghign o dinh hromg 1 nghién ciu nhim thu théap nhimg
sd ligu d¢ do hrime kich thnrére, do 1ém, su phan b hay su két hop clia
mot 50 yéu to cia su vt hay hién thoong x5 hoi.

Neghién cim dinh hrong tri lid cho ciu hoi: Cai gi? ¢ dau? Bao nhidu?
Bing nAao? Bao nhigu lan? Tile?

Vi du: 56 hiomg phong hoc, phong thi nghiém,... ciia tnremg.

Pham viap dung dinh luong:

Ung dung trong cic nghién ciu mo ta khi cn do su kién, do mc do
hianh déng, it quan tam téi tim hiéu li do, nguyén nhan dé mo ta ban
chat sy vit hién tuong.

Khong néu quan diém cia neudd trong cudc do, chi quan sét bén neoi.
Phuong phap thu thip thong tin dinh tinh

Khii nigm: Nehién cim dinh tinh 13 nghién cia nhém thu thép thing tin
dé xic dinh, thim do motsdo yéu td giap ta hidu sdu vé ban chat, nguyén
nhin cia vin dé.

Nghign cim dinh tinh tra 1éd cau hoi: Ai, cdi gi? Nhu thé ndo? Tai sao?
Lam thé nio?

Wi du: Mdi quan hé gitta thiy v tro trong qua trinh day hoc.

Pham vi img dung nghién ciu dinh tinh:

Khi cin tim hiu niém tin, quan nié¢m, nhéan thite va kinh vi cia cong
dong vé motvan dé.

Khi can tirn hidu nhimg van dé méi, nhay cim mé naréd nghién o con
hiéu hiét han ché.

Khi x4y dumg tii ligu sido duc, tuyén truyén hay thiét ké cic cing cu diéu
tra, mau ciu hoi.

Nghién ciu dinh tinh bdsung v giai thich cho két qua nghign et dinh hrong.
Phén biét thiét ké thn thap thong tin dinh hromg va thu thép thong tin
dinh tinh.
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+ Phan biét gitta thing tin dinh luong va thing tin dinh tinh.

Piic tinh Binh hrong Binh tinh
Van dé Hiéu truére nhiéu Hiéu tmurdre it
Iuc dich Mo ta Giai thich
& Lim, dai dién Nho
56 ligu chinh Consd Ciu, doanvin
Két qua Fhach quan Chi quan
Ung dung két qua Rong Hep
— Cong cu thu thip thing tin trong nghién ciu dinh luong va nghién ca
dinh tinh.
Pinh luong Pinh tinh
1. Bang hoi 1. Phong vdn
— Phong van truc tiép; — Phong vin bdn cdu tmic (phong vin sau,
— Tu dién. nghién cina trudmg hop);
— Phong van cdu tmic (tr do ligt ke, gop nhom,
x€p hang).
2. Cong cu do ludmg khac 2. Lamviécnhom
— Can, thanire, cicmay moc — Phong van nhom;
— Bangkiém (bang quan sat). — Thao luin nhom;
— Vé ban do...
3. Quan sat {co tham gia, khing tham gia)

— Lasa chon thong tin dinh hriomg hay dinh tinh cin phéi cin o vo:
+ Nuc dich thu thip thing tin;

+ Péitronmg chita dumg thing ting

+ Suhiéu biét vé ddi hrong chira dung thong tin;

+ Noudm hre (théd gian, kinh phi, cin b, trinh d6 va kinh nghigm).
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Thirémg thi trong mot nghién ciu co phoi hop ca thong tin dinh luong va
dinh tinh, song néu van dé tip trung vio mo ti thu thép 50 lidgu thi d6 goi
la thong tin dinh luomg. Cac thu thép tip tung vao viéc tim hifu ban
chat sy vit, hign tuomg thi d6 goi Ia thu thip thong tin dinh tinh.

— Vigc két hop thu thap théng tin dinh tinh v thu thiap thong tin dinh
hrong dién ra khi thu thip théng tin dinh tinh hé tro nghién ciu dinh
lromg bing cich thim do, xic dinh cic chi dé.

Hoat ddng 3: Tim hi&u cach x |i cacsd liéu thanh théng tin thir cap

MHIEM W1
Nher co cic phuong pldp cu thé (quan sét, diéu tra, thio hiin, phong
van), chiing ta sé thu duoe cic thong tin ¢ vé mét dinh hoomg va dinh
tinh, song dd méi chi duwc coi 1A cac dit lidu (thong tin) so cip. PE co
dugce cic thong tin c6 dé chudn xic cao hon gitp ching ta co duoc
nhimg nhin dinh ding vé d6i trong cin nehign ciu, cic div lidu cin
duwc xar li @€ hign thanh cic thong tin thit cip. Thuc hién cong vigc nay,
chiing ta can hiéu va ndm vimg cic vin dé sau:
1) Trinh bay duoc ¥ nghia va quy trinh x1 i 56 lidu dinh hrong.
2) Phin tich duoc s ligu nghign o vii cdc bién so dinh tinh va bién sd
dinh luong.
Bing su hiu biét cia ban than va doc cic thing tin phan hoi dudi day,
ban hiy hodn thanh hai ciu hoi trén.
THONG TIM PHAN HOI
1. Quy trinh =i li 56 liéu dinh lugng
1.1. Khai niém vé xir' i s6 liéu
— Xt liso ligula qua trinh chuyén dang thong tin thu thép duoe sang dang
thich hop cho bao quan va phan tich 56 lidu.
— i1 li 50 ligu quan trong cho viéc bao dam chét luong va tinh gid tri cda
nghién cini.
— Can co ké hoach chit ché va qui trinh a7 I cin duge thuye hign tnode,
trong va sau khi thu théip s6 lidu.
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2.2, Quy trinhk xa' 1i 58 Héu dinh luong

28

*

Ho4n chinh sd ligu:

LA qud trinh kiém tra, bé sung cho hoan chinh théng tin thu thip duoc
theo nhimg quy dinh dugc &t ra thive trong dé cuone.

Kiém tra tinh day dit: Thong tin thu thap 43 diy da chua?

Kiém tra tinh hop L, logic: Thong tin thu thap co losic, hop i khong?
Kiém tra tinh 16 ring: Thong tin thu thip 43 ré ring chnra?

Kiém tra tinh diy dit

Pram bao fing tit ¢ cic ciu hoi/théng tin phi hop véi ddi tuong nghign
ctu déu duge tra léd/ dap tmg.

Tim li do néu c6 ciu hoisthong tin € trong

Do ngii phong vén / quan sat;

Do nzuti duoe phimg van /quan sat (ho cau hoi oy tra 1ed);

Do klvich quan (khong tra lod).

Kiém tra tinh logic:

Pram bao ring co sy hop l siiia cic ciutra i oia ddi home diéu tra.

Tim li do néu c6 doan khong logic:

Do neudi phong van/ quan sat;

Do nguti duge phing vin/quan sat (bo cau hoi ty tra 1ed);

Do ciu tivic bo cau hoi.

Kiém tra tinh 16 rang:

Pram bdo fing cic ciu tra i cha ddi tuomg nghién oiu duoe ghi lai mot
cach ra rang (ciu hoi md, hd ciu hoi ty i ed).

Néu ciu tra lid qua kho doc, doi khi phai huf bo ca bé cau hoi néu khong
cd diéu kign phong van.

Cac cip kidm trasd ligu

Piéu tra vién:

Gidm sat vién (tai thue dia va tai noi quan li sd ligu);



N g hoan thién sd Ligu;

Xac dinh xem mobi bo ciu hoi d3 sin sing cho md hod chaa;

Ouyét dinh huy bo hay thu thap lai nhime bo cau hoi khong dam béo.
Mot s6 chid ¥ khi hodn chinh 56 ligu:

Nguidi hoan chinh s0 lidu cin ndm 16 nhimg huimg dn vé thu thip va
méi hodsa lidu.

Nhimg ghi chi cia newdd hoan thién so ligu trén bo cau hoi cin duoe shi
bing bt khidc mau mure vid noud thu thép so ligu.

Khong thay ddi tra 1éd ghi trén phiéu néu khong xic minh.

Nhimg phiéu bj bd phdi cb su thong nhét giita ngudd hoan chinh 56 ligu
vird nguréd thu thap s o ligu.

Nhimg ngréd hoan chinh s6 ligu can duoe thong bdo vé cic phén co lign
quan cheo trong b ciu hoi.

3 hod 50 ligu:

M hoa s6 lidu duoc thuc hign:

Truire khi thu thép s Ligu: méd hod cic cau tra léd cho cau hoi ding.

Sau khi thu théip 56 lidu: cau hdi miy, ciu hoi mdr dudi.

Khi phan tich sd liéu: chuyén dang sa ligu (dinh hriomg thanh dinh tinh,
20p cau tra led..).

Cac loai ma:

A tnrimg, thong tin thu thép duoc =i nguyén khi mé hoa:

Vi du: 56 lugmg phong hoc (phong); 56 luomg hoc sinh (nguid).

A khoang: Thong tin thu thip duoce chia ra cic khoang khi méa hoa.

Vi du: Thu nhip: 1. < 500,0004; 2. 50.0004 — 1.000.0004; 3. = 1.000.000d4
M3 ligt ke: Sit dung cho ciu hoi co nhiédu kha ning tra léd co thé cing
duoe chon, mai kha nang tra 1éd duoe ligt ke 1 co xuat hign hay khong.

Vi du: Anh/chi cho biét nhimg biéu higén nao dudi day cin co su quan
tam dé xay dumg méi tnrémg hoc tip than thign?
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Muic d6

N1 dung Rit Khéng
. Quan tim
quan tam quan taim

Phuong phap day hoc

Cosirvat chét phong hoc

Thian hé gihao vien va hocsinh

Nuan hé hocsinh va gihao vien

Xay dyng né nép hoc tip

Pranh gid kit qui hoc tap

Ouan hé nhom, lop

Cacnoi dung khac

B P T B

M
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M két hop /mo hinh: 50 dung cho ciu hoi co nhiéu kha ning tra 1éd co
thé ciing dugc chon. Mdi ma hrong img vid cic kha ning tra 1o rigng biét
hoic két hop.

Vi du: Anh/chi cho hiét nhitng ngudn nuire thutme duoe st dung trong
in udng cia thiy, co gido va hoc sinh trong tnrémg:

Nuére giéng khoi;

MNurdre may;

Céc noudn khic.

o 2 + - ~
MAE: Noudn nurire 3n ndng

. Nuiérc giéng
. Nurire may

Ngudn khdc

. Nurére giéng + nurire may
. Nuére may + nguin khiac

Nuére giéng + ngudn ke

. Nuére mdy + murire siéng + noudn khic.




Mot sd nguyén tic ma hoa:

Dra viao muc dich cda ciu hoi nghién ciu.

Dua trén ki hoach phén tich s6 ligu (du kién két qua nghién cim).

3 hod cang don gian cing tot.
Cac nd phiai bao him hét cic tinh hudng xiy rava khong chong chéo nhau,

— Xay duyng bang méi hod sd ligu:
Vi khi phén tich sd ligu, nxdy tinh chi hién thi con sé vik hitu ma ta 43
md hod cho sd ligu nén khi nhép s0 ligu vao médy tinh cin cd bin md hoa
bén canh 3 xem cic con so hién thj trén may tinh tmg dung véi ciu hoi

nAo va consd do biu thi cai gi.

Vi du vé bang mé hoa:
* _ _ _ 86 d t :
Socauhdi | Mahién Mo ta hién Mahigu
cltiama hiéu
3 GT Gidi tinh 1 1 =nam
2=nit
14 TNB() Thu nhép hinh 1 1 =thap
quin dan ngared / 2 = trung binh
nam cua gido vién
3=cao
— Nhap sd ligu:
+ Cacso lidu chinén nhap sau khi d3 duoc hoan chinh va duge mé hoa.

Mbi phidu nkép nén co mé phidu (ID number) d tién cho vigc theo dai,
quan li, phan tich 56 Ligu.
Tuy theo muc dich phan tich s6 ligu ma cic thing tin co thé duoc nhip
vao hét hoic chi nhap nhimg théng tin phuc vu cho phén tich s6 lidu.

Chit jk D€ cho qua trinh mé hod va nhip s6 ligu vao may tinh duec thuin
lod, cic bo cauhoi khi thiét ké nén duge can nhic xem khi md hod va vao
50 lidu ¢ oi kho khin khéng. Loai s6 ligu nao phdi phin tich theo cach
phin tich dinh luone, loai s6 ligu ndo phai phén tich theo cich dinh tinh.
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2. Phan tich sd liéu vdi cac bién dinh tinh

32

Trong nghién cimi khoa hoc gido duc ndi chung va moi tndmg gido duc
noi riéng, vigc s11 dung todn hoc d€ tinh todn cic tham s lign quan dén
moi tmg gidgo duc, tim ra quy heit vin dong cia tham sd 46 va cudi
cimg I x1 li cic tr ligu do két qua cila cic phironmg phap thu thép thong
tin d4 duoe 517 dung B hoin toin cin thiét. Do vay, s17 dung todn hocsé
lam ting do tin ciy ciia cic thong tin do cac phuong phap mang hi. Sau
day sé Jamotsd van dé oo lign quan téi vige thu thap va xit H cic s0 ligu
dinh tinh.

Pric didm phan tich 56 ligu dinh tinh.

Thu thap luon dilién véi phén tich 50 ligu.

Phian tich ngay sau khi thu thip.

Phin tich I chia nho, xép loai theo thit tu, ciu tiic mdi, dira ra két luan,
tra lénd cho ciu hoi nghién ciru/muc igu nghién cira.

Phin tich mot cich co hg thing va sdng tao, nlmmg khing o quyén hop
méo hay bia ditsd ligu.

N o phan tich tot nhat 1 noréd thu thap so ligu.

Phu thudc nhiéu vao cam gidc chil quan ciia ngdd nghién cin.
VAy tinh chi la phu.

Cac buirc xi1 li v phén tich s6 lidu dinh tinh:

Pockiso ligu.

Mo ta mau nghién cin.

Xirliso lidu.

Phin tich va mt ra cic phat hién.

Trinh bay s ligu trong cic bangsa ligu.

Enra ra két ludn va kiém dinh két qua dé chimg minh tinh gia tri cia s0
ligu: tim kiém cac yéu td va tinh logic ciia cic sy kién.

Viét bao cdo.

Xt lis6 lidgu dinh tinh:



Xt li 50 ligu dinh tinh cin duoe tign hinh ngay tir khi thu thap s6 lidgu tai
thuc dia, cu thé 1A ngay sau cudc phong van, thio htin nhom hodc quan
sdt. Cac buire xit li 50 ligu dinh tinh bao gdm:

Tom tit noi dung phing vin, thao luin nhom theo chil dé hodc ciu
hoi/muc tigu nghién cm nhim gidm bit sd ligu, sidp i 1éd cau hoi
nghién cinu/muc igu nghién cin.

Ghi cic van dé ndi bat, phat hign nhimg diém tot/khong tot trong bang
huimg din phong véEn, nhim phet huy hodc bd sung ddi vii s0 homg
khic trong qua trinh thu thap sd ligu néu it sd Ligu va van dé nghién cim
dom gian.

Sdp xép cac van dé theo md hoa bang cic K higu tom tit dé nhir khac
nhau néu so tii ligu Ibm tao thanh mot sé khong lém cic tham sd dic
tnmg co thong tin co dong.

Vi du: Két qua diéu tra theo phiéu (anket) mdr ddi v 10 cin bo quan li vé
su phii hop cia viégc trang bi dong phuc cho hoc sinh THPT theo cic tigu
chi duge quy ra chufn (mi hod) thianh diém s6 tmg vii moi chudnla 1.
Sa ligu thu droe phan d4nh qua bang (1).

Can bho
i A B C D E G H I K L
quan li
50 ding
4 2 6 4 a 9 7 B3] Fi 6]
chuin

Tir bang trén, ta cin xa1li 3¢ thu duoc thong tin khai quat vé kit qua dong
thusin cia 10 cin bo quan i véi chuin cta dong phuc hoc dutmg.

e Lip bangsd ligu.

Beng 1.

STT Cén bo quanli Piém X, Diém X
1 A 4 16
2 B 5 25
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STT Cén bd quinki Piém X, Diém X
3 C 6 36
4 D 4 16
5 E 8 64
6 G 9 81
7 H 7 49
5 I 5 25
9 K 7 49
10 L 5 25
=(x, )= 60 = (x7)= 336
Bémg 2 Tén sé xudt hign (56 ldn xudt hign cia ode didn s6)
Pidm (X) | 4 5(X,) 6(X;) X BX,) 9(X,)
56 can ho
. 2 3 1 2 1 1
quan B ¢g)
S0 canbo
quan li
P— () (1) (1) () (1) (1,)
duong ()

TaconBtinsd adlax tic B didmx cd4 cin bo qudn ivi tinso n, B 2),

cd 2 can b quan ki dong ¥ vii 4 chudn déng phuc.

F -
Tongsd:in, +1, + ...+, =1

8} day tdng s ddi tuong didgutran= 10

T do tasuy ra:
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Bémg 3: S6 % eeim bd quen I dong ¥ vét adc chudn heong img voi s6 dtém

4 ) 4] 7 a 9

20% J0% 10% 20% 10% 10%

Béng4: S6 % cein bd quen I dong J rét aic chudn dwoe xdn & ade logi

Piém (4) Dat (diém 5, 6) Tot (diém 7, 8) Rit tot (diém 9)
20% 0% 30% 10%
* Lap dothi

Pé dé quan sat, ta lip dd thi. P4 thj 3 hinh dnh truc quan vé cic bang
phin phéi.

30
30
256 71
20 20
20 11
156
10 10 10
10 |4
5 4
0 _ _ _ _ _
20 5 6 7 8 9
Do thiminh hoa beng 3
Tir cic bang trén ta thiy:
a. Tansuat

X . n
Tan suat f, cdax la: —L vwiix 1a diém 4:
n;

n,=2 cinhé quinki

n=10 cin bé quan ki
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Cuthé la:

n 2
f=-t="=00%
n 10
3
f,="2-" _30%
n 10

Pé tiép tuc phén tich sau cic s lidu, ta thu gon lai thanh mot tham sa
diic tnme cho cic bang: ung hinh cing, phuomg sai.

. Trung hinh cong

Trung hinh cong la tham 56 &ic tnmg cho su tip trung cda sd Lidu. Vi vi
du trén, ta co:

Cach 1:
% 4+54+6+4+3+9+7+H+7+5 6O 6
10 10
11
.
Téng quat: X = =2
n
Cach 2:
z 42+53+6.1+7.2+81+90.1 "
10
n
o amX
Téng quat: X = =1
n

Bang 1 cho ta thiy: Gia trj trung hinh cong (6), tirc 1a difm sd trung hinh
ciia 10 cin bo quan ki 13 6, diém cao nhat 13 9, diém thap nhat 13 4 va
difm 5 cd tin sudt nhidu nhit (3 cin bo quan li ddng ¥ véi 5 tigu chi vé
dong phuc cia hocsinh THPT).

. Tinh phuong sai

Phuomng sai (ki higu 1a &) Ia tham s6 do mmic dd phén tin ciia cic s0 lidu
quanh ia tri trung hinh cong.

Iy 2
2 _ Elni[xi_i:l _ 26

& =
n 10



d.

Cong thire tinh d6 12ch chudn:
Pro1éch chuin (ki higulap):

i _ 2
Elni[}::i_}:')

p=qi T _[26=118

n
Nhar viy, diém co thé chip nhan trong két qua chung cia 10 cin bd quin
lila 6+ 1,6 phin tin quanh X tir4,4 dén 7.6.

. Trung vi (ki hié¢u la Me)

Gid trj ctia ddu higu ‘mg vid yéu to tip hop ndm tai tung didm cda chudi
d4 sAp xép néu so yéu to 1a 18 va bing tung binh cong cia gid tj cia
2yéutd thin/2 van/2 + 1 néusd yéu td I chin.

Vi du: Piéu tra 10 tnmg THPT cosd cay xanh che phi nhu sau:

Xéphang 1 2 3 4 ) 4] 7 a o 10

(truimg)

S0 cay

xanhche | 300 | 260 | 200 180 | 140 120 100 80 60 20

ph (cay)

Trung vi (Me) bing trung hinh céng cia hai gia trj giita cic chudi sd khi
s0 hang 14 chin.
ffdﬁ}r, img v thit ty xép hane thit tr cia cic tnrémg thit 5 va thit 6 nén

_ 140 4 120
tungv) Me = — = 130

2

Hé 50 tuomg quan:
Praoe sit dung &€ do mie do lien thudc gitla cic ddu higu chét hnomgs ma
gia tri duoe x@¥p hang theo thnt tr gidm (hay ting) déu cia chét loomg db.
Hé 50 tuomg quan Spearman dimg 3 so sanh hai day thong ké va co thé
xép nhimg két qua ctia 2 diy s0 theo thir tu tién hay lhi. Néu ki higuhé sa
tiromg quan lar thi ta co:

Trong da:
d;: X, — x 14 hig¢u gifa cic cdp hang.
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n: l4 50 hang dupesosdnh

r: co thé thay ddi trong giéd han tir + 1 khi hai chudi duoe sap xép theo thit
tu, dén—1 khi hai chudi sap xép theo thir ty ngroe lai. Trudmg hop khong

xép theo thirtrthir = 0.

Hoat ddng 4: X' li va phan tich cac sd liéu dinh tinh

MHIEM 41

Cac thong tin phan anh dinh tinh ddi tuomg nghién cim thudmg chua béc
16 ngay ban chét cia doi tuome, vi thé cin co su dau or xar li khi cong
phu, chi tiét. Dnéi &y chiing ta sé xem xét Bim sang to viéc xa7 li v phin
tich sd ligu dinh tinh dia trén cic van dé sau:

1) Trinh bay phrong phap xtli s6 ligu dinh tinh.

2) Thare hign T li duge bo s6 ligu dinh tinh do ciac phuong phap thu thip

thong tin mang lai.

3) Trinh bay duoce két qua T li 56 ligu dinh tinh do cdc phuong phdp thu

thip thong tin mang lai.

THEMNG TIM PHAN HOI

1. S0 sanh thu thgp va «=ir li sd liéu trong nghién cidu dinh lugng va

nghién ciu dinh tinh

1.1. Thu thdp =4 lidu trong nghién ciru dinh wogng va dinh tinh

Pinh tinh

Pinh lugng

— Phong van bén ciu tric /mi.

— Cau hoi durgce phét trién, sia cho phi
hop va thich tmg khi thu thap so ligw

— Thei gian di thae dia dii: tao mdi quan
hé thin méit, han ché sai s6 ngit cinh,
hodéic sai 50 neit canh droe phan tich ki
trong bao cio nghién ci

— Két qua phan tich sd lidu: tr ngil,
trich dan, sor d6, ma tran.

— Phong van ciu tric/dong.

— Cau hoi chudn bi sin trude khi thn
thap sd ligu, cd dinh, ¢ cic phurme dn
tra 1td, din dén oo thé sai 50 ngi cinh:
nerdd tra 1éd hidu sai cau hoi/khing tra
1¢ri vén dé té nhi/khong nhi, tra léd cho
qua chuyén.

— The gian thie dia ngin.

— Két qua phan tich sd liéu: con so,
bang hifu.
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*  Khi thu thép s6 ligu dinh tinh

— Nguti nghién ciu khang chi ghi lai nhimg gi moi nguéi ndi, ma phai mo
ta, ohi lai boi cinh va tinh trang phong vin, moi lién quan cila nhimg
ngudi duwe phong vin vii nhimg ngudd xung quanh, cich ho tra lid. Déay
14 phan quan trong dé thé hién ngit cinh nghién cim.

— Cankét hop sosanh diéu moi ngudd noi va digu ho nghi va lam.

— Bat diu cd nhian xét /phit hign /két luan cia ngardd nghién cim.

1.2, 80 do thu thip va phan tich =4 ligu trong hai loai thiét ké nghién cuu

Qua trinh thu thip va phén tich 50 lidu trong hai thiét ké nghién ciu co
su khac biét nhau. Xem moé hinh sau:

Nghién etiu dinh lugng Nghién etiu dinh tinh
Thiét ké nghién cin, gia thuyét, Thong tin cin thu thip,
cong cu thu thap 56 ligu cau hoi goi ¥
y A
Thu thip s6 ligu Phit trién ciu hoi
Phéan tich 56 ligu Phintich | | Thuthap
50 ligu 50 ligu
y \
Viét bdo cio Phin tich cudi cing,
viét bdo cdo

— Cac budc trong thu thép va phén tich s lidu dinh hrong hoin todn déc
lip tich réd nhau, Con trong thu thép va phén tich 50 Ligu dinh tinh 1a
mot qud trinh dién ra déng théd, dan xen IAn nhau.
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Do yéu td mém déo trong nghién ciu dinh tinh, trong qua trinh thu thép
thong tin tai thue dia, ngréd nghién cim dong thad phai phat trién ciu hoi
nehién cim va hrée ddu tdng hop, shi chép, phéan tich sd ligu 48 bd sung
cho ciu hoi, hé thing hod thing tin theo vén dé nghién cim nham tra léd
cho ciu hoi/muc igu nghién ciu.

Phén tich cudi cing va viét bdo cio déng thei ciing phai kifm tra lai cic
két lusin trong qué trinh thu thép théng tin.

1.3. Pdc diém phan tich sd liéu dinh tinh

Thu thap luon dilién véi phén tich 56 ligu.

Phin tich ngay sau khi thu thap.

Phin tich I chia nho, xép lai theo thnt tu, ciu tmic méi, dra ra két luan,
tra lid cho ciu hoi nghién cira/muc tigu nghién cina.

Phin tich mot cich co hé thing vi sdng tao, nlmmg khing o quyén hop
méo, sang tao hay bia &4t s0 lign.

N o phan tich tot nhat 1 noréd thu thap so ligu.

Phu thudc nhiéu vao chil quan ciia ngréd nghién cin.

Ay tinh chi la phu.

2. Cac budc xir li va phan tich s4 liéu dinh tinh

Pockisd ligu;

M6 ta mau nehién cin;

Xt li s lidu;

Phin tich va mit ra cic phat hién;

Trinh bay s ligu trong cic bang tdng hop;

Enra ra két luan va kiém dinh két qua dé chnmg minh tinh oi i cia s6
ligu: tim kigm céc yéu to nhiéu v tinh logic cia cic sy kién;

Viét bao cio.

2.1. Chudn bi s6 lidu
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Ghi & cau hoi va ciu 3 1t theo thit tu cudc phong vén/thio luan 43
thue hién. Ghi chép lai ci “thdng tin 1éi noi” va “thong tin ngit canh”.



Thong tin léd noi 14 nhimg gi nguod tra léd noi ra, thong tin ngit cnh la
thai do ciia ngredi tra léd, cic yéu to tac dong tirbén ngodi (néu co).

— Lamsach sd ligu: bo bit cic tit, ir...

— Lam dang TXT files néu xat li s ligu bang chnromg trinh midy tinh.

— Patlé phairong.

— Pockisdligu.

2.2. MO ta méu nghién ctiu
M6 ta mau nohién cim Ja nén ting quan trong trudre khi phién oiai s0 lign
dinh tinh, trong dd cd viéc mo ta ki ddi hrong cung cip thong tin va boi
canh nghién cini: ho 13 ai, ci gi khién ho co kha ndng tra 1éd chat luong,
tinh dai dién ciia nouréd tham sia thae luin nhom, phong van san, khung
canh quan sat...
Vi du: Ai 13 nomed tham sia phong vén sau, tham gia thao ludn nham? Ho
dai diégn cho nhimg nhom ddi tuong ndo? Nehién cim 44 tién hanh
phing vin sau /thdo hiin nhom trong hodn canh nAo? Théi do oia ho khi
tham gia thao luin nhom v phong van sau? 56 hrong cic cudc phong
vén sau va thao luin nhom?
Néu cif mau kha 1ém nén dua vé cach trinh bay so ligu dinh hiome: bang,
do thi vé tudi, gidd, nghé nghié¢p cia neudi tham gia phong vén sau va
thao ludn nhom...

2.3. Xa lisd liéu
X0t li 56 ligu dinh tinh cin duoe tign hanh ngay tir khi thu thap sé lidu tai
thue dia, cu thé 1A ngay sau cudc phing van, thio hein nhim hoic quan
sdt, Cac buire xit li 56 lidu dinh tinh bao gdm:

— Tom titnoi dung phong vén, thio luin nhom theo chni dé hodc cau hoi/
muc tiéu nghién ctm nhim giam bét s0 lidu, gitp i 16d cho ciu hoi
nghién cinu/muc igu nghién cin.

— Ghi cic vin dé ndi bat, phét hién nhimg diém tot/khong tdt trong bang
Ihrémg din phong van nham phet huy hodc hai hd sung doi vii doi tuomg
khic trong qua trinh thu thap sd lidu néu it sd Ligu va van dé nghién ci
dom gian.
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— S3p xép cic vin dé theo md hod bing cic K hidu tom tit dé nhir khic
nhau néu sd ligu nhiéu, van dé nghign ciu phirc tap.

* 1 hod sd ligu:
Sau khi thu thép sd lidu tai thue dia, hoan chinh g bing, can tién hanh
mA hod 50 Ligu. M4 hod s0 litu bing cich gin code theo chuong trinh
may tinh hodc bing tay. Cach mé hod nhu sau:

— Pocki img cau, timg doan s6 lidu.

— Tim noi dung va ban chit ciia doansa ligu.

— Ganmot tén code cho mot noi dung /ban chat s6 ligu.

— Y&u cau tén code: ngin gon, dé hiéu, logic.

— Cobthé ddi tén néu thay can thiét.

— Lip danhsich code.

* Tim code:
Phuomg phdp thid cong: cit cic code réd nhau va x€p cic code gidng nhau
thanh mot nhom. Tuy nhién, phuomg phdp thi cong nay chi lam duoc
khi 56 hromg 56 ligu it vasé ofbp kho khin khi mot doan s6 ligu duoe gin
nhiéu code.
May tinh co thé gitp duoc vii phan mém OPENCODE.

*  Lap nhom code:

— Tirthang tram code, gop thanh 10— 20 nhom chinh theo hé thong cac chid
dé nghién cin.

— Néuxtli bing may tinh, trong miay tinh &3 cd danh sach cic code.

*  Tom tat so ligu:
Poc tht A cic thing tin thnoc timg nhom code trong tit ¢ cic bang
phong vin sau, thao luin nhom.

2.4, Phan tich va rat ra cac phat hién

— Poctit ci cicthong tin &3 duoc tom tit.

— Ratra cic phathién co dong dho timg nhom nho doivii ime code. 517 dung
ngon ngit ciia ngudi nghién o, B tién dé cho cackét luan.
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— Ghi chép lai cic ¥ tuimg, cic ciu hoi cin thim do K hon hodc kiém tra lai
(mang tinh sdng tao va co nhimg phat hién cin duoc kiém chimg).

— Trinh bay va thio lufn vé cic kit qua phan tich theo nhém nghign cim
déi véi timg code, doi vii cau hoi nghign cini hodc muc tidu nghign ci,

mdi hromg quan gitka cic bién so.

2.5. Tom tat sd liéu trong céc bang téng hop

Tom titso lidu trong cic bang tong hop 13 budre khai quat hod sé ligu, tr
db cho phép cic nha nghién ciu dé dang dua ra cic két ludn tdng hop
cho mot v#En dé nghién cim.
— Ma trin: 14 mot loai bang chifa cic tir hay cau, thay cho cic con so. La
cich hay ding nhit trong phén tich 50 liéu dinh tinh.
Vi du: Trong thiao ludin nhom vé cic yéu td tao nén moi trudmg thén thién
trong hoat déng day hoc & truémg THPT, cic ¥ kién cia cic hoc vién néu

ra duoc s3p xép theo cdc chid dé ma hod va sd ligu duoe tom tit theo

bang ma trin sau:
Cic yéu td tao thinh moi tiwmg than thién
Nhom ddi tuong trong day hoc
didutra .
uan he Ph h# Coso
Nhanthie | ' wongphusp '
ung xir day vahoe viit chat

Canho quan ki

Thay (co) gido

Hocsinh

Can ho Poin TNCS
Hé Chi Minh

— Sor d6: La hinh vé bao gom cac 6 hay cic hinh tron biéu thi cho cic bién

~ P > - =1 PR - A = ~
50 noi vivi nhau nham chi ra madi lién quan gitta cic bién so.

Vi du: Vi cic yéu t6 vé moi tnrémg thién thién trong nha trudmeg, ta co thé
thiét lip s d6 nhusau:
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Thay— Tro Nhé truemg — XE hoi

Hocsinh— Ca N ha Giao vién—
Tapthéhocsinh | acmotd i Tip thé gido vién

A

Né nép, K cuomg Su quan tim chi dao

cila cic cip quan li

trong hoat déng

Cosirvat chit, canh quan nha mnimg

Trong vi du trén, vigc trinh bay bang s dd dimg dé hd tro cho vige tim
kiém cic tic dong coban tao dumg moi tndmg thén thiégn cho nhd tdme,

— Sor dd dién tién: L mot loai so dd biéu dién trinh tr két qua ciia mot
hanh dong hay mit quyét dinh ndo do.

— Bang: Li mot loai so dd hiu dién trinh tu két qua cia mot hinh déng
hay mot quyét dinh ndo do.

— Trich din, tuémg thuat hodc mo ti mot tnreme hop cu thé bine neon noir
ciia nguod tra 1.
Mot phin uan trong trong vigc phén tich va trinh bay 56 lidgu cia nghign
ciru dinh tinh 13 viégc st dung mot doan vin ban tuémg thuit lai mot van
dé hodic mot cha dé dréd dang mot doan vin viét hodc mot cich khic
hién nay rat hay dure diing trong phén tich va trinh bay so ligu nghign
cifu dinh tinh 14 viét lai mot mrémg hop cu thé, tom tit phin minh hoa
nhimg thai dd hodc hanh vi thadmg 23p hodc dic higt nao do oia nguoi
cd lign quan dén chi dé cin minh hoa.
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2.6. Rt ra k&t Juin va kiém tra két luin tir s6 lidu

Riit ra kit luan va kiém tra két hein tirsd ligu cing sém cing tot ngay khi
tom tit 56 ligu trén thue dia va trong qua trinh phén tich. Néu tién hianh
nohién cim, phén theo nhim nhimg noréd nohign ciu, cin thie luan
nhdm, kiém tra so ligu va it ra két hudn cudi cimg.

Cac két ludn duoe nit ra theo muc tign hodc ciu hoi nghign ciu, hoic
theo hién s0.

Khi mit ra két luan cin kiém tra lai cic két qua tim doe € chime minh
tinh gia trj ca ching.

Cach thire kiém tra két luén:

Kiém tra tinh dai dién cfia 56 lidu: Kiém tra lai qua trinh chon méau phong
vén sau, thao luin nhom xem c6 d&m bao tinh dai dién khong.

Kiém tra cic yéu td nhiéu do ngit cinh: Kiém tra va dua ra cic yéu to ngir
canh lam han ché két qua va bdo cio nghién cin.

Sosanh, ddi chifu cicsd lidu tr cicngudn, cing oy thu thep s6 Lidgu ke nhan
Thu thap cic ¥ kién phan hdi (néu o1 cic két ludn nay trivlai cong dong).
Lam theo cic nghign cia bd sung (néu chua ra, chia khdng dinh duoc
két luan).

2.7. Vigt bao cao

Viét béo cio theo khung cia bdo cio nghién cim.

Enra két quia phén tich s ligu bdo cido.

Téng hop thing tin vé mots o vin dé tir: so d6, ma trén, bang tin suit.
Nhén manh cho méi ¥: trich dan.

Trinh bay ca cic ¥ kién trdi nonoe: theo ¥ kién oia nhom ddi tuomg duoc
phing vin, thio luin nhom khac nhau.

Dimng trang tir chi tin suét tuong doi: hau hét, kha nhiéu, thieme anén,
doi khi, thinh thoang, it khi, hiém khi dé shi két qua.

Khong néu tén ngréd cung cip thong tin.

Trinh bay long sheép hodc sau phan 56 lidgu dinh luong.
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'@ D. PHU LUC

I CAU HOI ON TAP WA VAN DUNG CHO CAC HOAT BONG
Hoat déng 1:
1. Moitruémg gido duc bao gdm cic thinh td co ban nao? Thiét Kp so do vé
mdi quan hé siifa cic thanh td do.
2. Trong diéu kign phsdt trién kinh t€ — x5 hoi, khoa hoc ki thusét hién nay,
ngodi cic yéu td truyén thong ciu thinh moi troémg gido duc, theo anh (chi),

comn ton tai nhimg yéu td nio? Tic dong cda ching téi moi thréme rasao?

Hoat déng 2:

1. Trén cosirndm vimg ban chit cia fimg phuong phap thu nhin thong tin
(khdi niém, chitc ning, dic didm, K thuat thue hign), anh (chi) héy xay
dumg dé cuong sit dung mot phuomg phap thu thap théng tin vé mot
thanh td ndo dé ciia moi tmrémg sido duc nod anh (chi) dang cong tic.

2. Anh (chi) hiy trinh bay du kién cia minh khi tién hinh thu thép thong
tin dinh hrong (hodc dinh tinh) vé mot van dé nao d6 cia moi tnrémg
#ido duc tai co sd noi cong tac.

Hoat déng 3 va hoat ddng 4

Dua trén két qua tién hanh quan sidt, hodc diéu tra véi nhimg dit ligu
(thong tin so cip) vé mot su vit hodic hign hromg ndo do vé moi tneimg
gido duc, anh (chi) hiy thuc hign T li cic dit ligu do {dinh hrong hoic
dinh tinh) theo quy trinh di dugc dé cap trong bai sidng dé co duoc
nhimg thong tin chinh dié¢n va chuin xic.

II. ¥I DY YE SIY DUNG PHUONG PHAP BIEU TRA MHAM THU THAP, ®\J LI,
PHAMN TICH CAC THONG TIN YE MOI TRUCHNG HOC TAP

1. Myc tiéu diéu tra
Thu thip cic thong tin phan dnh thuc trang moi tuong hoc tip cia
Truimg THPT Hod An — tinh Cao Bang &€ tir 46 danh gia thye trang, du
bdo hiuémg phét trién va dé xudt cic bién phdp hoin thién moi mimg
hién co ciia nha trudmg.

2. bditugng diéu tra
80 gido vien coia 4 tnrémg THPT tinh Cao Bing.
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3. Nhiém vy diéu tra

Thu thép cic thong tin vé thue trang nhén thite cia can bo quin i, gido
vién va hoc sinh & trurdmg.

Thu thép cic thing tin vé Anh huimg cia phuong phap day hoc cila gido
vign dén xy dumg moi tmémg hoc tip cia hocsinh.

Thu thip cic thong tin vé co si vat chat phuc vu cho vige hoc tip cia
hoc sinh.

Thu thap cic thong tin vé quan hé tmg xi7 cda gido vign va hocsinh trong
day hoc.

4. Noi dung va ki thudt thu nhdn thdngtin

4.1. NG dung thing tin cdn thu thiap

Nhén thite cia sido vién vé 3y dung moi tnreme van hod su pham trong
nha truémg.

Pé thay 16 mirc do nhén thire oia gido vign vé moi truémg hoc tip trong
vigc dam bao chat hromg day hoc, chiing ta thiét Eip rmic do tir thip dén
cao vé dinh tinh dugc hromg hod nhua sau:

Fhong anh huimg: 1 diém
Anh hudmg it: 2 didm
Anh huémg vira phii (tung binh): 3 diém
Anh huémg nhiéw: 4 didm
Anh huéng rdt nhiéu: 5 diém

Cac két qua thu thap sé dugc phin dnh trén bing sau:
Béng It Nhdn thite ciia gido vién vémice dé anh hutng clia mot truong
hoe tdp dén vide beo ddam chdt heong dayhoc & freing THPT.

Miic do anh huing S0 hrong phi éu tré lei %
Rat nhiéu 24 30,0
Nhiéu 16 57,5
Vira phai (trung binh) 8 10,0
it 2 2,5
Ehong anh huimg 0 0
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Tir két quia dinh hiomg thn duoe qua bang 1, dhiing ta tién lénh phén tich:
Pra s0 gido vién duoce didu tra déu nhan thay anh huimg cila moi mimg
hoc tap d6i vii vige dam bao chét heomg day hoc O7,5% gido vien & danh
oia tirmmite do tung binh trérlén), trong dd cb téi 57,5% s0 gido vien 44 co
nhan thire ding d&&n, phi hop vid xu thé pht trién hign tai cda nkd udmg
vé anh nnime to 1ém cia moi tiuéme sido duc dén két qua day hoc.

4.2, Nhdn thirc cia giao vién vé nuirc dd anh hudng cta cac yéu 10 cdu

thanh mai trudng hoc t3p dén chat hwgng day hoc
Cac phidu hoi duoc thiét lp nhu sau:
Phiéu (1): Theo ¥ kién ciia thiy (co) gido, nhimg véu td ndo sau day Anh
Inrimg dén két qud hoc tap cta hoc sinh? Thay (co) hiy hra chon cic yéu
td cu thé ma ban than 43 xic dinh d€ danh dau “X” vAo o tuomg ‘mg vé
murc do duoc ghi trong bang dudi day (bang 2).

Bémg 2. Cdie yéu t6 etia méi truong énh hiueéng dén chdt luonghoe tdp

1 hoo sinh
Muic db
Anh Anh Anh Anh | Khong
STT Cacyéutd huing hutng huing | hudng dnh

raitnhidu | nhiéu vira it huing

(5 diém) | (4 diém) | (3 diém) | 2diém) | (1 diém)
1 Moi quan hé giita
midn vitn vahocsinh
2 Moi quan hé giita
hocsinh v hocsinh
Phuong pldp ging
day cha giao vién
3 | duoc ddi mei theo
huimg thin thién,

tich cuc

Co sir vt chat ciia
4 |nha truimg dam

bao va an toan
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Mric d6

Anh Anh Anh Khong
STT Cacyéutd huing huing huing | huong dnh
ratnhidu | nhiéu vira i hwimg
(5 diém) | (4 diém) | (3 diém) | 2diém) | (1 diém)
Quan L linh dao
5 |condng huc va thin
thién v gido vién.
Ouan hé gita nha
6 trudmg va cong
ddng thirdme xaryén,
oin bo.
Két qua diéu tra trén 80 gido vién durc phan anh qua bang 3.
Béng 3. Mite ) anh hubng ctia cdie yéu t6 trong m ot fnednghoc t@p
dén chét heong dayhoc
. . Xgiatr i
STT Cic yéutd (téng diém) binh Thirbic
1 M1 quan h¢ gifa gido 330 4,12 1
vién va hoc sinh
Mobi quan hé gitta hoc
2 290 3,70 3
sinh va hocsinh
FPhuong phap giang
g |4 om gido vitn duge 310 3,87 2
doi méi theo hudmg
than thién, tich curc
Co sirviat chit cia nha
4 mrome ddm bao va 260 3,20 2

an toan
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. 2 ¥ giatrn
STT Cic yéuto ing dié i Thithic
(tong diém) trung hinh

Can bo quin L co

G ning hue va thin thién 267 3,33 4
vir giao vién
Nuan hé gita nha

6 | tuimg va cong dong 210 2,62 6
thudmg xuyén, gan bo
Ting 3,49
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Nhin vao két qua bang trén, ta thay (phéan tich xat lisd ligu— dinh tinh):
Gido vign nhin thire vé nhimg yéu td cila moi tnemg hoc tip anh huimg
dén chat hromg day hoc & mide d6 ttung binh X = 3,49. Tuy nhién, sido
vign nhan thire mmie do anh hirimg ciia iime yéu td 1 kleic nhau, cu thé:
Giao vién nhan thire vé mire d6 Anh huémg cia moi quan hé thin thién
oiffa gido vién 14 hocsinh dén chat hiong day hoc 13 cao nhit (X = 4,12),
Trong qui trinh hoc tip, hoc sinh phii ti€p nhan hé thong tri thnic khoa
hoc méi mé; hinh thinh nhimg K ning van dung kién thirc 4 gidi quyét
nhimg tinh hudng cu thé, phit trién nhimg pham chit nhan cich. Vi vay,
hoc sinh khong chi cin dén sy hnrimg din tin tinh cda sido vién ne quan
trong hon, gido vién phai tao ra moi quan hé than thién vii hoc sinh,
gitip cic em tir tin trong hoc tAp va co cam giac vui thich khi dén tioémg.
S¢r di gido vién nhan thie duoe mire do anh hiimg 1ém cda moi quan hé
thén thign giffa gido vién va hoc sinh dén chit hromg day hoc vi day 1a
mot vin dé ton tai hdu hét ttong cic nha tmuéme. Trén thuc té, khong
phdi gido vién nio cing co thé tao duoe moi quan hé tot dep vii hoc
sinh, nhit I véi hoc sinh mién nai ¢6 rat nhiédu khd khin trong giao tiép
v ngon ngit. Vi vay, nhiéu gido vién & that bai khi giao tiép viri hoc sinh
trong qua trinh day hoc, lam cho hoc sinh cam thély gido vién co khoang
cach vioi minh va trir 1én thy déng trong hoc tip.

Yéu to dime & vi tri thit hai anh huémg lém dén chét hong day hoc 1a
phirong phidp giang day cfia gido vign duge ddi mii theo huémg tich cuc




(X =3,87). Mbi phuong phdp day hoc déu mang lai nhimg Anh huimg
nhit dinh dén két qua hoc tip cta hoc sinh va co kha néing hinh thanh
nhimg ki ning sdng va nhimg phim chat cin thiét cho hoc sinh. Nnmg
mot thue té, rat nhidu gido vién chira manh dan st dung va chura biét
ciach van dung cic phuong phip day hoc méi va cim thay kho khin khi
ddi méni phnrong phdp day hoc.

Yéu td dimg vi tri tigp theo dugc gido vién nhan thire 13 Anh huimg 1ém
dén chat hromg day hoc 1A mdi quan hé théan thigén gitta hoc sinh va hoc
sinh (X =3,75). Méi quan hé gitta hoc sinh vi hoc sinh trong qua trinh
day hoc ducc thé hién trong qui trinh ciing sidi quyét cic nhiém vu hoc
tap. Moi quan hé d6 dién ra the o huémg hop tic, binh dng, cime chiasé
va gitp di lan nhau 1 yéu ciu cia =iy dung moi mremg hoc tap.

Yéu td dimg & vj tri cudi cing 1A gquan hé giita nha mrémg va cong dong
(X =2,62). Su phoi hop giita nhi mrémg vii cing dong I mot yéu ciu
cila %y dumg moi tieémyg hoc tép oo anh hdmg dén chét luong day hoc
nhimg duoc gido vign nhin thite & mire do trung hinh. Gido vien danh
gia nhu vay 1a vi trong thue té day hoc, mai quan hé gita nha trudmg va
cing dong thuémg hidu hién khong ré nét trong hoat déng day hoc.

Co thé noi, cic yéu t9 ciia moi tneemg hoc tp co Anh hrimg 1om dén chat
hromg day hoc & mdmeg nén cin duroe quan tam ding e,

Phiéu (2): Trong qua trinh day hoc, thay (c6) gido di sit dung, van dung
phoi hop cic phuong phép ndo san day? Néu dong ¥ vid cic mife do nao
img vii moi phuong phap d3 duoc Ligt ke, xin thiy (co) danh diu “X” vao
6 tuong tme.

Eang4.
Muite do
STT Cacph hs Rt . <
¢ phuong phép e Thuting Do Ihi Rit | Chua
"R uyen | itkhi | bao git
Xuyén
1 | Néuvan dé
2 | Truc quan da phnromg tiégn
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Miie do
STT|  Cscph hs Rat . s
¢ phuong phip s | TPUOTE | | Rét | Chua
"R uyen | itkhi | bao git
Xuyén

3 | Truc quan

4 | Thao luin nhom

5 | Thuyét trinh (gidng giai,

giang thusit)

6 | Dayhoctinh hudng

7 | Dayhocduan

8 | Té chire tro choi

9 | Pongvai

10 | Ontap, tip luyén

11 | Cac phuong phiap day

hoc khic
VA hoa nmiac do:
Rat thuemg xuyén: 5 diém
Thutmg :aryén: 4 didm
Proi khi: 3 diém
Chira bao gidre: 1 diém
Quy udc:

1- 1,59 didm: Rit thu dong
1,6 — 2,49 diém: Thu déng
2,50 — 3,49 difm: Trung binh
3,50 — 4,49 diém: Tich cuc
4,50 — 5,00 diém: Rt tich cuc



Béing 5: Bidu hidn clia gido vidn frong vide win dung phéi hop

cric phirong pheip dayhoe
STT Miic di S0 hrong %
1 Rat thu déong 0 0
2 Thu dong a 10
3 Trung binh 50 62,5
4 Tich cuc 22 27,5
5 Rat tich cuc 0 0

Nhin vao bing két qua, ta théy:

Gido vién van dung phdi hop cic phuong phéip day hoc & nifc do ttung
hinh (62,5% wgido vién van dung phoi hop cic phuomg phap day hoc &
mitc do trung hinh). 5é& di gido vién co nhan thite cao vé tim quan trong
cila viéc ddi méi phuonmg phap day hoc nhung thae té su vEn dung phoi
hop cic phuong phép chi dat & nmte d6 trung hinh 1A vi: ban thén giio
vién han ché vé ning hee va trinh do, taim li neai thay ddi 1 biéu hién
chung ca nhiéu gido vién, Do d6, oido vién chua thuc sy co biéu hién
tich cuc van dung phoi hop cic phuomg phdp day hoc trong qua trinh
giang day nhim tao ra mot khong khi hoc tip s6i ndi cho hocsinh.

Gido vién Nong Thi Ph. tém sy vii chiing toi: “Toi biét 13 sido vién cin
phai lnon ddi méi va néang cao trinh do. Nhung ban than toi cam thay rat
ngai néu phai thay ddi vi ching toi &3 quen vii cic phuomg phdp cil”.
Pay 14 v Kién cia nhiéu gido vién khic va ciing B han ché rit km trong
x4y dung moi truomg hoc tip thin thign cho hoc sinh THPT.

pé tim hifu d6 hom vé anh huime cda phuong phép day hoc dén xiay
dimg mii tnmg hoc tip thin thiégn, ching ta hiy xem xét mirc do van
dung cic phuong phap day hoc trong timg phuong phap cu thé.

Phi &u (3): Thuc trang van dung cic phrong phdp day hoc oiia gido vién o
truémg THPT.

53




Bang 6. Thige tram g vén dimg o phicong phep day hoe ctia gidio vién

otrieong THP Thuyén Hod An
STT Cécphuong phip % * Giam Thitbhiac
trung hinh
1 Truc quan 280 3,20 3
2 | Théo luin nhom 305 3,81 2
3 | Thuyét trinh (oidng oidi, 350 4,37 1
giang thudt)
4 | Day hoc tinh hudng 161 2,01 8
] Day hoc duan 04 1,17 9
6 | Té chitctrd chod 240 3,00 5
7 | bongvai 200 2,50 7
8 | Ontap, onluyén 258 3,10 4
9 | Néuvan dé 226 2,80 6
Tong 2,91
Nhin vao két qua bang 6 ta thay:
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Gido vign sit dung cic phuong phdp day hoc Anh hnrimg dén moi tneime
hoc tip & mirc d6 trung hinh (X = 2,91). Tuy nhién rmic do do thé hign
& timg phuong phap 14 khidc nhau.

Giao vién st dung phuong phap thuyét trinh I tich cuc nhit trong cic
oitr len lép (X = 4,37). Diéu nay B dé hiéu vi day 14 phuong phip day
hoc cin thiét va co ban nhit trong cic gir hoc & it ¢ cic cip hoc.
Chiing toi tién hanh du gid trong 10 tiét va két qua cho thiy, sido vién
déu s1r dung phirong pldp thuyét trinh mot cich thuémg saryén trong cic
itr hoc. Tuy nhign, ¢ cic mon hoc khic nhau thi mic 46 sit dung
phirong phip thuyét trinh I khdc nhan, Phaomg phidp day hoc nay chi
thuc su phat huy higu qua khi nd duoe van dung phdi hop vii cic
phuong phap kixc.




— Phuong phdp tiép theo duoc gido vign st dung tich cuc i phuong phap

thao luan nhom ( X = 3,81). Mac du day 1a phuong phip day hoc kha mei
nhimeg d3 duoe gibdo vign quan tim si1 dung tich cuc trong cic gidé hoc.
Tuy nhién, nd chi phat huy hidu qua khi nd duoc hoc sinh huimg img
tich curc.
Pimg o vi tri thit ba I phuong phap day hoc truc quan (X = 3,50 ). Pay
14 phong phap phi hop vii didc didm hoc sinh mién nii, co kha nang
kich thich himg thii hoc tip ciia hoc sinh. Trén thue té, gido vién tich cuc
van dung phuong phap day hoc truc quan trong cac gits hoc nhung anh
hrimg ciia nd dén moi tnreme hoc tip than thién chua cao.
Phuomg phip day hoc gido vién sit dung thu déong nhét 1 phuong phip
day hoc du dn (X =1,17); phuong phap day hoc tinh hudng (X = 2,01).
Sér di nhar vay vi déy I nhimg phuomg phép mai duoce biét dén trong cac
nha tnrémg & nudre ta. Gido vién & mot lnyén mién nai thu dong trong
vigc 51t dung cic phuomg phdp nay I didu dé hiéu.
Nhar vy, gido vién & biét sir dung cic phuong phip day hoc dé tao Anh
hurimg dén moi troime hoc tip than thién nhung chna tich cuce véan dung
phdi hop cic phuemg phip day hoc khidc nhau trong qua trinh day hoc.
Cac phurmg phidp day hoc c6 loi thé trong viéc tao mdi quan hé hop tic
gifta gido vién va hoc sinh, gitta hoc sinh voi hoce sinh va phat huy tinh
tich cuc chi dong ciia hoc sinh nhu phuong phap day hoc duan, day hoc
tinh hudng, day hoc néu van dé it dugc gido vién sit dung.
Phi &u (4): Trong day hoc, thay (c6) gido &3 517 dung nhimg bién phap nio
duoc ligt ke dudvi day € gitrhoc trirnén hép dan v soi dong? Néu ding ¥
vii bign phap va mire do sir dung tromg tmg vii bién phap db, xin théy
(co) gido ddnh ddu “X” vao 6 hoomg tne.
Lap phiéu diéu tra (bang 7).

Béng 7: Phidu diéu tra

Muic do
STT Cachién pha i
N phap Thutmg xuyén f(hun,g :Ehua
thuimg xuyén stt dung
Ting cuimg td chnic
1 hpoat dong, thu hnt

hoc sinh tham gia.
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5TT

Muic db

Cachién phip

Thuing xuyén

Khoéng
thuimg xuyén

Chua
st dung

Huémg dan hoc sinh
K ning hop tac,
oiip d& lAn nhan
trong hoc tip.

50 dung thi dua

r) - - 3
thitc giita cac to.

Giang wiai mot cich
say mé va nhiét tinh.

Tao diéu kign dé
hoc sinh ty danh gia
va dianh gis Bnnhanu

Nhimg cau hoi dan
tén néu thit don
oian dé tao ty tin
cho hocsinh.

Lap bang thu nhén thong tin dinh hromg theo cic hién dinh tinh (hiégn phap).
Being 8. Nhitng bién phep gicio vién st dung trong adcgiohoe déndngeqo
énh hieong ctia phong phdp dayhoe dtn mot tneomghoctdp thén thin

Muic d
. Ehong Chua
) Thuing .
STT Cichién phip thaimg thue
Xuyeén ]

XUyén hién
SL T 5L T 5L | %
) Huémg din hocsinh K ndng hop tac, 47 |57l 33 |a13| o 0

gitip dé 1dn nhau trong hoc tap. ’ ’
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STT

Muic d6

Khing Chura

Thus
Cachieén phap cavdn thutng thue
y Xuyeén hign

5L | ™ SL % | SL | %

511 dung thi dua lanh manh va théach

2 e 19 [237]| 61 |763| 0 | 0
thirc gifta cac to.

3 | Giénghaimotcachsaymeévanhigttinh. | 58 |725| 22 [275| 0o | o

4 Tao diéu kién dé hocsinh tr danh gid 17 213! 63 | 787 | o 0
va danh gia 1an nhau. ’ ’

5 Néu vin dé thit dom gian khi bat &a 27 337! a5 |s63| & | 10
gitrhoc dé tao tu tin cho hocsinh. ’ ’

5 Ting cuémg td chire hoat déng, thu 21 300! 50 le25| 6 |75
hiit hoc sinh tham gia. ! ! !

Nhin vao két qua bang 8, ta thay:

Giao vién chira thudmg xuyvén sit dung cic hién phap dé tao ra moi
tmrémg hoc tip thin thign. Tuy nhién gido vién s17 dung cic bién phap
trén & mire do klkde nhau, cu thé:

Gido vién 517 dung bién phip gidng bai mot cich say mé vi nhiét tinh 14
thuéme xuyén nhét (72,5%).

Bién phdp tiép theo duoc gido vign st dung thiémg xaryén i hadmg dan
hoc sinh ki nang hop tic, gitp d& Iin nhau trong hoc tap (58,7%). Day la
bién phdp 1é ra phai duoc gido vien khai thiac mot ciach triét dé.

Con cO 10% gido vien chara thue hién bién phdp 3t vin dé don gian khi
bt ddu gitrhoc d€ tao tutin cho hoc sinh; 7,5% gido vién chua thuc hign
hién phip ting crdmg td chire hoat dong hoc tap thu hat hoc sinh tham
oia. Pitu miy thé hién, nhiéu gido vien chra thue sy quan tam dén vigc
dat ciu hoi va td chire cic hoat dong d€ cdi thign moi tnrémg hoc tép cho
hoc sinh nham phit huy tinh tich cuc cda hoc sinh.
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— Bién phap duwc gido vién st dung nlnmg chira thuémg xayén B tao diéa
ki¢n cho hoc sinh tr ddnh gid va ddnh gid In nhau (78, 7%); si7 dung thi
dua lanh manh va thich thie giffa cac td (76,3%); ting cudmg t clnic
hopat dong thu hiit hoc sinh tham gia (62,5%).
Phiéu (5): Trong qua trinh day hoc, thay (co) gido & bidu hién nhimg
thai do nao trong quan hé vid hoc sinh duoc Lligt ké & bang 9 dudi day?
Néu ding ¥ vid mire do bifu hiégn nio tromg tmg vod thai do gitia gido vien
va hoc sinh trong gi¢r hoc, xin thay (cd) sido hidy dinh dfn “X” vao o tuong

ing (bang ).

Beng 9 Nhimg theit d6 gicio rién str dung trong quen hérot hoesinh

5TT

Thai d6

Muic d6

=

Rat
thuimg
Xuyén

Thuing
Xuyeén

Thinh
thoing

Rat
it khi

Chua
bao gic

Khuyén khich hoc
sinh bay td nhn
ciu, nguyén vong
hoc tip

Phé hinh nhe nhéng
va yéu ciu hoc
sinh phii cd ging
hon khi cic em
khing hoc hoac
khing thuc bai

Khuyén khich hoc
sinh chia sé kinh
nghiégm hoc tip

vii ban

Klnryén khich hoc
sinh z1ap cac ban
klvic khi di bm
xong bai tip coa
nhomminh
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STT

Théi db

Miic d6

=

Rat
thuing
Xuyén

Thuing
Xuyén

thodng

Rat
it khi

Chua
hao gid

57 dung ngon ngir
(anh mat, o chi,
cudd, gat dau...) dé
dong vien hocsinh

To ra hai long khi
hoc sinh thanh
cong trong hoc tip

MNhiégt tinh hudmg

mec ciahocsinh

Nhin xet v d&nh
oid két qua hoc tap
duoe can nhic K
hrimg d8 dam bdo
cin bing

Luén tao su gin
oiii, than mat v
hocsinh

Thang diém:

Rat thuémg xaryén:
Thutmg :aryén:

Thinh thoang:
Rat it khi:
Chura bao =idr:

Oy wrive:

1-1.55:

Rat khong than thign




1,60 - 2,49: Ehong thin thién
2,50 — 4,49: Binh thirémg
4,50-5,00:  Ratthin thién

Bang 10, Mice 20 thén thién cuz gicio vién rot hoc sinh frong cacgidhoc

STT Miic do S0 hrong %
1 Rat khong than thign 1 L2
2 Ehong than thién 1 12
3 Trung binh 74 90,3
4 Thén thign 5 6,1
5 Rat than thign 1 L2

Nhin vao két qui bang 10, ta thiy: Thai d6 tmg xi7 cila gido vien doi vid
hoc sinh trong céc giér hoc trén lop chi dat & miae dé trung hinh (90,3%).
Két qua nay thé hién, trong qua trinh day hoc trén lép, gido vién cdnra tao
dugre moi quan hé thian thiégn vii hoc sinh.
Pé tim hidu s hom vé thai d6 oia gido vign doi vii hoc sinh trong cic gidr
hoc trén lép, ching toi xemn xét nhimg biéu hién thai do cu thé oia gido

vién & bangsau (bang 11).

Beng 11, Theii 39 ctia gicio vién doi voi hocsinh trong adcgidhoc trén lop

}_{ . .
STT Thsi do x e
trung hinh
Khuyén khich hoc sinh bay to
1 5 236 2,95 2
nhu ciu, nguyén vong hoc tip
Phé binh nhe nhing vi véu ciu
hoc sinh phai cé ging hon khi
2 }:u:: s Pﬁ c0 g:a.ngu Emﬁ 243 3,03 B!
cac em khong hoc hodic khong
thuic bai
Khuyén khich hoc sinh chia s&
3 152 2,27 a

kinh nghiém hoc tip vii ban
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X Giatri

STT Thai d6 b Thirbéc
trung hinh

Khuyén khich hoc sinh gitip cic

4 han khiac khi di lam xong bai 286 2,23 9
tip cia nhom minh
$11 dung ngon neit Gnh mat, o

5 | chi, cued, it diu...) dé dong 262 3,27 3
vién hoc sinh
To ra hai long khi hoc sinh

6 hanh céng trong hoc tap 283 3,76 2
Mhigt tinh hémg dn va oiai

i ) 262 3,72 1
dap thic mdc cita hocsinh
Nhin xét va dinh gida kit qua

& | hoc tip duoc cin nhic K luimg 223 2,78 6
dé dam bdo su cong bing

g LI:I_DII tEID su 2an oiii, thin mét 196 2,45 -
vii hocsinh

Ting 2,92

Nhin vao bang két qua 11, ta thiy: Thai do thén thién oia gido vign vii
hoc sinh trong cic gior lén lop thé hign & mic d6 trung binh thip
(X =2,92%). Tuy nhién, mirc do than thién cia gido vién véi hoc sinh
hiéu hign khic nhau & timg thai d6 Kleic nhau.

Gido vign to thai d6 than thign khi nhiégt tinh hnémg din v oidi dap thic
méc cia hoc sinh (X=3,72) va td ra ki long khi hoc sinh thanh cong
trong hoc tip (X = 3,56 ). Gido vién tora than thién véi thai do nha vy 1a vi:
vai tro cia ngudd giao vién Ia td chire, linh dao, diéu khién hoat déng hoc
tip ciia hoc sinh. Chinh vi vy, nhigm vu cia neanin gidao vién 14 phai chia
trong nrémg dan v gidi dip moi thic mic cia hoc sinh trong cic giilén
lérp va khuyén khich hoc sinh dat duge nhimg thanh cong trong hoc tap.
Nhimg digu d6 d3 thiic &y oido vien to thai do than thién khi huimg dan,
oiai dip thic mic cia hoc sinh va khi hoc sinh thanh cong ttong hoc tip.
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Gido vign co thdi do binh thuimg khi st dung ngon ngit, anh mdt, o chi,
hanh dong... d& dong vien hoc sinh (X = 3,27). Pay I nhimg phuong tién
siao tiép co ¥ nghia quan trong d& tao ra moi quan hé thin thién giita
gido vién v hoc sinh. Nhung nd chi dugc gido vién thé hign & mioc do
binh thudmg.

Gido vién chua tao ra duwc su gin gili, than thiét véi hoc sinh trong gic
hoc (X=2,45); chira tich cuc khuyén khich hoc sinh gitp cic ban klic
khi di lam xong bai tip cita minh (X=2,23) va chua tich cuc khuyén
khich hoc sinh chia sé kinh nghiém hoc tip véi ban (X = 2, 27). Diéu may
chimg to, sido vien chua to ra thén thién doi vid hoc sinh trong cic gid
hoc trén lop.

.@ E. TAI LIEU THAM KHAO
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