Khoa HTTT Kinh té va TMDT
B0 mon Cong nghé thong tin

Bai gidng hoc phin
H¢é thong théong tin quan 1y
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1. Muc dich va yéu cau (t)

Yéu céu can dat duoc
Ném vitng céc kién thire co ban vé céc hé théng thong tin trong doanh nghiép
C6 kién thire v& c4c hoat ddng cua cac thanh phén trong hé théng thong tin cua
doanh nghiép
Cai dit va sir dung dugc mét s phan mém phd bién trong doanh nghiép

1. Muc dich va yéu cau

Muc dich ciia hoc phan
Cung cap nhiing khéi niém co ban ve hé théng théng tin quan ly
Cung cap nhiing kién thue co s vé cong nghé thong tin sir dung trong hé théng
thong tm quén Iy cua céc td chirc
Cung cip nhitng kién thirc téng quan v& phat trién va quan tri hé thng thong tin
quan ly trong to chuc
Cung cap nhiing kién thirc chuyén siu vé tmg dung cua hé thong théng tin quan
ly trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia tb chic

inh té va TMBT

2. Cau triic hoc phin

Hoc phan gom 3 tin chi (45 tiét) phan phdi nhu sau:
- Noi dung 1y thuyét va thao luan 45 tiét (15 budi)
Thoi gian:
Bubi tudn 1y thuyét,
2 bubi bai tap va kiém tra
3 budi thao luan




3. Noi dung hoc phan

CHUONG 1: TONG QUAN
CHUONG 2: NEN TANG CONG NGHE THONG TIN TRONH HTTT QUAN LY
CHUONG 3: XAY DUNG VA QUAN LY HE THONG THONG TIN

- CHUONG 4: CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY TRONG DOANH
NGHIEP

21/07/2020

1.1. Khai niém chung
1.1.1. Dir liéu va thong tin

- Dit liéu (Data)
+ Dir liéu la cac gia tri phan anh vé sy vat, hién tugng trong thé gidi khach quan
- Thong tin
- Thong tin 1a y nghia duoc rat ra tir dir liu théng qua qua trinh xtr 1y (phéan
tich, tong hop, v.v..), pht hgp v&i muc dich cu thé cua ngudi st dung.
Vidu

« Tha kho Nguyén Vian Nam xuit mit hang c6 danh muc 1a 845102 vio ngay
14/10/ 02 vo1 s6 luong 18

Chuwong 1: Tong quan

Khai niém chung
Dir liéu va thong tin
Hé théng va hé théng thong tin

HTTT trong hoat dong quan 1y cta to chirc, doanh nghiép
Tac dong ciia HTTT dbi v6i td chirc, doanh nghiép
Anh huéng cia CNTT trong viée ra quyét dinh quan 1y
Hé théng thong tin va chién luge kinh doanh

Phan loai h¢ théng thong tin quan 1y
Phan loai HTTT QL theo cAp quan Iy
Phén loai HTTT QL theo chirc nang
Phén loai HTTT QL theo mirc d¢ tich hop

1.1. Khai niém chung
1.1.2. H¢ théng va HTTT

He¢ thong

Mot tap hop c6 t chirc gdm nhidu phin tir c6 cic mbi quan hé rang bugc lan nhau
va cung hoat dong hudng t6i mot muc tiéu chung.

Phan tir c6 thé 1a vat chat hodc phi vat chét
Hé théng m&
Co twong tac voi moi truong
Hé¢ thdng dong
Khéng twong tac véi méi trudng (chi ¢6 trén 1y thuyét)
Muc tiéu ctia hé théng
La 1y do ton tai ctia hé théng.
Pé dat dugc muc tidu, hé théng tuong tac véi moi truong bén ngoai cua nod.




1.1. Khai niém chung
1.1.2. H¢ théng va h¢ thong thong tin

Hé¢ thong cha va h¢ thong con
Heé théng c6 thé tdn tai theo nhiéu cip d6 khac nhau.
Mot hé théng c6 thé 1a mot thanh phan trong mét hé théng khac (cha) va
dugc goi 1a hé thong con.
Céc hé théng con co ghé c6 phuong thirc hoat dong va muc tiéu khac nhau
nhung déu van dong d€ dat dugc muc ti€u chung cia h¢ thong cha.
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1.1 Khai niém chung
1.1.2. H¢ thong va hé thong thong tin
Quy trinh xir ly théng tin

Ngudn bén ngoai

Ngudn bén trong ‘

Ap dung quy tc dinh s&n

NSD ii‘\ T HN @ NSD
ngoai dn Q/,\i(/ trong dn

1.1. Khai ni¢m chung
1.1.2. H¢ thong va hé thong thong tin
H¢ théng thong tin
Mot tap hop céc thanh ph?m duoc té chirc (nguoi, thi tuc, va cac nguf”)n lyc) dé thu thép,
xtr 1y, luu tri, truyén va phat thong tin trong to chrc.
La thi cong néu dya vio cac cong cu nhu gidy, but.

La h¢ 'ghéng tu dong hoa dya vao may tinh (phﬁn clng, phfm mém) v cic cong nghé
thong tin khac.

Pau vao ’ Xt ly ’ Paura

1.1. Khai ni¢m chung
1.1.2. H¢ thong va hé thong thong tin

- Hé thong thong tin két hop tit ca cac hoat dong thong qua viéce trao ddi
thong tin phuc vu cho muyc tiéu quan ly.

Hé théng thong tin quan Iy




Xer Iy e ligu
Nhgp 40 lgu et | N

‘ théng tin

Y

Luru trid ol ligu

\ Nguén lyc mang \
A Phuang thire truyén théng va hd tro mang
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1.1. Khai niém chung
1.1.2. H¢ théng va HTTT

HTTT duoc xdy dung trén nén tang cong nghé hién dai (CNTT).
HTTT dugc ciu thanh boi nhidu hé théng con.

HTTT c6 muyc tiéu Ia cung cép TT cho viéc ra quyét dinh va kiém soat.
HTTT la mot két ciu hé thong mém déo va c6 kha ning tién hoa.

1.1.2. Cac thanh phan caa HTTT

= HTTT bao gom cic ngudn lyc (thanh phin) chinh:
+  Con nguoi
-+ Phan cting
+ Phin mém
« Dirli¢u
* Mang
= Quy trinh xir 1y thong tin 1a trung tim cia HTTT.
+ Nhip
« Xuly
+ Xuat
«  Luu trit

« Kiém soat

1.2. HTTT trong hoat djong quan ly cia TC, DN
1.2.1. Tac déng ciia HTTT véi td chirc DN

- T6 churc, doanh nghiép :
- Mot céu tric 6n dinh va va c6 tu cach phap 1y.
- Tiép nhan céc ngudn lyc tir moi trudong, xir 1y ching dé tao ra két qua dau ra
- Mot tap hop bao gdm cac quyén lgi, nghia vu va trach nhiém dugc didu chinh trong mot
thoi gian dai thong qua cac xung dot va giai quyet xung dot




1.2. HTTT trong hoat dong quin ly cia TC, DN
1.2.1. Tac dong ciia HTTT véi t6 chire DN

CAC NHAN T8 GIAN TIEP

Cau tric
Qui trinh kinh doanh
Van héa
Chinh tri
MOoi truong

T4 chire

Céc quyét dinh quén ly

1.2. HTTT trong hoat dong quén ly ciia TC, DN
1.2.1. Tac dong ciia HTTT vé6i TC, DN

The Organization and Its Environment

Environmental Resources The Firm
and Constraints

Governments
Competitors
Customers
Financial Institutions
Culture

Knowledge
Technology Information Systems
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HTTT trong hoat dong quan ly ciia TC, DN
1.2.1. Tac dong cua HTTT véi TC, DN

Routines, Butinets Processes, and Firms

~~
\

Qui trinh hoat dong chun: e
e Su chinh x4c trong qui % b
dinh, qui trinh va thuc
hién. %

+ Cho phép t6 chic dbi
dién voi tAt cic cac tinh m =
- Buitineds.

hudng duoc dy doén. N
| NG %

i Cac dic diém chung cla té chirc

1.2. HTTT trong hoat djng quén ly clia TC, DN
1.2.2. Anh huéng cia CNTT trong viéc ra quyét dinh quan Iy

. Vai trd ctia cac nha quan 1y trong tb chirc
¢ Vai tro trung gian
¢ Vai tro thong tin
+ Vai tro ra quyét dinh
. Nha quan 1y va qua trinh ra quyét dinh
+  Ra quyét dinh chién lugc va kiém soat quan 1y
«  Ra quyét dinh thyc thi va kiém soat van hanh

«  HTTT trong viéc ra quyét dinh quan ly
« MOi truong to chirc
+ Co chu tb chirc, chuyén mon hoa
* Qui trinh hoat dong tiéu chuin — SOP
¢ Vin hoa
* Loai hinh, phong cach lanh dao cua td chre.
¢ Céc nhém chiu anh huong va thai d6 cta nguoi lao dong

i * Cdc loai hinh giao nhi¢ém vy, ra quyét dinh va qui trinh kinh doanh
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1.2. HTTT trong hoat dfng quin ly ciia TC, DN
1.2.2. Anh huéng ciia CNTT trong viéc ra quyét dinh

Céc budc I:a quyét dlnh I$ there a problem? Intelligence
Thoéng tin: o
Thu thap thong tin, xac dinh van dé>
tim ra nguyén nhén, ¢ dau, tai sao?
Thiét ké:
Hinh thanh giai phap lya chon cho mot it e o et maeeZ —
van dé
Lua chon: )
Lua chon trong so cac giai phap
ThuC thi: i . . i Which should you choose?
Cung cap bao céo vé su tién trién cua ==
giai phap

Is the choice working?

1.2. HTTT trong hoat dfng quan ly ciia TC, DN
1.2.2. Anh hwéng ciia CNTT trong viéc ra quyét dinh quan Iy

Cép t6 chirc

LOAI
QUYET DINH | HOAT DONG TRITHUC QUAN LY CHIEN LUQC
CAu TRUC TAI KHOAN
PHAI THU . )
KE HOACH SAN XUAT
@ DIENTU DUA TREN CHI PHI
@
CHUAN B|
BAN CAU TRUC NGAN SACH
KE HOACH
DU AN
PHAN BO
HO TR
PHI CAU TRUC THIET KE SAN PHAM SAN PHAM MG

THI TRUONG MO

1.2. HTTT trong hoat djng quén ly cia TC, DN
1.2.3. H¢ thong thong tin va chién lwgc kinh doanh

- Hé thong thong tin chién lugc
- O batky cAp nao cua tb chirc
+ Thay ddi muc tiéu, hoat dong, san phém, dich vu hay cac mdi quan h¢ moi
truong.
+ Mang lai loi thé so sanh cho t chirc
- Chién lugc kinh doanh va mé hinh chudi gia tri
. Quan ly chudi cung tmg bing cach xay dung hé théng tiép nhan va phan hdi
thong tin khach hang mét cach hiéu qua
- Chién lugc kinh doanh va hé thong thong tin

1.2. HTTT trong hoat dgng quén ly cia TC, DN
1.2.3. HTTT va chién lwgc kinh doanh

Chigu nghich Chiéuthudn

Nha cung
m bl b 92

Bunp nguianty

Nha san xuft ddutién

PHIAMUA N1 BO PHIA BAN

QUAN TRI CHUBI CUNG CAP
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1.2. HTTT trong hoat dgng quan ly ciia TC, DN
1.2.3. HTTT va chién lugc kinh doanh

Quan Iy ha tang t6 chirc
(Quam Iy tdng thé, ké toan, tai chinh, hoach dinh chién hrgc)

5 Quan Iy ngudén nhin lxc
E (Tuyén dung, d4o tao, phat trién) i
=
g Phat trién céng nghé
;; (MNghién ciru, phat trién, cai tién cac sin phim va guy trinh }
MMua sam s
T - Lot
@ua nguyén vit lifu, may mac, cac miat hang di trit) nhuin
o
2
g
k=3 2 Dich
5 | Hauein San xudt Hiucin Tiép thi i
B dau vao (iac nghitp) dhura ban hang Khach
E =

1.2. HTTT trong hoat djng quén ly ciia TC, DN
1.2.3. Hé thong thong tin va chién luwgce kinh doanh

- Mang gia tri:
+ Mang lu6i cac doanh nghiép doc 1ap duwoc din dit boi khach hang.

- Sir dung cong nghé thong tin dé diéu phéi cdc chudi gid tri nham sip xép

qua trinh san xuat san pham va dich vu

Loi the canh trank

Chi phi thip Tinh khac bigt cia sin
(Cost) phém
(Differenation)

Toin th tnrimg Chién hroe Chién lrge
(Overall) dan dan vé chi phi khae bigt hod san pham
Chien hrge tap Chien hroe tap g
trung (cha phi thap) (khae biet hoa san pham)

1.3. Céc dang HTTT quén ly trong TC, DN
1.3.1. HTTT QL theo cp d9 quan Iy

Quan Iy chién
luge

Quan Iy van hanh

1.3. Cac dang HTTT quén ly trong TC, DN
1.3.1. HTTT QL theo cap do quéan ly

Hg théng hd tror ra quyét dinh wéc tinh vé van tai bién
Di ligu tau (v.d: téc d8)

Di¥ liéu han ché khoang
céch hai cang

CsDL m Di¥ ligu chi phi tiéu thy
mé hinh nang lweng

phan tich
Di¥ ligu lich st chi phi
thué tau
tm:yé;\“ Di¥ ligu chi phi cang




1.3. Cac dang HTTT quan ly trong TC, DN
1.3.1. HTTT QL theo cip dé quan ly

Phan cap quan Iy
pquanly EIS, DSS, OIS(OAS)

Quan ly
chién lwoc
MRS, DSS,
OIS(OAS)

A i TPS,0IS
" Quan Iy’yén'hér:lh, Gen -

— A a A - —
S0 lwgng yéu cau

1.3. Cac dang HTTT quén ly trong TC, DN
1.3.2. HTTT QL theo cac chirc ndng nghiép vu

« HTTT thi truong:

+ Cung cip TT vé thij trudng tidu thy (tiéu thu sp, kh, d bao gid, sp canh tranh).
- HTTT san xuét:

+ Cung cép TT vé san xuat (hang ton kho, chi phi k¥ thuat, cong nghé sx, ...).
- HTTT ké toan:

+ Cung cép TT xur Iy nghiép vu ké toan, TT lién quan t6i phan tich lap ké hoach.
- HTTT tai chinh:

« Cung cép TT vé tai chinh (tinh hinh thanh toan, ti 1¢ 13i vay, thi truong chitng khoén).
« HTTT nhan luc:

+ Cung cép TT vé ng_lf‘)n va cach s dyng nhan luc (luong, thi truong nguén nhéan lyc, xu
hudng st dung nl).
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1.3. Cac dang HTTT quan ly trong TC, DN
1.3.2. HTTT QL theo cac chirc ning nghiép vu

HTTT QL theo chirc ning
duoc hé théng hd trg

1.3. Cac dang HTTT quan ly trong TC, DN
1.3.2. HTTT QL theo céc chirc niang nghiép vu

HTTT QLNS
Dir ligu v& nhan vién (tir nhidu phéng ban) Quyét toan: lvong
Bio cdo
Quan ly
Quan Iy tai li§u
Kiém tra ciia nhan vién

—_—




1.3. Cac dang HTTT quén ly trong TC, DN
1.3.3. HTTT QL theo mé hinh tich hop

- Heé thong qudn ly nguon luc (ERP- Enterpnse Resource Planning)
. Lahhe théng tich hop va phdi hop hau hét cac quy trinh tic nghiép chii yéu ctia doanh
nghiép.
- Hé théng qudn ly chudi cung ung (SCM Supply Chain Management)
. La hé théng tich hop gitip quan 1y va lién két cac bo phan san xuét, khach hang va nha cung

- H¢ thong quan 1y quan hé khach hang (CRM- Customer Relationship
Management)

+ Lah¢ thong tich hop gi qﬁan ly va lién ket toan dién cac quan hé voi khach hang thong
qua nhiéu kénh va bo phén chirc nang khac nhau
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Chuong 2:
Nén tang CNTT trong HTTT Quan ly

2.1 Nén tang phin cting va phan mém
2.1.1 Nén tang phan cimg
2.1.2 Nén tang phan mém
2.2 Quan ly va luu trir dir liéu
2.2.1 Té chirc dit liéu va co so dir liéu
2.2.2 Céac mo6 hinh dir liéu cua co so dir li¢u
2.2.3 Hé quan tri co so dir liéu

2.3 Vién thong, mang
2.3.1 Cong nghé mang va co s ha ting mang doanh nghiép
2.3.2 Internet, intranet va extranet
2.4 An toan bao mat hé théng
2.4.1 Céc nguy co mét an toan bao mat hé théng
2.4.2 Cong ngh¢, cong cu dam bao an toan, bao mét h¢ théng

Cau héi on tap chwong 1

- Khai niém vé thong tin? Dit liéu? Hé théng thong tin?
- Vai tro cia HTTT trong t6 chirc?

- Phan loai cac HTTT trong t6 chirc?

- Quy trinh xir Iy thong tin trong cac to chirc?

- Visao HTTT c6 tac dong truc tiép 1én hoat dong cua t6 churc?

Chuwong 2:
Nén tang CNTT trong HTTT Quan ly
2.1. Nén tang phén cirng va phan mém

- Phan cing va phan mém la cic nén tang mang tinh quyét dinh dén kha
nang xu ly caa HTTT

- Chiém phan 16n chi phi xdy dung va bao tri cta hé thong
. D2 lac hau nén can lién tuc nang cép






