. . CHU:O'N G3: 3 ;
XAY DUNG VA QUAN LY HTTT QUAN LY

3.1 Téng quan vé xdy du'ng hé thong
3.1.1. Céc khai ni¢m khi xay dung hé thong
3.1.2. Céc nguyén tic khi xay dung hé¢ thong
3.1.3. Cac phuong phap xay dung hé thong
3.1.4. Quy trinh chung xay dung hé thong
3.2. Céc cong cy str dung khi xay dung hé théng
* 3.2.1.Cac cong cu khao sat h¢ thong
3.2.2. Cac cong cu phan tich h¢ thong
3.2.3. Céc cong cu thiét ké hé théng
3.2.4. Cac phuong phép cai dat he théng
3.3. Xay dyng hé théng
3.3.1. Khao sat h¢ thong
3.3.2. Phan tich h¢ thong
3.3.3. Thiét ké hé thong
3.3.4. Cai dat h¢ thong
3.3.5. Khai théc va bao tri h¢ théng
3.4 Quan Iy hé théng
* 3.2.1 Quan ly du 4n xdy dyng h¢ théng
3.2.2 Quan tri hé théng
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3.1 Téng quan vé ' xay dlrng hé thong
3.1.2. Céc nguyén tic khi xiy dung hé thong

Luwa chon phuong phap thich hop
Phai dam bao:
Mang lai hiéu qua kinh té
D& thyc hién va khong gay ra nhitng bién dong 16n vé ciu tric t6 chirc
Phi hop v6i kha néng ciia t6 chire
Céc nguyén tic can tuan thu
Nguyén tic xay dung theo chu trinh
Nguyén tic dam bao do tin ciy
Nguyén tc tiép can hé théng

3.1 Tong quan vé xdy du’ng hé thong
3.1.1. C4c khai niém khi xay dung hé théng

Qua trinh tin hoc héa cac hoat dong cua t6 chirc

Timng phan: Tin hoc hoa timg chirc ning quan 1y theo mot trinh

tu
Uu diém: Thyc hién don gian, dau tu ban dau khong 16m, hé théng mém
déo
Nhuge diém: Khong dam bao tinh nhét quan cao trong toan bo hé
thong, khong tranh khoi sy tring lap va du thira thong tin

Toan bo: Tin hoc héa ddng thoi tat ca cac chirc ning quan 1y
Uu diém: Hé théng dam béo tinh nhit quan, Tranh duge su trung lap,
du thira thong tin
Nhuoc diém: Thyc hién 14u, diu tu ban dau kha 16n, Hé théng thiéu
tinh mém déo

3.1 Téng quan vé xay dlrng hé thong
3.1.3. Cac phuong phap xay dung hé thong
Mét sé hinh
thirc tao lap

A 0 = Nguwoi dung A
Xay dwng moi Mua san tu phat tri en Thué bao

b i | il

Xay deng noi  Chinh sta tuy
bd bién

Gia cong bén Theo tiéu
ngoai chuan
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3.1 Téng quan vé xay dung hé thif)ng
3.1.4. Quy trinh chung xiy dung hé thong

¢ Quy trinh chung

e Luya chon md hinh

+ Khao sat hé théng

+ Phan tich h¢ thong

«  Thiétké hé théng

«  Cai dit va bao tri hé théng
« Céc md hinh phd bién

e M0 hinh thac nuéce

+ Mo hinh Ban mau (Prototype)

M6 hinh xodn b¢
MO hinh phat trién img dung nhanh (RAD)
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3.1 Téng quan v xiy dung h¢ thﬁng
3.1.4. Quy trinh chung xiy dung h¢ thong
Mo hinh bin mau nhanh

3.1 Téng quan vé xdy dung hé théng
3.1.4. Quy trinh chung xdy dung h¢ thong
Mo hinh thac nuée

R

Kl khathi ———— Danh
0 : e 'ga ‘\\
{
Thay dbi
yéu cAu o Phan tich ==
/ |
cau khong (S y
h‘;"m thé hSnr:::gc /_. Thiét ké ‘“\
Thiét ké sai Xay dung
hay bd sot — A
> »
Cac 15i —
i I
Bdo tri,
Banh

Ling nghe

Xay dwn
khach hang RN

3.1 Téng quan vé xiy dung h¢ thf')ng
3.1.4. Quy trinh chung xiy dung h¢ thong

MaA hinh vaidn ac

Xéc djnh myc tiéu, cac kha ‘Dénh gia phan tich
néng chon liya khéc nhau
va céc ring budc
(Determine objectives,
alternatives and
constraints)

Lip ké hogch cho giai P Phat tridn, kiém tra san
hu ky tiép theo (Integration Te e
(:u"nkr!urm:hm) Nghdmhy phém & mire ca0 hon
(Accaptance Test) (Develop, verify next-
level product)
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3.1 Téng quan vé xay dung hé thong
3.1.4. Quy trinh chung xdy dung hg thong
M6 hinh RAD

Khoi tao

Phan tich kha thi, 18p ké hoach dy an.
quan tri sy thay ddi va rii ro
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3.2. Cic cong cu sir dung khi xiy dung h¢ théng
3.2.2. Cac cong cu phén tich h¢ thong

« Phan tich hé thong
« La qué trinh m xé, phan tach céc tai liéu thu duoc tir pha khao sat va chuyén doi
thanh cac mo ta h¢ thong tuong lai

e Phén tich mrc quan niém dung
Cac mo6 hinh
Céc biéu dd, lugc dd, ph?m mém sinh luoe dd hd tro
Céc md ta khai quat, cac phan mém quan 1y du 4n

e Phén tich muec tai liéu dung
He théng tir dién thudt ngir
Hé théng tai liéu dac ta

3.2. Céc cong cu sir dung khi xiy dung h¢ théng
3.2.1. Céc cong cu khio sat hé thong

- Khao sat hé théng

Qua trinh tim hiéu va nghién ciru hoat dong ctia hé théng dang van hanh
nhim dua ra dugc dic ta tbi wu cho hé thong twong lai

. Céc cong cu hd tro khao sat:

H5b trg thu thap, phan tich tai li¢u
H3 trg didu tra, phong van

Phéc thao case study, test hiéu nang
Vi du:

+ Cay quyét dinh, bang quyét dinh, bang diéu kién, cac cong thirc, két hop véi cc vat
chirng, luu/biéu do ngir canh

3.2. Cac céng cu st dung khi xay dwng hé théng
3.2.2. Cac cong cu thiéet ke hé thong

« Thiét ké hé thong
e La qud trinh chuyen adi tur tai ligu phan tich thanh tai li¢u danh cho nguoi
cai dat ¢6 thé doc va chuyén déi thanh cdc module chuong trinh
« Céc cong cu hd trg
e Céc phan mém h tr thiét ké —img voi giai doan thiét ké (Power Designer,
Erwin, ...)
e Thiét ké dit ligu.
o Thiét ké xtr Iy.
o Thiét ké giao dién.
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Cac céng cu st dung khi xay dwng hé théng
3. Cac cong cu cai dat hé thong

- Cai dat hé thdng 12 chuyén dbi ban thiét ké thanh cac module c6 thé thuc thi trén
may tinh
« Céc cbng cu chinh hd trg qua trinh cai dat hé théng

« Cac H¢ quan tri CSDL

+ Cac ngdn ngir 1ap trinh

« Céc hé thong mang

« Céc thiét bi phan cimg

3.3. Xay dung hé théng
3.3.1 Khio sat hé thong

Cac budc thuc hién

Thanh phin tham gia

No6i dung thong tin khdo sat
Phuong phép khdo sat
Cong cu

3.3. X4y dung hé thfmg
3.3.1 Khdo sat hé thong
Cac budce thuc hién

Tim hiéu, d4nh gia hién trang HT hién tai
¢ Xac dinh cac thiéu sot , Kém hiéu lyc, qua tai, Lang phi
+  Phit hién cic kha ning t6t con tiém 4n trong HT
Xac dinh muc tiéu, pham vi HT m&i
*  Muyc tiéu? Phuc vu cho yéu cAu nao?
*  Kha nang cia HT méi sé dat duoc dén dau?
Phac hoa giai phap, can nhic tinh kha thi
*  Duara céc giai phap ? Tinh kha thi ? Lya chon giai phap ?
Lap du tru, ké hoach trién khai dy an
+ Lap du tri vé thiét b, cong tac hudn luyén, cong viée bao tri
+  Lap ké hoach trién khai dy an
+  Trinh cho cac cép lanh dao

3.3. Xay dwng hé théng
3.3.1 Khao sat hé thong
Cac thanh phan tham gia

Chuyén gia phan tich HT

Lanh dao doanh nghi¢p

Lanh dao cac phong ban, by phan
Nhan vién thira hanh

Chuyén gia cb van
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3.3. X4y dyng hé théng
3.3.1 Khao sat hé thong
Noi dung thong tin khao sat

- Cac théng tin sd ding
Cac théng tin vé - Cac théng tin c6 cu triic (s6
moi trudng, hoan sach, file...).
S canh. Tinh E P S s s
Cac thong tin - Hinh thifc t6 chifc cta cd quan
vé hé théng (phong, ban).
hién tai. Cac thong tin c6
ich cho hé théng
dang nghién ciru. - Trong khéng gian: con dudng
. Iuu trir tai liéu, ching tir.
Bong | _ Trong thdi gian: th.gian it ly
han dinh thuc hién (tinh lvong,
ViVin).
Bdigf‘ - Cac quy téc quan ly.
o - Cac cdng thirc tinh toan.
- Thit tu xir ly trude / sau.
Cac théng tin cho - Dugc phat biéu (y mudn, dy dinh cai tién trong tuwang lai)
tucng lai - €6 y thitc khng phat biéu: can ggi y (do ngai ma khéng
(nguyén vong, phat biéu)
yéu céu) - Khéng y thic: du doan

3.3. Xay dung hé tl}f')ng
3.3.1 Khdo sat hé¢ thong
Phuong phap khao sat

Phong van: phat hién kha nang tiém an
Diéu tra bang bang héi

Quan sét tai chd

Xem xét va danh gia tai liéu

3.3. Xay dung hé thf)ng
3.3.2. Phan tich hé thong

Cac budc thuc hién

Phuong phap \L 9.‘_ '

Cong cu dién ta

3.3. Xay dung hé théng
3.3.2. Phén tich hé thong
Cac buéc thue hién

- Tim hiéu
+ Yéu clu ciia thong tin ddu ra
« Yéu ciu dir liéu dau vao
+ Yéu cau dbi véi qua trinh xir Iy
- MO0 hinh héa HT, dua ra m6 hinh quan ni¢m, logic cho HT.
+ M5 hinh logic cho xir Iy: Phan tich HT vé xit Iy
+ MBb hinh quan niém cho dit liéu: Phan tich HT v& dit liéu
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3.3. XﬁyAdl_rl’lg héﬁthﬁ:lg Ma hinh hé
3.3.2. Phan t}ch hé th(?llg ﬂl_on]‘% mirc M3 ta hoat 48ng ciia Mé ta hoat déng hé
Phwong phap thuc hién it hé théng hién tai théng méi_
, lam viéc nhur thé nao lam w1éc nhw the nao
A M HOW TO DO) (HOW TO DO)
- Hudng doi tuong AR v
- Hudng dir ligu
- Hudng cau truc
. Chuyén tir mo ta vat ly sang mo ta logic (A 0~ |
- Chuyén tir h¢ thong cii sang hé théng méi & murc logic
. Phan tich tir trén xubng
- Sir dung cong cu, md hinh dién ta c6 ting cudong hinh v& M3 hinh hé M3 t hé théng hién M th b théng Méi
théng mic ta1 lam gi lam gi
Logic (Vv'l'{ATI'Il'O DOy (WHAT TO DO)

3.3. Xay dung h¢ théng
3.3.2. Phén tich h¢ thong
Cong cu dién ta

3.3. Xiy dung hé théyg
3.3.2. Phén tich hé thong
Biéu dd phén cép chirc niing
Coéng cu dién ti, mé hinh héa xir 1y

Biéu db phén cép chitc niing (BPC)

- M6 hinh nghiép vu
ct Hierach Diagram FHD 3 A n Z , o
Biéu db ludng dir liéu (BLD) - Bi€u d0 phan cap chirc nang (BPC)
ﬁu‘jn Flow Diagram DFD . Khél nlém Vé k}” pha'.p Sﬁ' dung
Cong cu dién ta, mé hinh héa dit ligu (tk) + Y nghia

M3 héa dir li¢u + Xay dung
Coding
Tir dién dir liéu

Data Dictionaly R . @

Mo hinh thye thé-lién ket '(')\ J

Entity Relationship Model £

Mo hinh quan h¢ @ 3
Relational Database Model Dk B0 i e -
"
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3.3. Xay dung hé théng
3.3.2. Phén tich h¢ théng

Biéu d6 phén cp chirc ning
Clnre néng
F1
| | | |
Clie ning Chire ning Clnre nang Clre ning
nhomF1.1 nhom F1.2 nhémF1.3 nhomFln

CN CN CN CN CN CN N
F1.1.1 Fl.12 FL13 Fl3.1 F132 FIN.1 F1N2
CN CNF1.122 CN CNF1.3.2.1 CNF1.3.21
Fl.1.2.1 F1.12.3

3.3. Xay dung

hé théng

3.3.2. Phén tich h¢ théng
Biéu dd ludng dir liéu

Mb hinh hoéa tién trinh xr Iy nghiép vu

- Biéu d ludng dir liéu

Khai niém, ky phap va quy tic
Phat trién BLD & cac mirc

Xay dung BLD
Str dung BLD dé phan tich

Biéu 40 BLD mix dinh
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3.3. Xiy dung hé thong
3 3.2, Phan tlch hé thong
Biéu dd phén cap chire nang
- Phan ra tir trén xudng, c6 thir bac
- Xay dung biéu db phan ri tir dudi lén

TOP upP

t
|

DOWN BOTTOM

3.3. Xay dung hé thong
3.3.2. Phén tich he théng
Biéu db luong dir liéu

Biéu dd ludng di¥ lieu BLD (DFD Data Flow Diagram) la mot cong cu s
dung trong phan tich hé théng nhdm mé hinh héa tién trinh x ly nghiép vu.

Tac nhan
DI dé xir ly boi
A

ngoai

Chirc

nang A

DI duoc cdp nhat Vo

f 1dy ra tir kho di

Kho dir liéu

Téc nhan
trong

Kinh té va TMDT
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3.3. Xay dwng hé théng

M3 hinh hé 3.3.2. Phan tich hé théng
?::';5‘ s M ta hoat déng cua Mé ta hoat déng hé Bidu db ludng di liéu

thong ma1

hé théng hién ta1
lam viéc nhw thé nao

lam viéc nhu the nao

7 OW TO DO M s s "
R 2 HWF O * Churc nang/ tién trinh xtr ly
BLD vat I HT hién g / (Piocessz N it
thoi ~ BLD Vit I HT méi c * Lubng dit liéu (Data Flow)
1 * Kho di¥ liéu (Data Store)

* Téc nhan ngoai (External
Entity/ source/sink)

* Tdc nhdn trong (Internal
Entity)

data store

. . . . N . source/sink
Ml__) hinh hé Mo ta hé thong hién M6 ta hé théng Méi
théng mirc ta1 lam gi lam gi
Logi /HAT TO DO, y
ogic W o ) (WHAT TO DO) — data flow -
. " DeMareo & Yourdon Gane & Sarson symbols
BLD logic HT hién BLD logic HT mdi symbols

thoi

3.3. Xy dung hé théng i) 3.3. Xay dung h¢ Ehél}g
3.3.2. Phan tich h¢ thong 3.3.2. Phin tich h¢ thong
Biéu do luong dir liéu Céac mirc cta biéu do luong dir liéu

« Chtrc ning/tién trinh:

o Piy du ludng dit ligu vao/ra
« Kho dir liéu

o Py du ludng dit ligu vao/ra

e Hai kho khéng trao déi dir liéu truc tiép v6i nhau

e Téc nhan ngoai khong trao ddi truc tiép vai kho dir liéu
e Téc nhan

e Dit liéu khong di chuyén truc tiép giita cic tac nhan ngoai
« Ludng dit liéu

i ngt

e Vi li do_trinh bay nén tac nhan ngoai, tac nhan trong va kho di liéu sw dung /
nhiéu lan co thé duoc vé lai o nhieu noi trong cung biéu do cho dé doc, deé hiéu
hon.
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3.3. X4y dung hé théng
3.3.2. Phén tich h¢ théng
Xay dung bicu do luong dir liéu

Piu vao:

Biéu d6 phan ri chirc ning

Danh sach hd so dit liéu sir dung

Céc mo ta khéc cia tién trinh nghiép vu
Tién hanh:

Xay dung BLD ngir canh

Xay dung BLD murc dinh

Xay dung cac BLD murc dudi dinh

§_ - " e !§|_

3.3. Xay dl.mg,hé,th(“')ng
3.3.3. Thiet ke
Thiét ké tdng thé

|

HD cung cip Ngceip MH

Ng cung cdp

313
dwa ra cac chi
t1ét vé ng ccap,

)

311
tim ccap
thich hop

Ngudi cung cip diege chon

Phan dinh HT may tinh va thi cong
Phan dinh HT con may tinh
Thiét ké kién tric

321
theong lwong
CccAp mdi

Chao  HP méi
‘\hiﬂg
ban hang Theong lwong HD
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3.3. Xay dung h¢ thong
3.3.3. Thiét ké

Thiét ké tong thé

Thiét ké giao dién

Thiét ké cac kiém soat

Thiét ké cac tap tin dit liéu

Thiét ké chuong trinh

3.3. Xay dl.rng'hé}'th("')ng
3.3.3. Thiét ké _
Thiét ké tong thé

= D6i véi cac chic nang xu ly
= Don vé hin mot bén cac chire ning thuc hién bing méy tinh.
= Néu trong truong hop céc chirc nang khong hén vé 1 bén ta tiép tuc phan rd nho
di sao cho sau khi phan ra dugc tiép su phan biét ro rang gitta MT va tht cong
= Dbi véi kho dit ligu
» Kho dir ligu chuyén sang phén may tinh s€ la cac kiéu thuc thé tiép tuc c6 mat
trong mo hinh dir liéu, d€ sau nay tr¢ thanh tép hay co s dir lidu.
= Kho dif liéu chuyén sang phan thu cong sé la:
= Cac t¢p thu cong (so sach, bang biéu ...).
® (Cac ho so tir van phong.
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3.3. Xay dung h¢ thong
3.3.3. Thlet ké
Thiét ké giao dién

Giao dién nguoi st dung
(user interfaces)
Cach thirc cac thyc thé
ngoai tuong tac voi
HT.
Giao dién hé théng
(system interfaces)
Cach thic HTTT trao
doi thong tin voi hé
thong khac.

3.3. Xay dung h¢ thong
3.3.3. Thlet ké
Thiét ké kiém soat

Kiém tra cac thong tin thu thap va thong tin xuat nham phat hién 15i
va sira 16i

Kiém tra tay hodc may

Kiém tra diy du hoic khong diy du

Kiém tra tryc tiép hodc gian tiép ?

Kiém tra theo mé, hodc ty kich hoat kiém tra khi c6 mot sy thay dbi dir lidu

3.3. X4y dung h¢ thong
3.3.3. Thiét ké
Thiét ké cac tap tin dit liéu

« Thiét ké tap tin di¥ liéu phai dwa véo:
o Bibu dd cdu truc dit liéu
« Biéu db ludng dit lidu trong d6 ddc biét luu tam dén kho dir lidu.
e H¢ Quan tri CSDL
o Khi thiét ké cac tap tin dir 1iéuw/CSDL phdi ddm bao sao cho cac dit liéu phdi du,
khéng tring lip, viéc truy cap dén cac tap t1n dir li¢u phai thuan t1en tbc d6 nhanh.

o Céc thudc tinh tinh toan, lp lai mot s§ thude tinh, ghép mot sb thyc thé thanh
mot tap tin....
« Dat cic dang chudn dit liéu

3.3. Xay dung h¢ thong
3.33. Thiét ké
Thiét ké chuong trinh

Thlet ké noi dung cua chuong trinh ma khong phai viét chuong trinh cu
thé.

Thiét ké :

Chtrc nang nhu trong BLD
Chirc nang dbi thoai

Churc nang xu i 16i

Chtrc nang xu 1i vao/ ra

Chtrc nang tra ctru CSDL
Chirc ning Module diéu hanh
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3.3. X4y dung h¢ t}léng
3.3.3. Thiét ké
Thiét ké chwong trinh

Céc loai chuong trinh thudng co trong hé thdng quan 1y:
Chuong trinh don chon (menu program)
Chuong trinh nhép dir liéu (data entry program)
Chuong trinh bién tap kiém tra dit ligu vao (edit program)
Chuong trinh cdp nhat dir liéu (update program)
Chuong trinh hién thi, tra ctru (display or inquiry program)
Chuong trinh tinh toan (compute program)
Chuong trinh in (print program)
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3.3. Xay dung hé théng
3.3.4. Cai djt h¢ théng
Huan luyén nguoi dung

Céc linh vuc huin luyén:
Kién thirc co ban vé& méy tinh
Chi tiét v& hé théng
Huén luyén nhitng nguoi cung cip TT, st dung TT trong hé théng.
Phan dinh trach nhiém cua mdi ngudi trong hé théng,
Cac thao tac moi.
Hé thdng biéu miu méi.
Céc thu tuc tra ctru tai ligu. ..
Huén luyén céc k¥ ning chuyén mén

3.3. Xay dung hé théng
3.3.4. Cai diit hé théng
Lap ké hoach cai dat
Bién doi dir ligu
Huén luyén
Céc phuong phap dua ht mai vao sir dung

3.3. Xay dung hé théng
3.3.5, Khai thac va béo tri
Chuyén doi ht vao hoat dong
Phuong phap chuyén déi tryc tiép
Phuong phap hoat dong song song
Phuong phap chuyén dbi ting budc thi diém
Phuong phap chuyén dbi bd phan
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3.4. Quan Iy hé théng
3.4.1 Quan ly dw an xay dung HTTT QL

- Phuong phéap

- Xay dyng du 4n

- Kiém soat dy an

+ Xay dyng moi truong lam viéc hiéu qua

- Danh gia hiéu qua dy an
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3.4. Quan 1y hé thong
3.4.1 Quan ly du an xay dung HTTT QL
Phwong phap

3.4. Quan 1y hé thong
3.4.1 Quan ly du an xay dung HTTT QL
Phwong phap

 Quan ly dy 4n dua trén k& hoach (plan-based)
e Nguoi quan ly cac du an su dung mo hinh lap ké hoach dé thuc hién cac giai doan cua du
an.
e Cac giai doan dugc thuc hién mét cach co thir ty va kiém sot.
e Lap ké hoach can:
Xac dinh muc tiéu rd rang;
Phan cong trach nhi¢m;
Tién hanh ding thoi han
Thiét 1ap ngan sach.
 Quan Iy dy 4n cho cdc md hinh phat trién nhanh
e Do yéu ciu cua khach hang thay déi; thay d6i nhanh chong cta cong nghé.
e (6 su tuong tac thuong xuyén giira doi phat trién va cac bén lién quan.

Yéu ciu C6 ké hoach Khéng c¢6 ké hoach
Thong tin  |Co6 xac nhan va chia s¢ D@ gay nham lan
C6 ban ké hoach

Su dam bao |Cac két qua mong muén co thé dat dugc; Cho| Gap nhing thach thirc 16n tir ngén sach,
dbi voi dy an phép thao luan vé nhirng viéc dugc lén ké hoach  |chu s6 hitu va céc nha tai trg

Bao cao  [Sau khi thiét 1ap va thong nhat, ké hoach hd tro| Nném du 4n phii chuén bi nhiéu bao|
vigc lap tién do nhanh chong va chinh xac cao khac nhau

Phan b6  |Cong viéc co thé dwgc phin bd cho ding ngudi,[Tai nguyén ap dung khong hiéu qua
ngudn lyc |ding thoi gian.

Lap ké hoach [R5 rang vé thoi gian can dé théng nhat ngan sich. |[Khéng chéc chén vé chi phi cho du dn
tai chinh

3.4. Quin Iy hé théng
3.4.1 Quén ly dy an xdy dung HTTT QL
Xay dung du dn

+  Céc bude chuan bi cho DA

Nhing gi can thuc hi¢n?

Ai 1a ngudi tham gia?

Lam thé nao dé thuc hi¢n?

Khi nao dy an HTTT dugc thuc hign?

+  Céc yéu t6 xdy dung DA thanh cong

Noi bo vitng manh va nhan dugc trg gitp tir bén ngoai
C6 dong luc cao va co tam nhin chién luge

Doi ngdl thyc hi¢n xuyén to chire

Co tinh ke thira HTTT va co s¢ ha tang

Trai qua qua trinh thi€t 1ap lai cong nghg, k¥ thuat toan DN
+  Thiét 1ap nhom DA

Cung cap mot nhém chuyén vién .

Tang cudng cac y tudng va quan diém

Khuyen khich sy hicu biet

Nang cao hiéu biet
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3.4. Quan Iy hé théng
3.4.1 Quén ly dy an xay dung HTTT QL
Panh gia dy an

Panh gia gia tri kinh doanh

Gia tri gia tang

M6 hinh du toan
Céc tiéu chi danh gia hi¢u qua

Chét lugng hé théng

Chat lugng thong tin

Viéc st dung thong tin

Mirc d6 thoa man cua ngudi su dung

Tac dong ca nhan

Téc dong to chire

Huong giai phap

3.4. Quan ly hé thong

3.4.2. Quan tri HTTT QL

3.4. Quan Iy hé théng
3.4.2. Quén tri HTTT QL
To chirc

Con nguoi

Co céu tb chirc

Chién lugc DN

Quy trinh nghiép vu

Vin hoa (Van héa trong va ngoai doanh nghiép)
Chinh tri

Phap luat

3.4. Quan ly hé thong
3.4.2. Quan tri HTTT QL

Quan ly
- Khia canh quan 1y cia HTTT QL bao gom:
- Nguoira quyet dinh
Nguoi 1ap ké hoach

Nguoi phat minh ra cac quy trinh méi
Nguoi lanh dao: Thiét 1ap chuong trinh hanh dong
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3.4. Quan ly hé théng
3.4.2. Quén tri HTTT QL
Cong ngh¢

- Khia canh cong ngh¢ cia HTTT QL:
- Phan cing
. Phan mém
- Luu trir dir liéu
. Mang, céng nghé truyén thong

21/07/2020

3.4. Quan Iy hé théng
3.4.2. Quan tri HTTT QL
Su twong tac ciia HTTT véi hoat dong ciia DN

Dinh hwéng xa hoi cong nghé cha hé théng thong tin

Céng nghé Té chire
Lwa chon . Luachon
1 i i
EEe———
Lya chon B9 > Lwa chon
2
r—

i Lwa chon Lua chon
3 3

Thiét ké cuci IR GIETC)
cing vé cuoi cling
cong nghé vé t6 churc

3.4. Quan 1y hé théng
3.4.2. Quan tri HTTT QL
Su twong tac cia HTTT véi hoat dong ciia DN

SU TUONG TAC

——)

KINH DOANH
Chién lwgc
Quy tic
Thi tuc

T6 CHUC
Mang truyén
thong

Chuong 4. Cac HTTT QL trong doanh nghiép

4.1 Céc hé thong phén loai theo cip quan Iy
4.1.1 Hé thong xir Iy giao dich
4.1.2 Hé thdng tao bdo céo quan 1y (phuc vu quan 1)
4.1.3 Hé thong hd tro ra quyét dinh
4.1.4 Hé thong hd tro diéu hanh

4.2 Céc hé théng phan loai theo chirc ning
4.2.1 Hé thong thong tin ban hang va marketing
4.2.2 Hé thong thong tin tai chinh ké toan
4.2.3 Hé thong thong tin san xudt
4.2.4 Hé thong thong tin nhan luc

4.3 Céc hé théng phan loai theo mirc do tich hop
4.3.1 Hé thng quan ly ngudn luc doanh nghiép
4.3.2 Hé thong quan ly quan hé khach hang
4.3.3 Hé thong quan ly chudi cung tmg
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