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Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

Lo1 n6i dau

Phirong phdp nghién ciru khoa hoc la mét mon hoc rdt quan trong ma
hau nhu sinh vién, hoc vién cao hoc nao ciing phdi trdi qua. Viy ma hién
nay thdy tro cdc nganh déu dang trong tinh trang may mo, gido trinh chia
¢6. Thanh ra, day la mot mdng dé tai ma tai liéu hién dang rdt thiéu.

Trude nhu cdu thie tién do, tdp thé tdc gia chiing toi bién soan gido
trinh Phicong phdp nghién citu khoa hoc gom hai tap. Tacip 1 t6¢ chéong 1
fiedn choong 19 goam caiic vadn fiea vea thuadt ngoo cuong nho caiic khari
niedm cé baiin, phoong phaup cho ngoopi moui tadp lapm khoa hoic hay
cho sinh viedn lagm luadin aun todt nghiedp. Trén co so cua tap 1, chiing toi
trién khai trinh bay tdp 2 ¢ cap do cao hon, cap do danh cho déi twong la
hoc vién cao hoc, nghién cuu sinh nganh maoi truong vag caiic ngagnh coiut
liedn quan.

Trong saiich nagy chuung todi trich dadn modt sod to liedu (xem
phaan cuodi) trong fiou doch vag trich dadn chuii yedu cuiia Ranjit Kuma
(1996), Research Methodology — Step by Step Guider for Beginners:
Longman, Australia top choong 3 fiedn choong 12 cugng modt sod tagi
liedu tham khatio khaiic.

Giauo trinh nagy dwoc biedn soain vag xuadt bain laan fiaau nedn
khou traunh khotii nhoong saui sout. Mong nhadn 7iodic yu kiedn fioung
goup tog bain fioic gaan xa fiea giauo trinh ngagy cagng hoagn chenh vag
kop thogi fiaup oung nhu caau nghiedn couu khoa hoic cuila sinh viedn,
hoic viedn cao hoic vap nghiedn couu sinh.

Moi ¥ kién dong gdp xin vui long givi vé: lehuyba@hcm.vnn.vn

Xin chén thanh cdm on.
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Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

PHAN I

LY THUYET PAI CUONG
VE NGHIEN CUU KHOA HQC

CHUONG 1

~ DAICUONG
VE NGHIEN CU'U KHOA HQC

1.1. GIOI THIEU

X4 hoi phat trién 12 nhd vao cdc thanh tyu khoa hoc va k§ thuat, mudn
c6 thanh tyu khoa hoc tat nhién phai NCKH. Mubn NCKH c6 két qua tdt
phai ¢6 phuong phap nghién ctru ding din. Cac thanh tyu khoa hoc hién dai
da 1am thay doi bo mit thé giéi. NCKH di trd thanh hoat dong soi ndi trén
moi linh vuc va rong khép toan cau.

Nghién ctru 1a cich thirc suy luan, xem xét, tim hiéu cdc mat khac
nhau trong chuyén moén va dua ra nhitng qui dinh trong nhitng van ban cu
thé; trién khai thuc hién cdc phuong phdp moi dé ting cuong chuyén
mon. Trong nghién ctru ludn cé théi quen dat cac cau hoi “tai sao?”,
"phai 1am gi?". Muc dich nghién ctru thyc té 1a dé tim ra céu tra 15i hop
1y nhit, ciing véi viéc thay ddi nhitng chinh sach thich hop dé phuc vu
cho chuyén moén hiéu qua hon.

Thir 1iy vi du mt s6 nganh sau:

Gia su trong linh vuc doc hoc moi trudong li€n quan dén cham séc strc
khoé cong ddng, ban 12 ngudi mudn biét rd van dé tai sao hién nay c6 rat
nhiéu nguoi ngd do thic an? Hay cang ngay cang nhiéu nguoi bi ung
thu?... Db ¢ bat ky vi tri nao, ban ciing c6 thé dit ra cdc cau hoi sau: C6 bao
nhiéu ngudi nhiém doc moi trudng mdi ngay? Cac bénh moéi trudng thuong
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gap phai la nhitng can bénh gi? Nguyén nhan gay ra nhiing can bénh do, c6
phai 1 tir 6 nhidm hay khong? Tai sao chi c6 mot sé nguoi mac bénh nay
trong khi nhitng ngudi khéc thi khong? Cac nhu cau stc khoé cong dong 1a
gi? Tai sao c6 mot s6 ngudi ciing trong mot mdi trudng sébng nhung cb
ngudi nhiém c6 nguoi lai khong? Chat doc di qua con duong thuc pham nhu
thé nao? Tai sao chat doc lai gay nén mot s6 tdc hai ddi véi co thé sinh vat?
Tdc d6 lan truyén nhu thé ndo? Cach han ché lugng chat doc va bién doi
chit doc nhu thé nao?

Sau nhiing cau héi “tai sao?”, s€ 1a cac cau hoi: “gidi quyét cac van dé
d6 nhu thé nao?”

Ban c6 thé dat ra nhiéu ciu hoi nita. Tuy thudc vao cong viéc, cé thé
b6 qua mot sd cdu hoi nay, nhung cé khi lai phai ¢b tim ra ciu tra 16i cho
cau héi khac, vi tinh cép thiét cua cong viéc, hoac doi khi ban budc phai dua
ra cdc cAu tra 101 dé c6 su hoach dinh va diéu hanh hiéu qua.

Ching ta thr xem xét mit nganh nghé khic nhu: nghién ctru thuong
mai. Gia su ban lam trong lanh vuc tiép thi va c6 thé & nhiéu khau khdc
nhau nhu: gid c4, chat luong san pham, quang cdo, khuyén mai... Céc céu
hoi dat ra cho l1anh vuc nay la vo tan. Cac cau hoi va cau tra 101 s€ rit da
dang & timg cong viéc va timg co quan. C6 thé ban chi mudn biét dugc mic
do ban ra trong mot thang cia mot san phém dac biét hay ban c6 thé yéu cau
1én ké hoach chién lugc R&D dé canh tranh thi truong voi nhirng ddi thu
khéc. Ngoai ra, c6 thé c6 nhitng ciu hoi khdc nhu: Chién luoc khuyén mai
t6t nhat dé ban dugc san pham nay 13 gi? Can bao nhiéu nhin vién bin
hang?

» Hiéu qua cua chién dich quang cdo san pham nay la gi?

Mtrc d6 hai 1ong ctia khach hang doi véi san pham nay nhu thé nao?

C6 bao nhiéu khich hang sé st dung mat hang nay?
= Nguoi tidu ding s& thich hodc khong thich san phim nay ¢ diém
nao?

Nguoi tiéu diing s& thich kiéu déng géi nao cho san pham nay?
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Nhan vién bdn hang can tip huin gi dé gia ting luong san pham
ban ra?

Mot nhén vién ban hang gidi can nhiing yéu t6 gi?

Thtr xét nhiéu vi du khéc. Gid st rang ban la nha tdm ly, cd van hay

nhén vién xa hdi. B¢ cong viéc dugc tot, ban ty dat ra nhirng cau hdi:

Céc khéch hang thuong gip nhimg van dé gi?

Nhirng van dé ndi com thuong gip ¢ khiach hang 1a gi?

Hoan canh kinh té - xa hoi ctia khach hang?

Tai sao minh lai thanh cong trong nhitng trudong hop nay ma nhiing
nguoi khac lai khong?

Cong ddng c6 thé gidp gi cho nhimg nhu cau dic biét cia khach
hang?

Huéng giai quyét hop 1y nhit cho van dé nay?

Muc do hai long cia hiach hang ddi véi céc dich vu ciia minh nhu thé
nao?

Néu la mot gidm sat vién, nha quan tri hay nha quan 1y ctia mot co

quan, cong ty, cac cau hoi co6 thé la:

C6 bao nhiéu ngudi s& dén véi cong ty?

Cic dic diém dan sb - kinh té - x3 hoi cta khach hang 12 gi?

C6 bao nhiéu trudng hop trong ngly ma mot nhan vién phai giai quyét?
Tai sao mot sb nguoi st dung dich vu nay ma nhitng nguoi khéc lai
khong?

Hi¢u qua cua dich vu nay nhu thé nao?

Nhirng yéu cu thuong gip nhat & khich hang dén véi cong ty?
Nhirng uu, nhugc diém cua dich vu nay?

Mirc d6 hai 1ong cta hich hang ddi véi dich vu nay nhu thé nao?

C6 thé cai thién dich vu nay cho khach hang nhu thé nao?
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Lag moit chuyeédn gia, bain muodn tim ra catic cadu trall 16si cho calic cadu
hotii mang tinh lyt thuyeét nho lag:

= Céch giai quyét nao 12 hiéu qua nhat cho mét sy ¢b mdi trudng?

= Céi gi gdy ra X hay céi gi 12 két qua cta Y?

= Mbi lién hé giita hai hién twong 12 gi?

» Lam thé ndo dé do duoc muc do thda man cua khich hang?

= Lam thé nao khing dinh duoc tinh hié¢u qua ciia bang hoi?

= M5 hinh ndo ciia Chuong trinh 1a thich hop cho cong dong?

= Ciéch t6t nhat dé biét dwoc thai do ctia cong dong ddi véi chu truong
thu phi nuoc thai.

= Ciéch tot nhat dé biét dugc hiéu qua cia viée xir 1y 6 nhidm.

= Lam thé nao dé c6 mot md hinh quan 1y rac hop 1y?

Dbi voi nguoi tiéu ding, ban khong thé khong phuc vu. Khach hang c6
quyén hoi vé chét Iugng va hi¢éu qué cua dich vu ma hg dang st dung, va
v6i tu cdch 12 nguoi cung cip dich vu, ban bt budc phai tra 161 cdc cAu hoi
nay. Cdc cau hoi ctia khach hang c6 thé Ia:

» Hi¢u qua cua dich vu t6i dang st dung nhu thé nao?

= NG c6 déng dong tién khong?

= Nhitng ngudi cung cip dich vu duoc huén luyén nhu thé nao?

C4c nha k¥ thuat thi lai c6 nhiéu cau hoi:

= Mudn ning xuét san xuit cao, it nguyén liéu, san pham sach phai

dung mdy gi?

Nguyén lidu ché tao tir kim loai hay composite thi thich hop voui
nieau kiedn moai trodgng?

» Céc cong doan trong quy trinh cdng nghé cé phu hgp khong?

Cai tién phuong phdp tiét kiém duogc bao nhiéu tién

C6 cdch ndo dé han ché bot chit thai?

10
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= Cong nghé nao ma ti€u hao it nguyén li€u, it tai nguyén thién
nhién nhat?

Nhu vira néi & trén, cdc cdu hoi duge dit ra cho bat ky nha chuyén
mon nao, dit ban 12 ngudi cung cap dich vu truc tiép hay khéng truc tiép -
cham séc suc khoe (y ta, tri ligu bﬁng lao dong, vat 1y tri li€u, suc khoe
cong ddng, cai thién strc khoe), ban 12 nha mdi trudng hay nha gido duc,
nha quy hoach thanh phd, nha nghién ctru hay nhan vién thu vién, nha tim
1y hoc... Tra 161 nhirng ciu hoi d6 12 ta da tim hiéu, ttc 13 ta nghién ctru, ¢6
khéc ching chi & quy mé nghién ciru ma théi. Nhu vay, NCKH 1a rit can
thiét cho nhiéu linh vuc san xuit, cudc séng doi thuong va cho ca xa hdi
tuong lai.

1.2. PINH NGHIA, KHAI NIEM
1.2.1 Khoa hoc (science)

1.2.1.1 Dinh nghia

Khoa hoc la mot hé th(fng kién thirc hop thanh, cou foodic tog bdng
cdc két qua nghién ciru, quan trdc, thi nghiém, thiee nghiém cdc van dé thé
gidi vt chdt, quy ludt tw nhién, moi truong, xd hdi nhan van.

Nguoi lam khoa hoc chuyén nghiép duoc goi 1a Nha khoa hoc
(scientist)

Nhiing nha khoa hoc trong mdi nganh khoa hoc chuyén sau duoc goi
l1a chuyén gia hay nha bdc hoc (scolar, learned man).

Theo “The Oxfond Modern Enghish Dictonary” thi khoa hoic lag :

1. AUp duing cho khoa hoic t5i nhiedn, phaan kiedn thouc col hei
thodng, nou fiait odic nhdg s61 quan salt theo modt trinh to61 nhadt ionh hay
thoogng qua keat quatl thoic nghiedm fea giafi thich vea vait chaat , chouc
naéng culia toagn bod thed gidui vait chaat

2. AUp duing cho khoa hoic chinh trd, khoa hoic cudng cotr thed lag
kiedn thouc fi6dic trinh bagy theo moét hed thodng fiaéc bieidt hay moit chull

11
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nea fiaéc biedt. Maét khauc, khoa hoic cudng lag moit soi thed hieéin nhoong
nguyean taéc, nhoong qui luait cufia 16nh voic chinh tro xad hodi.

3. AUp duing cho ngagnh ngoan ngod hoic, khoa hoic lag toagn boi
kiedn thouc vea moit 16nh voic trong tiedng noui chod viedt, vaén phaim
culia modt dadn todc moit faat ndouc ...

* Riedng #odi voui modi troogng, khoa hoic moai trodgng
(environmontal Science) lag taat cafli soi hieau biedt kyd vag cou hed thoang
vea toagn boi sinh quyean voui taat cali nhodng bean trong vag bean ngoagi
fledn cauc sinh vait (kea call con ngodgi) bao goam cali atinh ho6ling t6g@
calic yedu tod voa sinh vag cauc alinh h66ling 1ladn nhau cufia cauc sinh vaét

Khoa hoic moai tro6gng cudng lag soi hieau biedt vea talic fiodng
culia hoait fiodng con ngdowi fiedn cauc hed sinh thali trean trati fiadt, faéc
bieit lag hadu qual vea oa nhieam khoang khi, thoaui houa fiaét, fiaéc bieit
lag hadu quali nguoan noduc, (Envenronmental Science — MeGran Hill,
1994)

1.2.1.2 Phén logi

C6 nl}iéu cdch phan loai khic nhau. O ddy xin gi6i thiéu hai cdch phan
loai pho bién:

a. Theo hé théng “linh vuc”

Khoa hoc dugc chia thanh nhiéu linh vuc khéc nhau. Trong linh vyec lai

chia ra thanh nhiéu nganh, trong nganh lai chia ra thanh nhiéu chuyén nganh.
Trong chuyén nganh lai c6 cic chuyén nganh nhé hon... (Hinh 1.1).

Vi du: Khoa hoc c6 cac Iinh vuc nhu khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa
hoi - nhan van...

Trong linh vuc khoa hoc tu nhién lai chia ra thanh cdc nganh nhu
Toan hoc, Ly hoc, Sinh hoc, Hod hoc, Moi truong hoc....

Trong nganh Sinh hoc lai chia ra thanh cidc chuyén nganh nhu:
1- Cong ngh¢ sinh hoc, 2- Thuc vat hoc, 3- BPdng vat hoc, 4- Vi sinh vat
hoc, 5- Sinh 1y hoc....

12
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Trong chuyén nganh Coéng nghé sinh hoc lai chia ra thanh nhiéu
chuyén nganh nhé nhu: 1/ Cong nghé sinh hoc truyén thdng, 2/ Cong nghé
sinh hoc hi¢n dai, 3/ Cong ngh¢ sinh hoc két hop truyén théng va hién dai.

Hay trong khoa hoc vé moi trudng lai chia ra thanh chuyén nganh:
1- Moi truong co ban, 2- Méi truong chuyén khoa. ..

Trong Moéi truong chuyén khoa lai chia ra thanh cic chuyén nganh
nhd 1a 1- Quan 1y moi truong, 2- Ky thuat moi truong, 3- Tin hoc moi
truong. ..

Trong K¥ thuat moi truong lai chia ra cdc chuyén nganh nho hon: X
1y nudc, Xir 1y 6 nhiém khoéng khi, Xt 1y 6 nhiém dit....

Khoa hoc
Tu nhién Xa hoi — nhan van

Toan Ly Hoa Sinh Moi Dia ly St Van

hoc hoc hoc hoc truong hoc hoc hoc
-Toan ly -Ly -Hoa -CNSH -Mbi -Bia ly tu -Lich st -Van hoc
thuyé&t thuyét hitu co -TV hoc trudng co nhién Viét Nam Viét Nam
-Dai s6 -Co ly -Hoa vo -bV hoc ban -bia 1y -Lich st -Van hoc
-Hinh -Lugng co -Vsv -Moi xa hoi Thé gi6i Nude
hoc t -Hoa ly hoc truong -bia ly ngoai...
-Lugng -Hat -Hoa -Sinh 1y chuyén Mai
gidc .. nhan... sinh... hoc ... khoa.. trudng...

Hinh 1.1: Phdn loai khoa hoc theo hé théng linh vuc
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b- Theo thoi dai 1- Khoa hoc c6 dai
2- Khoa hoc cén dai
3- Khoa hoc hién dai

Con nhiéu phan loai nita, moéi cach phan loai nay phuc vu cho mt mot

ti€u dinh tinh.

1.2.1.3. Vai tro, y nghia cua khoa hoc

Khoa hoc ra doi nham nhi€u muc dich, va chu yéu la cac muc dich sau:

a-

Giai thich cdc quy luat ty nhién, cidc quy ludt xa hoi; giai thich cac
hién tuong ty nhién, cic hién tuong xa hdi.
Gitip con nguoi hiéu biét ty nhién, hiéu biét xd hoi mot cach ding
ddn va khéach quan. T d6 c6 thdi do hop 1y trong viéc sir dung tai
nguyén thién nhién ciing nhu c¢6 thdi d6 séng chuin muc va cong
bang trong mdi trudng x4 hoi va nhan van.

Béo vé cudc song con nguoi, sinh vat, bao v¢ tai nguyén moi truong.
Thic day xa héi phat trién khong ngirng va bén virng.

Khoa hoc 1a khach quan khong phu thudc vao y thirc hé. Nhung
trong nhitng diéu kién nao d6, khoa hoc ndm trong tay ai, tao ra hau
qua ra sao cho xa hdi 1a hoan toan tuy thudc vao thai do ctia nguoi
st dung khoa hoc.

1.2.2. Nghién ctru khoa hoc

1.2.2.1 Dinh nghia

Céc céach dé tim hi€u va trd 101 cac cau héi da néu ¢ phan 1.1 tuc la

phuong phép nghién cuu.

Cic phuong phdp nay tién hanh theo céc phuong thire khic nhau, theo

tirng budc va nhip do khdc nhau, tir don gian dén phirc tap can c6 hd tro ky

thuat dic biét dé c6 duoc céc két qua khoa hoc mong doi.
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Trong tiéng Anh tir nghién citu (research) gdbm c6 2 van re va search.
Theo tir dién, tiép dau ngit re c6 nghia 12 sy 13p lai, 1am méi lai hay lap lai
nhiéu 1an va tir sau search 12 mot dong tir c6 nghia 13 gidm sat rat chit ché
va can than, dé kiém tra, thir nghiém hay quan st. Nguoi ta dd théng nhat
ding danh tir research d¢ mé ta mot cong viéc nghién ctiru phai that can
than, kién nhan va c6 tinh hé thong. Pdng thoi phai kiém tra mot cach ky
ludng vé chuyén mdn trong mot sd trudng hop dam nhan viée cho ra nhing
su kién hay nguyén 1y (Grinnell, 1993).

Grinnell (1993) con cho rang: “Nghién citu la mét yéu cdu da duwoc
biét truéc sir dung phwong phdp khoa hoc dé gidi quyét nhitng van dé va
dwa ra nhitng kién thirc méi c6 thé dp dung vao thire té”.

Vé nghién ctru so sanh trong qué trinh nghién ctru khoa hoc xa hoi,
theo Lundberg (1942) thi:

Phirong phdp nghién civu khoa hoc la sir quan sdt ¢é hé théng, phan cdp
va xir Iy $6 liéu. Qud trinh ma gio ddy rat gan gili véi con nguwdi va tham gia
vao cudc séng hang ngay. Sy khdc biét chinh giita cdc thé hé hom nay va
nhitng két lugn dwegc cong nhdn nhu la phirong phdp khoa hoc dwa trén mirc
dé phit hop, chinh xdc, c¢é thé kiém chitng va hiéu qua. (Lundberg 1942: 5).

Burns (1994) dinh nghia nghién ctu 1a “céng viéc tim hiéu cé hé
thong dé tim ra cdu tra 16i cho véan dé dat ra”.

Theo Kerlinger (1986), “Nghién ciru khoa hoc la sy quan sdt co hé
théng, dwoc kiém nghiém thuc té va dwoc phé binh chinh swa dvwa trén
nhitng hién twong gia dinh”.

Bulmer (1977) cho rang: “Cdc nghién ciru khoa hoc ciia cdc nha xd
hoi hoc dwoc thira nhan nhu la nhitng nghién cieu co tinh hé théng, khao sdt
thiee nghiém va hop Iy vé méi truong xa hoi”.

Vay Phuong phép nghién ctru khoa hoc 1a gi?
Phwong phdp nghién cwu khoa hoc la phwong cdch thuc hién y

twong nghién ciru theo mot trinh tw, mét cdch thirc nhat dinh, hop Iy,
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khoa hoc cho mgt de tai nhat dinh, deé tao ra mgt ket quda nhat dinh.
Phuwong cdch nay sé tra loi cau hoi "'tai sao?'' va "lam nhw thé nao'' cia
m@t van dé ma minh can tim hiéu.

Hay n6i mot cich khéc, phuong phdp nghién ctru khoa hoc tién hanh
cac ndi dung:

1. Thyc hién mot khung khéi niém vé hé théng céc 1y luan.

2. St dung cdc thu thuat, phuong phdp va ky thuat da duoc thu
nghiém va cong nhan dé tién hanh diéu tra, tim hiéu.

3. Tién hanh thuc hién dé c6 mot cau tra 101 khach quan va hop ly.
Trong Nghién ctru khoa hoc ¢6 2 pham tru:
*  Phuong phdp ludn nghién ctru khoa hoc.

* Phuong phap thyc hi¢n nghién ctru khoa hoc hay con goi 1a "Phuong
phép nghién ctru thuc té".

(s& trinh bay k¥ & cdc phan sau)
1.2.2.2. Cdc nguyén tic trong nghién civu khoa hoc
Muén NCKH thanh cong, cn tuin thi mot s6 nguyén tic sau:
1.2.2.2.1. Tinh sdng tao

Doi hoi dau tién dbi véi mot NCKH 1a c6 tinh sdng tao trong ndi
dung, phuong phép, va tat nhién s& c6 két qua tét tir sy sdng tao nay. Nho ¢6
sdng tao ma tinh mai, tinh kinh té, tinh thuc tién cling dugc ning cao.

1.2.2.2.2. Niém dam mé

Theo kinh nghiém cta cdc nha nghién ctru, mot nghién ciru mudn
thanh cong phai c¢6 su thich thd dén dam mé cua tic gia. Néu khong thich
thd thi khong nén lam. Vi mot ly do nao d6 ma budc phai lam thi danh nhu
ldy phai mot ngudi ma ta khong yéu. Mudn tao nén hanh phic gia dinh, tu
minh phai tim ra céi hay ctia nhau dé roi thich va yéu dan 1én.
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1.2.2.2.3. Tinh trung thye, chudn xdc, khdch quan

Huéng nghién ctru cua ban c¢6 thé bat dau tir mot trong hai hudng
nghién ctru: chung thyc (positivism) va tu nhién (naturalism) vao cic nganh
khoa hoc ma ban duogc dao tao. Khdi niém chinh xdc ¢6 thé duoc ap dung
trong qué trinh nghién ctru. N6 khang dinh rang, d6 1a két qua nghién ctru
chinh xéac duoc 4p dung dé tim ra cAu tra 16i. Tinh thuc té (reliability) kiém
dinh chit luong cua két qua nghién ctru. Tinh “khich quan va hop ly”
(unbased and objective) thé hién & chd ban da tung budc dat dugc va dua ra
két luan trong kha ning cua ban ma khong mang tinh chu quan. Tic gia
mudn c6 mot khoang cach giita nhitng dinh kién va sy chii quan.

1.2.2.2.4. Tinh chu quan cua nha nghién cuu

Mdi ngudi nghién ciru ¢6 cich nhin nhan va danh gid vin dé khac
nhau, khong ai giéng ai. Vi ho c6 qud trinh hoc tap, ¢6 kinh nghiém, c6 k§
nang triét 1y, lién nganh. .. khic nhau. Hon nira, s& truong, nang luc ciia mdi
ngudi mdi khdc. Chang han nhu nha tim 1y nhin nhan van dé xi hoi chéc
chén phai khdc v6i nha todn hoc. Chinh vi vay két qua nghién ctru khoa hoc

di1 it dit nhiéu diéu mang tinh chil quan ctia nha nghién ctru .
1.2.2.2.5. Tinh thoi dai

Du c6 khach quan, chinh xdc hay chi quan dén dau di nira thi trong
nghién ctru va két qua ctia n6 van luén mang dau an thoi dai. Diéu nay bicu
hién qua:

= Su ké thtra cdc két qua nghién curu, s6 li€u ctia cac nganh khoa hoc

duong thoi;

» St dung hiru hiéu va dac luc cdc cong cu cua thoi dai nhu mdy tinh,

internet, cac thiét bi mdy mdc hién dai phuc vu cho nhu cau nghién
ctu khoa hoc. Vi né cé anh huong khong nho dén phuong phép

nghién ctru va két qua ciia phuong phép nghién ctru do.
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Bdn tiéu chi trén nham cung cb cho mét tién trinh duoc goi 12 “nghién
cuau”. Vi vay, khi ban néi ban dang thuc hi€én mot qué trinh nghién ctu dé
tim ra cau trd 101 cho mdgt cau hoi, thi cé nghia 1a phuong phap ma ban dang
st dung s€ théa man sy mong dogi (xem thém & cac chuong sau).

1.2.2.2.6. Tinh moi mé

Dau la loai dé tai nao, ¢ cap do nao, du it, du nhiéu déu phai mang
tinh moi mé. Néu két qua nghién ctru ma khong dua ra dugc cdi gi mai, lap
lai céi da c6, da dugc nghién ctru roi, thi nghién ctru dé khong thanh cong

1.2.2.2.7. Tinh khoa hoc

Phuong phédp nghién ctru khong méi nhung nodi dung va nhat 1a két
qua phai mang tinh khoa hoc méi ¢ tinh thuyét phuc. Chi c¢6 diéu mirc do
khoa hoc c6 khac nhau trong cac thé loai dé tai khac nhau ma thoi. Nhat 1a
trong dé tai nghién ctru co ban (NCCB) tinh khoa hoc phai dugc dé cao. Gi4
tri khoa hoc cang cao thi chit luvong nghién ctru cang cao.

1.2.2.2.8. Méi nganh khoa hoc ¢é ddc trung riéng nén phdi ¢6 PPNC
riéng phu hop

Céc tiéu chi 1,2,3,4,5 ¢ trén mang tinh chung cho tit ca céc nganh
khoa hoc. N6i dung nghién ctru trong mdi lanh vuc 12 khdc nhau. Chiang han
nhu két qua nghién ctru ciia cdc nganh khoa hoc ty nhién s& khic véi khoa
hoc xa hgi. Trong khoa hoc ty nhién, dé dat duoc két qua nghién ctru nguoi
ta phai kiém tra chit ch& timg budc mot, trong khi cdc nganh khoa hoc xa
hoi khong nhat thiét khi nao ciing phai dinh huéng nghiém ngit; tham chi,
d6i khi khong duoc yéu cau.

Trong cdc nganh khoa hoc xa hoi, viéc yéu cau kiém sodt rat khdc
nhau gifra cdc nganh. Mic di ¢6 su khdc nhau giira cdc nganh, nhu ciu mo
rong nghién ctru 1a nhu nhau. M6 hinh nghién ctru cua sach nay chinh la dya
trén triét 1y nay.

Khi bat dau céng viéc nghién ctru, khong nén nghi ring nghién ctru
chi toan 1a k¥ thuat, phirc tap, 1a cdc sb lidu théng ké va mdy tinh. N6 ¢
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thé chi 12 mot cong viée rat don gian nham dé dua ra céu tra 10i cho
nhitng cu hoi lién quan dén cdc hoat ddng hang ngay. Mit khéc, céc tai
liéu nghién ctru c6 thé duoc yéu cau voi nhitng khung 1y thuyét phuc tap
hay cdc luat 1¢ dugc dat ra trong cudc séng. Nhu da dé cap o trén, su
khac bi¢t gitra hoat dong nghién ctru va khong nghién ctru chinh la cach
thic chiing ta tim ra cau trd 10i: qua trinh thyc hién phai dat dugc ding
nhitng yéu cau.

1.2.2.2.9. Ddc diém cia qud trinh NCKH

Tir nhitng dinh nghia, khéi niém trén cho thidy, NCKH 12 mot qud trinh
thu thap, phan tich va xu 1y thong tin dé dua ra cédc cu tra 10i. Tuy nhién, dé
c6 duoc két qua nghién ctru tot, qud trinh nghién ctru phai c¢6é nhimg dic
diém: c6 tinh kiém tra quan sat, tinh hé thdng, quan st thyc nghiém, chinh
xdc, hop 1y, dugc kiém ching va duoc phé binh.

Céc dac diém d6 duogc hiéu ngan gon nhu sau:

= Tinh twong tac: Trong thuc té nhét 13 trong moi trudng hoc ¢ rat
nhiéu yéu td gdy anh hudéng 1an nhau. Mot su kién dic biét it khi duoc két
ludn 1a két qua cua mot mbi quan hé. Thuc té c6 nhitng mbi quan hé rat
phtre tap. Hau hét cdc hé qua 1a nguyén nhan twong tic cia mot mbi quan hé
da chiéu cua nhiéu yéu td. Trong nghién ctru mdi quan hé giita nguyén nhan
va hau qua, viéc tim méi lién két gitta nhitng két qua va nguyén nhén va
nguoc lai 1 rdt quan trong. Mic di trong nghién ctru phan nguyén nhén,
viéc tao cdc mdi lién két nay la rat cén thiét, nhung trong thuc té, dac biét 1a
trong nghién ctru mdi truong xi hoi, moi trudong nhan vin didu nay 1a vo
cung kho - thuong 1a khong thyc hién dugc.

Dén day ta can 1am quen v6i “Khdi niém vé kiém tra quan sat”, ngu y
1a: trong nghién ctru mdi quan hé nhan qua gitta 2 bién, ta phai thu nho lai
cic tdc dong cua cdc yéu td trong mdi quan hé. Pidu nay duoc nghién ctru
rat thanh cong trong lanh vuc khoa hoc ty nhién, hau hét cic nghién ctu
dugc thuc hién trong phong thi nghiém. Tuy nhién, trong khoa hoc xa hoi
thi vo ciing khé. Chang han nhu nghién ciru vé cdc van dé lién quan dén xa
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hoi loai nguoi. Do d6, doéi véi khoa hoc xa hdéi mdi truong nhan van, ta
khong thé quan sét cic yéu to tir bén ngoai, ma ta phai co tim ra dugc nhitng
moi quan hé tic dong.

= Tinh chinh xdc: Ban phéi can thin trong quyét dinh nhimng loai
cong viéc ndo 1a c6 lién quan, 13 phtt hop. Va muc d6 chinh xéc ciing lai rat
khac nhau gitra cdch nganh khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hdi, va gitra
cac nganh khoa hoc xa héi vdi nhau.

= Tinh hé théng: Nghia Ia cdc cong viéc phai that sy phi hop dé
thuc hién kiém tra quan st nhitng két qua xdy ra. Cdc giai doan thuc hién
khac nhau nén n6 phai dugc tién hanh theo mot trat tw nhat dinh. Mot sd
cong viéc phai duogc tién hanh ngay sau mot cong viée trudc.

* Tinh kiém chirng: Bat cr mot két luan nao ma ban dua ra dua trén
nhitng két qua c6 duogc tir nghién ctru déu c6 thé dugc ban va nhiing nguodi
khac kiém tra dé xac minh lai.

* Tinh thyc nghiém: Bét ctr két luan ndo dugc dua ra déu duoc dua
trén nhirng bang ching cu thé va phai duoc chimg minh bing nhimng kinh
nghiém thyc té trong cudc sdng hay qua quan sit thdy duoc.

= Tinh phé binh: Cin phai c6 thdi do phé binh ding din céc cong
viéc nghién ctru dd duoc thuc hién. Céc phuong phép thuc hién rat quan
trong trong nghién ctru. Qud trinh quan st phé binh phai rat khach quan va
khong mang muc dich tiéu cuc. Mot qud trinh nghién ctru tot phai phan bién
duoc céc ¥ kién phé binh.

= Tinh ké thira: Nghién ctru khoa hoc nén va phai biét ké thira tinh
hoa khoa hoc cta bac tién bdi. Vi réng, n6 1a sy hun dic hang chuyc, hang
tram nam, la tinh hoa nhan loai. Nha khoa hoc phai biét tan dung tdi da
nhitng thanh tyu d6. Néu khong thi két qua nghién ctru khoa hoc cia ta s&
khong c6 gia tri.

= Tinh kinh té va phi kinh té: Nghién ctru khoa hoc phai vira mang
tinh kinh té vira khong bi 18 thudc vao lgi nhuan kinh té don thuan.
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= Tinh kinh té thé hién ¢ chd: Muc dich cudi ciing 1a két qua dé tai
phai mang lai hiéu qua kinh té cho xi nghiép, cho san xuit va cho xa hoi.
Ngay trong nghién ctru phai tinh todn 1am sao tiéu hao tién bac thip nhat ma
két qua lai cao nhét.

= Tinh phi kinh té thé hién ¢ chd: Khong vi loi nhuén cd nhan ngudi
nghién ciru ma quén mat chit luong nghién ctru, nhit 13 voi nhitng nghién
ctru 1y thuyét hay nghién ctru co ban ma dit yéu cau kinh té 1én hang dau thi
s€ kho ma thuc hién duoc.

* Tinh chinh tri va phi chinh tri

Nhitng nghién ctru khoa hoc co ban, nghién ctru khoa hoc ty nhién thuong
khong mang tinh chinh tri. Con nhitng nghién ctru khoa hoc xa hoi nhu Triét hoc,
van hoc... thuong pha tron thém tinh chinh tri.

1.3. PHAN LOAI NGHIEN CUU KHOA HQC

Tuy muc dich khic nhau, Gmg véi mot to hop cdc chi tiéu phan loai
khéac nhau, ta s€ c6 dugc mot bang phan loai phuong phap nghién ctru khoa
hoc nhat dinh.

1.3.1 Theo quan diém Ranjit Kumar (1996)
Theo quan diém Ranjit Kumar (1996), NCKH c6 céc loai sau:
1. Nghién ctru trng dung;

2. Nghién ctru muc tiéu

[9S)

Nghién ctru tim kiém thong tin

4. Nghién ctru md hinh

Bén hinh thirc nghién ciru nay khong hoan toan tich rdi nhau - nghia
12 nghién ctru dugc thuc hién theo hudng "ing dung' ciing c6 thé theo kiéu
nghién ctru “muc tiéu” hay kiéu “tim kiém théng tin”. Mot du 4n nghién ctru
c6 thé thuc hién nghién ctru thuin tdy hay nghién ctu tng dung (tir hudng
nghién ctru tmg dung), nhu mé ta, tim mdi twong quan, giai thich hay khdm

21



GS-TSKH Lé Huy Bd (Chu biéen)

pha (tr hinh thtrc nghién ctru muc ti€u) va nghién ctru dinh tinh hay dinh
luong (tir kiéu nghién ctru tim thong tin).

Cac hinh thiic nghién cliu tir cach

nhin clia Ranjit Kumar (1996)

v y v 1

, v
Ung dung Muc tieu Tim thong tin Mo hinh

4 l l \ A\ 4
Nghien ciiu Nghién ciu Nghien ciiu Nghien ciiu Mo hinh
Iy thuyét md ta kham pha dinh tinh dinh tinh

\ 4 ‘ * N Y
Nghién ciiu Nghién ctiu Nghién ctu | | Nghién ctu Mo hinh

{ing dung so sanh giai thich dinh lugng dinh lugng

Hinh 1.2: Cdc hinh thirc nghién ciru
Trong dé,
* Nghién ciru rng dung

Trong nghién ctru theo hudng rng dung, c6 hai hudéng nghién ctru 16n:
nghién ctru 1y thuyét phuc vu cho tng dung va nghién ctru tng dung. Trong
khoa hoc xa hdi, theo Bailey (1978: 17):

Nghién ctru 1y thuyét 1a thuc hién kiém tra cdc 1y thuyét va gia thuyét
phuc vu cho tng dung thuc té dang thich thirc nha nghién ctru. C6 thé c6
nhitng tmg dung thuc té cho hién tai hodc cho twong lai. Vi vdy, qud trinh
nghién ctru thudng yéu cau phai kiém tra céc gia thuyét con mo hd va nhimng
khai niém dac biét.
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Nghién ctru 1y thuyét ciing quan tdm dén su phat trién, quan sat, kiém
chtng va dugc thé hién qua mot phuwong phdp hoan chinh gdm c6 céc budc
thuc hién, cac ky thuat va cong cu thuc hién. Chéng han nhu dé thuc hién
mot mo hinh k¥ thuat sir dung trong nhitng tinh huéng dac biét; thuc hién
mot khung phuong phép luan dé danh gid mac d6 hop ly; gidi thiéu cic
budc do luong muc do cing thiang & con ngudi; tim ra cach tot nhat dé do
ludng duge thdi do cuia con ngudi. Két qua cua nghién ctru 1y thuyét s& cho
ra mot khung kién thirc trong phuong phép nghién ciru.

Hau hét cdc NCKH, khoa hoc tu nhién hay khoa hoc xa hoi déu c6
nghién ctru tng dung. Mt khéc, cdc nghién ctru vé phuong phép luan, vé k§
thuat, quy trinh s€ dugc dp dung vao vi¢c thu thap cac thong tin ¢ cac khia
canh, tinh hubng, cdc van dé hay céc hién twong khdc nhau, dé thong tin thu
thap duoc c6 thé sir dung trong nhiéu ldnh vuc - trong viéc thiét 1ap khung
chinh sédch, diéu hanh quan tri va ting cuong sy hiéu biét vé cic hién tuong
(xem vi du ¢ hinh 1.3)

* Nghién ciru muc tiéu

Nghién ctu muc tiéu bao ham nghia rong goém: nghi€n ctru mo ta,
nghién ctru so sanh, nghién ctru giai thich va nghién ctru kham pha.

+ Nghién ciru mé ta 1a mot hudng nghién ciru nham cé ging mé ta
mot van dé, tinh huéng, hién tuong, mot chuong trinh hay dich vy, hodc
cung cip thong tin vé cic diéu kién sbéng trong cong ddng, hay tim hiéu
thai d6 cta con ngudi dbi véi mot van dé vi du xa nude. N6 c6 thé gitp
mod ta cdc kiéu dich vu cung cép tir mot td chic, ciu tric diéu hanh cua
mot cong ty, diéu kién séng ctia nguoi phu nir nhap cu & ngoai thanh, lao
dong kiém séng tw do, hodc 1a diéu gi da dan dén hién tuong li di, nhitng
dtra tré sng trong nha va van dé t6i pham, hay 12 thdi d6 cta nhén vién d6i
vO1 nha quan ly.

+ Nghién ciru so sdnh, diém manh cia né 1a gidp khdm phd ra hay
thiét lap nén mat mbi quan hé/mdt sy Kkét h(jp/méi quan h¢ phy thudc gitra
hai hay nhidu mit cia mot tinh hudng. Nhitng anh hudng cta chién dich
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quang cdo ddi véi viée ban san pham? Mdi lién quan gitta cudc sdng day
cang thang va cic bénh vé tim mach? Mdi quan hé giita sinh va ta? Mdi
quan hé gitra ky thuadt va quan ly moi truong? Hi€u qua cua cac dich vu
cham séc stc khoe ddi véi viée theo ddi bénh, hodc vai tro cua gia dinh
trong viéc gido duc méi trudng? Céc nghién ctru niy c¢6 thé ¢6 mdi quan hé
nhiéu mat ciia mot hién tuong hay mdt tinh huéng.

+ Nghién ciru gidi thich gitp 1am 16 1y do tai sao va lam thé nao c6
mdi quan hé hai mat trong mot tinh hudng hay mot hién tugng. Chang han
nhu: tai sao cudc séng qud cing thing lai din dén cdc ching bénh vé tim
mach; tai sao khi gidam mirc chét lai dan dén giam muc sinh; tai sao moi
truong gia dinh lai anh hudng dén muc tiép thu nén gido duc cia tré con.

+ Nghién ciru khdm phd: Kiéu nghién ctru thtr tu trong nghién ciru
muc tiéu 13 nghién civu khdm phd. Nghia 1a tién hanh kiém tra kha niang thuc
hién mot nghién ciru cu thé. Kiéu nghién ciru nay con duoc goi 1a “nghién
ctru kha thi” hay “nghién ctru thi diém”. Nghién ctru nay duoc thyc hién khi
nha nghién ctru mudn kham phd nhitng ving it dugc biét hodc chwa dugc
biét dén. Nghién ctru v6i quy mé nho duoc tién hanh khi can thiét dé nghién
ctru chi tiét. Xem xét toan bd qud trinh nghién ctru, mot nghién ciru hoan
chinh c6 thé cho ra duoc két qua. Nghién ctru nay ciing duoc gidp phat trién,
cai thién, do luong kiém tra cdc cong cu sir dung nghién ctru va cich thirc
nghién ctru. Hinh 1.4 trinh bay céc hinh thirc nghién ctru cua nghién ctru
muc tiéu.

Mic dit vay, vé mit 1y thuyét, mot nghién ctru c6 thé chi 12 mét trong
nhiing kiéu nghién ctru trén, trong thuc té hau hét cc nghién ctru déu c6 sur
két hop cua 3 kiéu nghién ciru ddu (md ta, so sanh, gidi thich). Nhung trong
sdch nay chiing to6i khuyén khich xu huéng nghién ctru két hop cic kiéu
nghién ctru v6i nhau.

= Nghién ciru tim kiém thong tin

Hinh thtrc nghién ctru th ba nay 1a kiéu tim kiém thong tin théng qua
hoat dong nghién ctru. Theo cdch nay, nghién ciru c¢6 thé 1a nghién ciru
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dinh tinh hay nghién ctu dinh lwgng. Viéc phan chia nay tuy thudc vao
Muc tiéu nghién ctru, vao cich do ludng cdc bién thong tin va vao cdch xir
1y thong tin.

* Nghién cwu dinh tinh: Pugc thuc hién khi muc tiéu nghién ctru 1a
nang vé mé ta mot tinh huéng, mot hién tuong, mot van dé hay mdt su kién
nao; thong tin thu thap qua cdc bién dugc do bang céc thudc do danh nghia
va ciing ¢6 thé bang thudc do sb lugng. Néu nhu su phn tich nay cho thiy
duoc su chuyén bién ciia mét tinh huéng, hién tuong hay mot van dé ma
khong can dinh luong thi chi dung phuong phép dinh tinh ma théi. Sy mo ta
vé mot su viéc duoc quan sat, cac sy kién mang tinh lich su, su téng hop céc
¥ kién khéc nhau ma ngudi ta néi vé mot van dé, va mo ta vé diéu kién sdng
ciia mot cong dong hay 1a thai do d6i v6i mot truong hop gy 6 nhidm méi
treong, 12 nhitng vi du vé nghién ctru dinh tinh.

% Nghién ctru dinh lwong: Mit khic, néu ban mudn dinh luong su
thay doi trong mot hi¢n tugng, mot sy viéc hay mot van dé, néu thong tin
thu thap dugc béng céc bién dinh tinh cling duoc dinh lugng héa. Va néu su
phéan tich gidp khang dinh sy thay ddi vé sé lirong thi nghién ctiru nay duoc
xem 12 nghién ctru dinh lugng. Ching han nhu: bao nhiéu ngudi cé nhiing
truong hop dac biét? Bao nhiéu ngudi ¢ mot thai do dac biét (khac véi binh
thuong) d6i véi chit phé ring?

Cic s6 liéu théng ké khong phai 1a phan chinh trong nghién ctu dinh
tinh hay dinh lwong. Chirc ning chinh ctia théng ké 1a thuc hién kiém tra dé
khrfmg dinh hay bac b6 mot két ludn ma ban da dua ra trén co s& phan tich
cac dir liéu. Thong ké con gitp xdc dinh sd luong cua cdc mdi quan hé, cung
cap cho ban nhirng chi s6 ddng tin cdy ma ban c6 thé dua vao trong nghién
clru va gitdp ban khong bi anh hudng ctia cic bién khac nhau.

Can phai néi rang, khong nén chi chuyén vé nghién ctru dinh tinh hay
chi chuyén vé dinh luong. Thét su c¢6 nhitng nganh can ca nghién ctru dinh
luong va dinh tinh. Chéng han nhu nganh mdi truong nhan van dan toc hoc,
lich st hoc va xa hoi hoc rat thién vé nghién cuu dinh tinh, trong khi cac
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nganh tam 1y hoc, dich bénh hoc, gido duc hoc, kinh té hoc, suc khoe cong
ddng va nghién ctru thi truong lai thién vé nghién ctu dinh luong. Tuy
nhién, diéu nay khéng c6 nghia 1 cdc nha kinh t& hoc va tim 1y hoc khong
bao gio st dung phuong phdp dinh tinh, hay 1a nha mdi truong nhan van dan
toc hoc s& khong bao gio dung dén cdc théng tin dinh lwong. Ngay cang c6
nhiéu nguoi nhan ra rang trong hau hét cic nganh khoa hoc x3 héi, ca hai
hinh thtrc nghién ctru nay déu rat quan trong dé c6 dugc mot két qua nghién
ctru t6t. Mdi van dé nghién ctru can phai xdc dinh ¢ can tach biét hai hinh
thirc nghién ctru dinh tinh hay dinh lugng hay khong.

Ca hai phuong phdp nay déu c¢6 wu diém va nhuoc diém cua né.
'Khong c6 mat nao la tuyét doi nhdt so véi tat ca nhitng mat con lai'
(Ackroyd va Hughes 1992: 30). Viéc phén tich va do ludng céc bién thong
tin dé c6 duoc két qua nghién ctru 12 tiy thude vao muc dich nghién ctru.
Trong nhiéu nghién ctru can c6 su két hop ca hai phwong phdp dinh tinh va
dinh lugng. Gia st ban mudn tim hiéu céc loai hinh dich vu nhim ngan
ngtra tdi pham trong thanh phé va trién khai rong rai dich vu d6. Cac loai
hinh dich vu Ia mat dinh tinh trong nghi€n ctru va han ché mé ta céc dich vu
nay. Viéc mé rong cac dich vu nay la mat dinh luong cua nghién ctru, n6
lién quan dén viéc wdc tinh sé lwong ngudi st dung dich vu nay va tinh todn
cac chi s6 khdc anh hudng dén.

* Nghién ctiru mo6 hinh

C6 hai mo6 hinh chinh trong NCKH moéi truong. Mot cau hdi quan
trong phan chia hai 1anh vuc khoa hoc la: phuong phdp luan trong khoa hoc
tu nhién c6 thé dp dung vao cdc hién twong nghién ctru méi trudng xa hoi
hay khong. M6 hinh nghién ctru c6 tir trong cidc nganh nghién ctru ty nhién
duoc goi 1a phuong phép khoa hoc hé théng hay con goi 1a khoa hoc thuc
nghiém. M6 hinh nguoc lai dugc biét dén nhu 13 phuong phdp dinh tinh vé
nghién ctru tu nhi€n hay sinh thai, dia ly dan toc. Sy tac dong qua lai cua hai
mat d6i 14p nay da hinh thanh nhirng gid tri, thuat ngit, cdc phuong phép va
k¥ thuat cia riéng né dé tim hiéu cdc hién twong xa hoi. Tuy nhién, ké tir
gifta thap nién 1960 céc nha nghién cru nhan thiy rang, ca hai mo hinh nay
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déu c6 cho dung ctia né. Muc dich cua nghién ctru can duogc xdc dinh ro
trong cac yéu cau va lga chon mo6 hinh. St dung 16n x0n cac phuong phép
nghién ctru s€ khong cho ra két qua va khong pht hop.

M06 hinh “nghién ctru dinh huéng” str dung ca nghién ctru dinh tinh va
dinh lugng. Ban c6 thé thuc hién nghién ctru dinh luong trong mo hinh
nghién ctru thuc nghiém. Tuy nhién, tic gia cudn sich nay dé 1ap luan ly
giai mudn tich biét gitra nghién ctru dinh tinh véi nghién ctru dinh luong.
Boi vi, ca hai theo dudi cdc hé thdng gid tri khic nhau va cdc phuwong phdp
luén rat khac nhau.

Téc gia cho rang du cho nha nghién ctru st dung md hinh nao, ho phai
bao v¢ céc gia tri c6 dugc trude nhitng nha phé binh va khéng dinh muc tiéu
minh mudn dat duoc va dua ra két luan. D6 1a viéc ap dung cédc gia tri nay
vao trong qua trinh thu thap, phan tich va xir 1y thong tin ma con goi la qua
trinh nghién ctru.
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1.3.2 Theo quan diém chung

Ta c6 thé cho rang, thy theo timg muc dich, tiy theo cic cip pham tril,
NCKH c6 thé phan thanh céc loai sau:

1.3.2.1 Phan theo logi hinh nghién cieu (hay theo cap pham trit)

= Nghién cuu ly thuyét (NCLT) va nghién ctru thuyc nghiém (NCTN).

- NCLT I loai nghién ctru tim ra mot 1y thuyét méi nao day cho mot
nganh KH nao déy. Qua trinh nghién ctru khong can hodc rat it can bd trf thi
nghiém. Vi dy, nghién ctru tim ra céc dinh 1y vé cdc duong thing song song
trong mon toan. Nghién ctru Pao ldo trong triét hoc phuwong dong, hay
nghién ctu van hod nguoi Cham trong nganh ngtr van la nhitng thi du. Loai
nay khong ddi hoi nhiéu thoi gian va kinh phi nhung “chat xdm” phai cao.
Nguoi ta thuong néi dia: chi can mot cdi but chi, mot tap gidy nhdp 1a nha
todn hoc, hay vat 1y 1y thuyét c6 thé cho ta mot dinh 1y hay mot phuong
trinh todn méi.

- NCTN Ia nhitng nghién ctru phai théng qua thuc nghiém, tir két qua
ctia thuc nghiém méi rit ra két luan, sau d6 méi ning thanh 1y thuyét cia
thue nghiém. (Nén nh¢ rang, két ludn va két qud c6 khac nhau. C6 két qua
nghién ctu thi mdi cé thé c6 két luan duogc!). R4t nhiéu nganh cé dang
nghién ctru nay. Vi du, nghién ctru tinh thich nghi ctia rau Pa Lat dem trong
& Thanh phd H6 Chi Minh. Nghién ctru phuong phép xtr 1y nude thai hiru
co bang céc loai béo, bang canh dong loc. PPNCKH loai nay doi hoi phai c6
qud trinh thi cong - thuc hién va thoi gian dai, du 1an 13p lai dé c6 du do tin
cdy va thuong phai qua xir 1y thong ké, xdc suat.

- Ngay trong mot nganh khoa hoc ciing c¢6 thé chia ra 2 loai: NCLT va
NCTN va ranh giéi gitta 2 loai nay nhiéu lic khéng r6.

= Nghién ctru 1y thuyét va nghién ctru tng dung (NCUD)

Ciap pham trit nay c6 thé thiy ngay trong mot nganh khoa hoc. Vi du,
trong vat 1y, ¢6 vat 1y 1y thuyét va vat 1y ung dung. Trong méi trudng cé
nghién ctru ly luan khoa hoc moi truong va cé nghién ctru tng dung mdi
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truong vao san xudt va quan 1y cu thé hon trong nganh “sinh thdi moi
truong” cling c¢6 sinh thdi moi trudng co ban va sinh thdi moi truong ung
dung.

Tuy nhién, ranh giéi gitta chiing khdng rd, va ching thuong di kem
nhau, bd sung cho nhau.

= Nghién ctru co ban (NCCB) (ky hi¢u 1a R - Research) va nghién ctru
ap dung (NCAD) (ky hi¢u la RD - Research Development)

Cap pham trit nay thuong duoc hinh thanh trong hau hét céc loai hinh
nghién ctru.

— NCCB ning phan tim ra céc co s khoa hoc. Tra 10i cAu hoi tai sao?
sau d6 1a: Giai quyét van dé nhu thé n20?”. Vi du, nghién ctru vi sao c6 su
hinh thanh, xuat hién 6 nhiém khi CH,4 trong qud trinh phan giai yém khi
chat thai hitu co , dé v& dugc dudng biéu dién dynamic cta né. Loai nay
thuong thuc hién ¢ cic vién NC, cdc truong dai hoc.

— NCAD xem nhe hoic khong c6 phan 1y thuyét ma ning phan tmg dung
vao thyc t& nha mdy, dong rudng hay ho gia dinh. Vi du, nghién ciru phuong
phép 4p dung 1dy CH, 1am gas dun bép. Loai nay thudng dugc trién khai & céc
tinh hay trong co s& san xuét.

1.3.2.2. Phén logi theo chuyén nganh khoa hoc

Bén canh nhitng PPNCKH chung, nhiing PPNCKH lién nganh, thi moi
nganh khoa hoc déu c¢6 phuong phdp luan va phuong phép nghién ctru riéng.

Vi du: nganh Todn hoc ¢c6 PPNCKH ctru riéng cua nganh todn hoc.
Nganh Ngit vin c¢6 nhitng PPNCKH riéng cho nganh Ngit van. Va tit
nhién, nganh mdi truong cling c6 PPNCKH riéng danh cho nganh moéi
truong.

1.3.2.3. Phén logi theo cip dé NCKH

Trong KHTN ngudi ta lai chia NCKH thanh cdc cip d6 va loai hinh
sau:

32



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

1- NC in vitro , phong thi nghiém------ >
2- NC thi nghiém trong chau hay Pilot (NC quy md nhd)---->

3- NC thi nghi€ém trong nha lu¢i (cho ndng nghiép, sinh hoc, mdi

5- NC thyc nghiém----->

6- Dua thanh tién bd khoa hoc vao san xuat, vao thuc t€ cugc song

1.4. TIEAU KEAT

PPNCKH la céch thu thap, xtr 1y thong tin dé c6 dugc ciu tra 1di ciu
hoi: Tai sao? va dé giai quyét phdi lam nhw thé nao? Sy khéc biét giita
nghién ctru va nhitng cdch khic chinh la trong qua trinh phén loai thong tin
va dua chiing vao dir liéu nghién ctru. Trong lanh vuc nghién ciru triét hoc,
ngudi ta sit dung nhitng phuong phdp di dugc cong nhan vi da qua kiém
chtng thuc té, hop 1y.

Nghién ctru ¢6 nhiéu img dung. Ban can c6 céc k§ ning nghién ctru dé
c6 thé tré thanh mot nha cung cap dich vy, nha quan 1y, diéu hanh hay nha
quy hoach hiéu qua. La mot chuyén vién, ban cn phai ¢6 trach nhiém ting
cuong kién thirc chuyén mén. Do d6 k¥ ning nghién ctru 12 rat can thiét.

Cic kiéu nghién ctru c¢6 thé tham khao tir ba hinh thtc: Gng dung, muc
tiéu va tim kiém thong tin. Trong nghién ctru c6 nhiéu loai phu thudc cich
chia ciia timg tic gia: NCLT, NCUD, NCCB, NCAD va nhiéu loai hinh
theo nhiéu phuong phdp da dang va thich hop. Hau hét cdc nghién ctru trong
khoa hoc x3 hoi 1a khoa hoc ty nhién déu ¢6 muc dich cudi clng dé ung
dung. Két qua c¢6 duoc ciing duoc st dung dé tim hiéu mot hién tugng hay
mot van d¢ hay dé lam thay d6i mot tinh huéng hay mot chuong trinh.
Nghién ciru 1y thuyét thién vé tim hiéu ty nhién, thu thap nhimng kién thirc
vé céc hién tuong ty nhién c6 thé 4p dung duoc trong tuong lai va dé phat
trién mot khung phuong phép luan véi nhitng k¥ thuat méi, nhitng quy
trinh moi.
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Cau hoi:
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Khoa hoc 1a gi?

Phan loai khoa hoc nhu thé nao?

Vai tro cua khoa hoc la gi?

Y nghia cta khoa hoc?

Thé nao 1a nghién ctru khoa hoc?

Mudn nghién ctru khoa hoc thanh céng can phai tuan thi nhitng
nguyén tic nao?

Phan loai nghién ctru khoa hoc nhu thé nao?

Vai tro cuia nghién ctru khoa hoc?

Y nghia ctia nghién ctru khoa hoc?

0 Su khéc nhau gifra cac nganh khoa hoc 1a gi?

Tai liéu tham khao:

1.

2.

VU CAO PAM, 2003, Phwong Phdp Ludn Nghién Ciru Khoa
Hoc, Nha xuét ban KH & KT. Ha Noi.

NGUYEN NGOC KIENG, 1996, Thong ké hoc trong nghién citu
khoa hoc, NXB Giao Duc.

NGUYEN VAN LE, 2001, Phwong phdp ludn nghién citu khoa
hoc, NXB Giao Duc.

TRUNG NGUYEN, 2005, Phirong Phdp Ludn Nghién Ciru (Cam
nang huéng dan tieng buéc danh cho nguoi bdt dau), Nha xuat
ban Lao dong - Xa hoi. Ha Noi.

NGUYEN THANH PHUONG, 2000, Bai gidng moén phuong
phdp nghién ciru khoa hoc, Pai Hoc Can Tho

PGS.TS. Nguyén Bao V&, ThS. Nguyén Huy Thi, Gido trinh
phurong phdp nghién ciru khoa hoc, Pai hoc Can Tho

DUONG THIEU TONG, 2002, Phirong Phdp Nghién Citu Khoa
Hoc Gido Dyuc va Tam Ly, Nha xuat ban Dai Hoc Qudc Gia TP
Hb6 Chi Minh. H6 Chi Minh.
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Lo1 n6i dau

Phirong phdp nghién ciru khoa hoc la mét mon hoc rdt quan trong ma
hau nhu sinh vién, hoc vién cao hoc nao ciing phdi trdi qua. Viy ma hién
nay thdy tro cdc nganh déu dang trong tinh trang may mo, gido trinh chia
¢6. Thanh ra, day la mot mdng dé tai ma tai liéu hién dang rdt thiéu.

Trude nhu cdu thie tién do, tdp thé tdc gia chiing toi bién soan gido
trinh Phicong phdp nghién citu khoa hoc gom hai tap. Tacip 1 t6¢ chéong 1
fiedn choong 19 goam caiic vadn fiea vea thuadt ngoo cuong nho caiic khari
niedm cé baiin, phoong phaup cho ngoopi moui tadp lapm khoa hoic hay
cho sinh viedn lagm luadin aun todt nghiedp. Trén co so cua tap 1, chiing toi
trién khai trinh bay tdp 2 ¢ cap do cao hon, cap do danh cho déi twong la
hoc vién cao hoc, nghién cuu sinh nganh maoi truong vag caiic ngagnh coiut
liedn quan.

Trong saiich nagy chuung todi trich dadn modt sod to liedu (xem
phaan cuodi) trong fiou doch vag trich dadn chuii yedu cuiia Ranjit Kuma
(1996), Research Methodology — Step by Step Guider for Beginners:
Longman, Australia top choong 3 fiedn choong 12 cugng modt sod tagi
liedu tham khatio khaiic.

Giauo trinh nagy dwoc biedn soain vag xuadt bain laan fiaau nedn
khou traunh khotii nhoong saui sout. Mong nhadn 7iodic yu kiedn fioung
goup tog bain fioic gaan xa fiea giauo trinh ngagy cagng hoagn chenh vag
kop thogi fiaup oung nhu caau nghiedn couu khoa hoic cuila sinh viedn,
hoic viedn cao hoic vap nghiedn couu sinh.

Moi ¥ kién dong gdp xin vui long givi vé: lehuyba@hcm.vnn.vn

Xin chén thanh cdm on.
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BCC
BCTT
BCKH
BVMT
bH
bT
GDMT
KH
KHMT
KTMT
LA
MT
MTNV
MTSTNV
MTTN
NC
NCAD
NCCB
NCKH
NCKHTN
NCLT
NCUD
NCS
NCTN
NCUD
PP

DANH MUC VIET TAT

B4do cdo chinh

B4o cdo tom tit

Béo cdo khoa hoc

Bédo vé mdi trudng

bai hoc

bé i

Gido duc mdi trudng
Khoa hoc

Khoa hoc mdi trudng

K¥ thudt moi trudng
Luin an

Moi trudng

Moi truGng nhan van
Moi trudng sinh thdi nhan vin
Moi trudng tai nguyén
Nghién cttu

Nghién cttu 4p dung
Nghién ctru cé ban
Nghién cttu khoa hoc
Nghién cttu khoa hoc thyc nghiém
Nghién citu ly thuyét
Nghién cttu @ng dung
Nghién cttu sinh

Nghién cttu thuc nghi€ém
Nghién cttu 'ng dung
Phuong phap
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PPNCKH : Phuong phap nghién cttu khoa hoc
PTCS : Phé thong co s§

PTTH : Phé thong trung hoc
QLMT : Quén ly mdi trudng
TLTK : Tai liéu tham khdo

TN : Thi nghiém

TNCT : Thi nghi€ém chinh tic
TNTD : Thi nghi€ém thdm do
TNMT : Tai nguyén mdi trudng
VN : Viét Nam

VND : Viét Nam dong
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PHAN I

LY THUYET PAI CUONG
VE NGHIEN CUU KHOA HQC

CHUONG 1

~ DAICUONG
VE NGHIEN CU'U KHOA HQC

1.1. GIOI THIEU

X4 hoi phat trién 12 nhd vao cdc thanh tyu khoa hoc va k§ thuat, mudn
c6 thanh tyu khoa hoc tat nhién phai NCKH. Mubn NCKH c6 két qua tdt
phai ¢6 phuong phap nghién ctru ding din. Cac thanh tyu khoa hoc hién dai
da 1am thay doi bo mit thé giéi. NCKH di trd thanh hoat dong soi ndi trén
moi linh vuc va rong khép toan cau.

Nghién ctru 1a cich thirc suy luan, xem xét, tim hiéu cdc mat khac
nhau trong chuyén moén va dua ra nhitng qui dinh trong nhitng van ban cu
thé; trién khai thuc hién cdc phuong phdp moi dé ting cuong chuyén
mon. Trong nghién ctru ludn cé théi quen dat cac cau hoi “tai sao?”,
"phai 1am gi?". Muc dich nghién ctru thyc té 1a dé tim ra céu tra 15i hop
1y nhit, ciing véi viéc thay ddi nhitng chinh sach thich hop dé phuc vu
cho chuyén moén hiéu qua hon.

Thir 1iy vi du mt s6 nganh sau:

Gia su trong linh vuc doc hoc moi trudong li€n quan dén cham séc strc
khoé cong ddng, ban 12 ngudi mudn biét rd van dé tai sao hién nay c6 rat
nhiéu nguoi ngd do thic an? Hay cang ngay cang nhiéu nguoi bi ung
thu?... Db ¢ bat ky vi tri nao, ban ciing c6 thé dit ra cdc cau hoi sau: C6 bao
nhiéu ngudi nhiém doc moi trudng mdi ngay? Cac bénh moéi trudng thuong
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gap phai la nhitng can bénh gi? Nguyén nhan gay ra nhiing can bénh do, c6
phai 1 tir 6 nhidm hay khong? Tai sao chi c6 mot sé nguoi mac bénh nay
trong khi nhitng ngudi khéc thi khong? Cac nhu cau stc khoé cong dong 1a
gi? Tai sao c6 mot s6 ngudi ciing trong mot mdi trudng sébng nhung cb
ngudi nhiém c6 nguoi lai khong? Chat doc di qua con duong thuc pham nhu
thé nao? Tai sao chat doc lai gay nén mot s6 tdc hai ddi véi co thé sinh vat?
Tdc d6 lan truyén nhu thé ndo? Cach han ché lugng chat doc va bién doi
chit doc nhu thé nao?

Sau nhiing cau héi “tai sao?”, s€ 1a cac cau hoi: “gidi quyét cac van dé
d6 nhu thé nao?”

Ban c6 thé dat ra nhiéu ciu hoi nita. Tuy thudc vao cong viéc, cé thé
b6 qua mot sd cdu hoi nay, nhung cé khi lai phai ¢b tim ra ciu tra 16i cho
cau héi khac, vi tinh cép thiét cua cong viéc, hoac doi khi ban budc phai dua
ra cdc cAu tra 101 dé c6 su hoach dinh va diéu hanh hiéu qua.

Ching ta thr xem xét mit nganh nghé khic nhu: nghién ctru thuong
mai. Gia su ban lam trong lanh vuc tiép thi va c6 thé & nhiéu khau khdc
nhau nhu: gid c4, chat luong san pham, quang cdo, khuyén mai... Céc céu
hoi dat ra cho l1anh vuc nay la vo tan. Cac cau hoi va cau tra 101 s€ rit da
dang & timg cong viéc va timg co quan. C6 thé ban chi mudn biét dugc mic
do ban ra trong mot thang cia mot san phém dac biét hay ban c6 thé yéu cau
1én ké hoach chién lugc R&D dé canh tranh thi truong voi nhirng ddi thu
khéc. Ngoai ra, c6 thé c6 nhitng ciu hoi khdc nhu: Chién luoc khuyén mai
t6t nhat dé ban dugc san pham nay 13 gi? Can bao nhiéu nhin vién bin
hang?

» Hiéu qua cua chién dich quang cdo san pham nay la gi?

Mtrc d6 hai 1ong ctia khach hang doi véi san pham nay nhu thé nao?

C6 bao nhiéu khich hang sé st dung mat hang nay?
= Nguoi tidu ding s& thich hodc khong thich san phim nay ¢ diém
nao?

Nguoi tiéu diing s& thich kiéu déng géi nao cho san pham nay?
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Nhan vién bdn hang can tip huin gi dé gia ting luong san pham
ban ra?

Mot nhén vién ban hang gidi can nhiing yéu t6 gi?

Thtr xét nhiéu vi du khéc. Gid st rang ban la nha tdm ly, cd van hay

nhén vién xa hdi. B¢ cong viéc dugc tot, ban ty dat ra nhirng cau hdi:

Céc khéch hang thuong gip nhimg van dé gi?

Nhirng van dé ndi com thuong gip ¢ khiach hang 1a gi?

Hoan canh kinh té - xa hoi ctia khach hang?

Tai sao minh lai thanh cong trong nhitng trudong hop nay ma nhiing
nguoi khac lai khong?

Cong ddng c6 thé gidp gi cho nhimg nhu cau dic biét cia khach
hang?

Huéng giai quyét hop 1y nhit cho van dé nay?

Muc do hai long cia hiach hang ddi véi céc dich vu ciia minh nhu thé
nao?

Néu la mot gidm sat vién, nha quan tri hay nha quan 1y ctia mot co

quan, cong ty, cac cau hoi co6 thé la:

C6 bao nhiéu ngudi s& dén véi cong ty?

Cic dic diém dan sb - kinh té - x3 hoi cta khach hang 12 gi?

C6 bao nhiéu trudng hop trong ngly ma mot nhan vién phai giai quyét?
Tai sao mot sb nguoi st dung dich vu nay ma nhitng nguoi khéc lai
khong?

Hi¢u qua cua dich vu nay nhu thé nao?

Nhirng yéu cu thuong gip nhat & khich hang dén véi cong ty?
Nhirng uu, nhugc diém cua dich vu nay?

Mirc d6 hai 1ong cta hich hang ddi véi dich vu nay nhu thé nao?

C6 thé cai thién dich vu nay cho khach hang nhu thé nao?
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Lag moit chuyeédn gia, bain muodn tim ra catic cadu trall 16si cho calic cadu
hotii mang tinh lyt thuyeét nho lag:

= Céch giai quyét nao 12 hiéu qua nhat cho mét sy ¢b mdi trudng?

= Céi gi gdy ra X hay céi gi 12 két qua cta Y?

= Mbi lién hé giita hai hién twong 12 gi?

» Lam thé ndo dé do duoc muc do thda man cua khich hang?

= Lam thé nao khing dinh duoc tinh hié¢u qua ciia bang hoi?

= M5 hinh ndo ciia Chuong trinh 1a thich hop cho cong dong?

= Ciéch t6t nhat dé biét dwoc thai do ctia cong dong ddi véi chu truong
thu phi nuoc thai.

= Ciéch tot nhat dé biét dugc hiéu qua cia viée xir 1y 6 nhidm.

= Lam thé nao dé c6 mot md hinh quan 1y rac hop 1y?

Dbi voi nguoi tiéu ding, ban khong thé khong phuc vu. Khach hang c6
quyén hoi vé chét Iugng va hi¢éu qué cua dich vu ma hg dang st dung, va
v6i tu cdch 12 nguoi cung cip dich vu, ban bt budc phai tra 161 cdc cAu hoi
nay. Cdc cau hoi ctia khach hang c6 thé Ia:

» Hi¢u qua cua dich vu t6i dang st dung nhu thé nao?

= NG c6 déng dong tién khong?

= Nhitng ngudi cung cip dich vu duoc huén luyén nhu thé nao?

C4c nha k¥ thuat thi lai c6 nhiéu cau hoi:

= Mudn ning xuét san xuit cao, it nguyén liéu, san pham sach phai

dung mdy gi?

Nguyén lidu ché tao tir kim loai hay composite thi thich hop voui
nieau kiedn moai trodgng?

» Céc cong doan trong quy trinh cdng nghé cé phu hgp khong?

Cai tién phuong phdp tiét kiém duogc bao nhiéu tién

C6 cdch ndo dé han ché bot chit thai?

10
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= Cong nghé nao ma ti€u hao it nguyén li€u, it tai nguyén thién
nhién nhat?

Nhu vira néi & trén, cdc cdu hoi duge dit ra cho bat ky nha chuyén
mon nao, dit ban 12 ngudi cung cap dich vu truc tiép hay khéng truc tiép -
cham séc suc khoe (y ta, tri ligu bﬁng lao dong, vat 1y tri li€u, suc khoe
cong ddng, cai thién strc khoe), ban 12 nha mdi trudng hay nha gido duc,
nha quy hoach thanh phd, nha nghién ctru hay nhan vién thu vién, nha tim
1y hoc... Tra 161 nhirng ciu hoi d6 12 ta da tim hiéu, ttc 13 ta nghién ctru, ¢6
khéc ching chi & quy mé nghién ciru ma théi. Nhu vay, NCKH 1a rit can
thiét cho nhiéu linh vuc san xuit, cudc séng doi thuong va cho ca xa hdi
tuong lai.

1.2. PINH NGHIA, KHAI NIEM
1.2.1 Khoa hoc (science)

1.2.1.1 Dinh nghia

Khoa hoc la mot hé th(fng kién thirc hop thanh, cou foodic tog bdng
cdc két qua nghién ciru, quan trdc, thi nghiém, thiee nghiém cdc van dé thé
gidi vt chdt, quy ludt tw nhién, moi truong, xd hdi nhan van.

Nguoi lam khoa hoc chuyén nghiép duoc goi 1a Nha khoa hoc
(scientist)

Nhiing nha khoa hoc trong mdi nganh khoa hoc chuyén sau duoc goi
l1a chuyén gia hay nha bdc hoc (scolar, learned man).

Theo “The Oxfond Modern Enghish Dictonary” thi khoa hoic lag :

1. AUp duing cho khoa hoic t5i nhiedn, phaan kiedn thouc col hei
thodng, nou fiait odic nhdg s61 quan salt theo modt trinh to61 nhadt ionh hay
thoogng qua keat quatl thoic nghiedm fea giafi thich vea vait chaat , chouc
naéng culia toagn bod thed gidui vait chaat

2. AUp duing cho khoa hoic chinh trd, khoa hoic cudng cotr thed lag
kiedn thouc fi6dic trinh bagy theo moét hed thodng fiaéc bieidt hay moit chull

11
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nea fiaéc biedt. Maét khauc, khoa hoic cudng lag moit soi thed hieéin nhoong
nguyean taéc, nhoong qui luait cufia 16nh voic chinh tro xad hodi.

3. AUp duing cho ngagnh ngoan ngod hoic, khoa hoic lag toagn boi
kiedn thouc vea moit 16nh voic trong tiedng noui chod viedt, vaén phaim
culia modt dadn todc moit faat ndouc ...

* Riedng #odi voui modi troogng, khoa hoic moai trodgng
(environmontal Science) lag taat cafli soi hieau biedt kyd vag cou hed thoang
vea toagn boi sinh quyean voui taat cali nhodng bean trong vag bean ngoagi
fledn cauc sinh vait (kea call con ngodgi) bao goam cali atinh ho6ling t6g@
calic yedu tod voa sinh vag cauc alinh h66ling 1ladn nhau cufia cauc sinh vaét

Khoa hoic moai tro6gng cudng lag soi hieau biedt vea talic fiodng
culia hoait fiodng con ngdowi fiedn cauc hed sinh thali trean trati fiadt, faéc
bieit lag hadu qual vea oa nhieam khoang khi, thoaui houa fiaét, fiaéc bieit
lag hadu quali nguoan noduc, (Envenronmental Science — MeGran Hill,
1994)

1.2.1.2 Phén logi

C6 nl}iéu cdch phan loai khic nhau. O ddy xin gi6i thiéu hai cdch phan
loai pho bién:

a. Theo hé théng “linh vuc”

Khoa hoc dugc chia thanh nhiéu linh vuc khéc nhau. Trong linh vyec lai

chia ra thanh nhiéu nganh, trong nganh lai chia ra thanh nhiéu chuyén nganh.
Trong chuyén nganh lai c6 cic chuyén nganh nhé hon... (Hinh 1.1).

Vi du: Khoa hoc c6 cac Iinh vuc nhu khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa
hoi - nhan van...

Trong linh vuc khoa hoc tu nhién lai chia ra thanh cdc nganh nhu
Toan hoc, Ly hoc, Sinh hoc, Hod hoc, Moi truong hoc....

Trong nganh Sinh hoc lai chia ra thanh cidc chuyén nganh nhu:
1- Cong ngh¢ sinh hoc, 2- Thuc vat hoc, 3- BPdng vat hoc, 4- Vi sinh vat
hoc, 5- Sinh 1y hoc....
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Trong chuyén nganh Coéng nghé sinh hoc lai chia ra thanh nhiéu
chuyén nganh nhé nhu: 1/ Cong nghé sinh hoc truyén thdng, 2/ Cong nghé
sinh hoc hi¢n dai, 3/ Cong ngh¢ sinh hoc két hop truyén théng va hién dai.

Hay trong khoa hoc vé moi trudng lai chia ra thanh chuyén nganh:
1- Moi truong co ban, 2- Méi truong chuyén khoa. ..

Trong Moéi truong chuyén khoa lai chia ra thanh cic chuyén nganh
nhd 1a 1- Quan 1y moi truong, 2- Ky thuat moi truong, 3- Tin hoc moi
truong. ..

Trong K¥ thuat moi truong lai chia ra cdc chuyén nganh nho hon: X
1y nudc, Xir 1y 6 nhiém khoéng khi, Xt 1y 6 nhiém dit....

Khoa hoc
Tu nhién Xa hoi — nhan van

Toan Ly Hoa Sinh Moi Dia ly St Van

hoc hoc hoc hoc truong hoc hoc hoc
-Toan ly -Ly -Hoa -CNSH -Mbi -Bia ly tu -Lich st -Van hoc
thuyé&t thuyét hitu co -TV hoc trudng co nhién Viét Nam Viét Nam
-Dai s6 -Co ly -Hoa vo -bV hoc ban -bia 1y -Lich st -Van hoc
-Hinh -Lugng co -Vsv -Moi xa hoi Thé gi6i Nude
hoc t -Hoa ly hoc truong -bia ly ngoai...
-Lugng -Hat -Hoa -Sinh 1y chuyén Mai
gidc .. nhan... sinh... hoc ... khoa.. trudng...

Hinh 1.1: Phdn loai khoa hoc theo hé théng linh vuc
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b- Theo thoi dai 1- Khoa hoc c6 dai
2- Khoa hoc cén dai
3- Khoa hoc hién dai

Con nhiéu phan loai nita, moéi cach phan loai nay phuc vu cho mt mot

ti€u dinh tinh.

1.2.1.3. Vai tro, y nghia cua khoa hoc

Khoa hoc ra doi nham nhi€u muc dich, va chu yéu la cac muc dich sau:

a-

Giai thich cdc quy luat ty nhién, cidc quy ludt xa hoi; giai thich cac
hién tuong ty nhién, cic hién tuong xa hdi.
Gitip con nguoi hiéu biét ty nhién, hiéu biét xd hoi mot cach ding
ddn va khéach quan. T d6 c6 thdi do hop 1y trong viéc sir dung tai
nguyén thién nhién ciing nhu c¢6 thdi d6 séng chuin muc va cong
bang trong mdi trudng x4 hoi va nhan van.

Béo vé cudc song con nguoi, sinh vat, bao v¢ tai nguyén moi truong.
Thic day xa héi phat trién khong ngirng va bén virng.

Khoa hoc 1a khach quan khong phu thudc vao y thirc hé. Nhung
trong nhitng diéu kién nao d6, khoa hoc ndm trong tay ai, tao ra hau
qua ra sao cho xa hdi 1a hoan toan tuy thudc vao thai do ctia nguoi
st dung khoa hoc.

1.2.2. Nghién ctru khoa hoc

1.2.2.1 Dinh nghia

Céc céach dé tim hi€u va trd 101 cac cau héi da néu ¢ phan 1.1 tuc la

phuong phép nghién cuu.

Cic phuong phdp nay tién hanh theo céc phuong thire khic nhau, theo

tirng budc va nhip do khdc nhau, tir don gian dén phirc tap can c6 hd tro ky

thuat dic biét dé c6 duoc céc két qua khoa hoc mong doi.
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Trong tiéng Anh tir nghién citu (research) gdbm c6 2 van re va search.
Theo tir dién, tiép dau ngit re c6 nghia 12 sy 13p lai, 1am méi lai hay lap lai
nhiéu 1an va tir sau search 12 mot dong tir c6 nghia 13 gidm sat rat chit ché
va can than, dé kiém tra, thir nghiém hay quan st. Nguoi ta dd théng nhat
ding danh tir research d¢ mé ta mot cong viéc nghién ctiru phai that can
than, kién nhan va c6 tinh hé thong. Pdng thoi phai kiém tra mot cach ky
ludng vé chuyén mdn trong mot sd trudng hop dam nhan viée cho ra nhing
su kién hay nguyén 1y (Grinnell, 1993).

Grinnell (1993) con cho rang: “Nghién citu la mét yéu cdu da duwoc
biét truéc sir dung phwong phdp khoa hoc dé gidi quyét nhitng van dé va
dwa ra nhitng kién thirc méi c6 thé dp dung vao thire té”.

Vé nghién ctru so sanh trong qué trinh nghién ctru khoa hoc xa hoi,
theo Lundberg (1942) thi:

Phirong phdp nghién civu khoa hoc la sir quan sdt ¢é hé théng, phan cdp
va xir Iy $6 liéu. Qud trinh ma gio ddy rat gan gili véi con nguwdi va tham gia
vao cudc séng hang ngay. Sy khdc biét chinh giita cdc thé hé hom nay va
nhitng két lugn dwegc cong nhdn nhu la phirong phdp khoa hoc dwa trén mirc
dé phit hop, chinh xdc, c¢é thé kiém chitng va hiéu qua. (Lundberg 1942: 5).

Burns (1994) dinh nghia nghién ctu 1a “céng viéc tim hiéu cé hé
thong dé tim ra cdu tra 16i cho véan dé dat ra”.

Theo Kerlinger (1986), “Nghién ciru khoa hoc la sy quan sdt co hé
théng, dwoc kiém nghiém thuc té va dwoc phé binh chinh swa dvwa trén
nhitng hién twong gia dinh”.

Bulmer (1977) cho rang: “Cdc nghién ciru khoa hoc ciia cdc nha xd
hoi hoc dwoc thira nhan nhu la nhitng nghién cieu co tinh hé théng, khao sdt
thiee nghiém va hop Iy vé méi truong xa hoi”.

Vay Phuong phép nghién ctru khoa hoc 1a gi?
Phwong phdp nghién cwu khoa hoc la phwong cdch thuc hién y

twong nghién ciru theo mot trinh tw, mét cdch thirc nhat dinh, hop Iy,
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khoa hoc cho mgt de tai nhat dinh, deé tao ra mgt ket quda nhat dinh.
Phuwong cdch nay sé tra loi cau hoi "'tai sao?'' va "lam nhw thé nao'' cia
m@t van dé ma minh can tim hiéu.

Hay n6i mot cich khéc, phuong phdp nghién ctru khoa hoc tién hanh
cac ndi dung:

1. Thyc hién mot khung khéi niém vé hé théng céc 1y luan.

2. St dung cdc thu thuat, phuong phdp va ky thuat da duoc thu
nghiém va cong nhan dé tién hanh diéu tra, tim hiéu.

3. Tién hanh thuc hién dé c6 mot cau tra 101 khach quan va hop ly.
Trong Nghién ctru khoa hoc ¢6 2 pham tru:
*  Phuong phdp ludn nghién ctru khoa hoc.

* Phuong phap thyc hi¢n nghién ctru khoa hoc hay con goi 1a "Phuong
phép nghién ctru thuc té".

(s& trinh bay k¥ & cdc phan sau)
1.2.2.2. Cdc nguyén tic trong nghién civu khoa hoc
Muén NCKH thanh cong, cn tuin thi mot s6 nguyén tic sau:
1.2.2.2.1. Tinh sdng tao

Doi hoi dau tién dbi véi mot NCKH 1a c6 tinh sdng tao trong ndi
dung, phuong phép, va tat nhién s& c6 két qua tét tir sy sdng tao nay. Nho ¢6
sdng tao ma tinh mai, tinh kinh té, tinh thuc tién cling dugc ning cao.

1.2.2.2.2. Niém dam mé

Theo kinh nghiém cta cdc nha nghién ctru, mot nghién ciru mudn
thanh cong phai c¢6 su thich thd dén dam mé cua tic gia. Néu khong thich
thd thi khong nén lam. Vi mot ly do nao d6 ma budc phai lam thi danh nhu
ldy phai mot ngudi ma ta khong yéu. Mudn tao nén hanh phic gia dinh, tu
minh phai tim ra céi hay ctia nhau dé roi thich va yéu dan 1én.
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1.2.2.2.3. Tinh trung thye, chudn xdc, khdch quan

Huéng nghién ctru cua ban c¢6 thé bat dau tir mot trong hai hudng
nghién ctru: chung thyc (positivism) va tu nhién (naturalism) vao cic nganh
khoa hoc ma ban duogc dao tao. Khdi niém chinh xdc ¢6 thé duoc ap dung
trong qué trinh nghién ctru. N6 khang dinh rang, d6 1a két qua nghién ctru
chinh xéac duoc 4p dung dé tim ra cAu tra 16i. Tinh thuc té (reliability) kiém
dinh chit luong cua két qua nghién ctru. Tinh “khich quan va hop ly”
(unbased and objective) thé hién & chd ban da tung budc dat dugc va dua ra
két luan trong kha ning cua ban ma khong mang tinh chu quan. Tic gia
mudn c6 mot khoang cach giita nhitng dinh kién va sy chii quan.

1.2.2.2.4. Tinh chu quan cua nha nghién cuu

Mdi ngudi nghién ciru ¢6 cich nhin nhan va danh gid vin dé khac
nhau, khong ai giéng ai. Vi ho c6 qud trinh hoc tap, ¢6 kinh nghiém, c6 k§
nang triét 1y, lién nganh. .. khic nhau. Hon nira, s& truong, nang luc ciia mdi
ngudi mdi khdc. Chang han nhu nha tim 1y nhin nhan van dé xi hoi chéc
chén phai khdc v6i nha todn hoc. Chinh vi vay két qua nghién ctru khoa hoc

di1 it dit nhiéu diéu mang tinh chil quan ctia nha nghién ctru .
1.2.2.2.5. Tinh thoi dai

Du c6 khach quan, chinh xdc hay chi quan dén dau di nira thi trong
nghién ctru va két qua ctia n6 van luén mang dau an thoi dai. Diéu nay bicu
hién qua:

= Su ké thtra cdc két qua nghién curu, s6 li€u ctia cac nganh khoa hoc

duong thoi;

» St dung hiru hiéu va dac luc cdc cong cu cua thoi dai nhu mdy tinh,

internet, cac thiét bi mdy mdc hién dai phuc vu cho nhu cau nghién
ctu khoa hoc. Vi né cé anh huong khong nho dén phuong phép

nghién ctru va két qua ciia phuong phép nghién ctru do.
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Bdn tiéu chi trén nham cung cb cho mét tién trinh duoc goi 12 “nghién
cuau”. Vi vay, khi ban néi ban dang thuc hi€én mot qué trinh nghién ctu dé
tim ra cau trd 101 cho mdgt cau hoi, thi cé nghia 1a phuong phap ma ban dang
st dung s€ théa man sy mong dogi (xem thém & cac chuong sau).

1.2.2.2.6. Tinh moi mé

Dau la loai dé tai nao, ¢ cap do nao, du it, du nhiéu déu phai mang
tinh moi mé. Néu két qua nghién ctru ma khong dua ra dugc cdi gi mai, lap
lai céi da c6, da dugc nghién ctru roi, thi nghién ctru dé khong thanh cong

1.2.2.2.7. Tinh khoa hoc

Phuong phédp nghién ctru khong méi nhung nodi dung va nhat 1a két
qua phai mang tinh khoa hoc méi ¢ tinh thuyét phuc. Chi c¢6 diéu mirc do
khoa hoc c6 khac nhau trong cac thé loai dé tai khac nhau ma thoi. Nhat 1a
trong dé tai nghién ctru co ban (NCCB) tinh khoa hoc phai dugc dé cao. Gi4
tri khoa hoc cang cao thi chit luvong nghién ctru cang cao.

1.2.2.2.8. Méi nganh khoa hoc ¢é ddc trung riéng nén phdi ¢6 PPNC
riéng phu hop

Céc tiéu chi 1,2,3,4,5 ¢ trén mang tinh chung cho tit ca céc nganh
khoa hoc. N6i dung nghién ctru trong mdi lanh vuc 12 khdc nhau. Chiang han
nhu két qua nghién ctru ciia cdc nganh khoa hoc ty nhién s& khic véi khoa
hoc xa hgi. Trong khoa hoc ty nhién, dé dat duoc két qua nghién ctru nguoi
ta phai kiém tra chit ch& timg budc mot, trong khi cdc nganh khoa hoc xa
hoi khong nhat thiét khi nao ciing phai dinh huéng nghiém ngit; tham chi,
d6i khi khong duoc yéu cau.

Trong cdc nganh khoa hoc xa hoi, viéc yéu cau kiém sodt rat khdc
nhau gifra cdc nganh. Mic di ¢6 su khdc nhau giira cdc nganh, nhu ciu mo
rong nghién ctru 1a nhu nhau. M6 hinh nghién ctru cua sach nay chinh la dya
trén triét 1y nay.

Khi bat dau céng viéc nghién ctru, khong nén nghi ring nghién ctru
chi toan 1a k¥ thuat, phirc tap, 1a cdc sb lidu théng ké va mdy tinh. N6 ¢
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thé chi 12 mot cong viée rat don gian nham dé dua ra céu tra 10i cho
nhitng cu hoi lién quan dén cdc hoat ddng hang ngay. Mit khéc, céc tai
liéu nghién ctru c6 thé duoc yéu cau voi nhitng khung 1y thuyét phuc tap
hay cdc luat 1¢ dugc dat ra trong cudc séng. Nhu da dé cap o trén, su
khac bi¢t gitra hoat dong nghién ctru va khong nghién ctru chinh la cach
thic chiing ta tim ra cau trd 10i: qua trinh thyc hién phai dat dugc ding
nhitng yéu cau.

1.2.2.2.9. Ddc diém cia qud trinh NCKH

Tir nhitng dinh nghia, khéi niém trén cho thidy, NCKH 12 mot qud trinh
thu thap, phan tich va xu 1y thong tin dé dua ra cédc cu tra 10i. Tuy nhién, dé
c6 duoc két qua nghién ctru tot, qud trinh nghién ctru phai c¢6é nhimg dic
diém: c6 tinh kiém tra quan sat, tinh hé thdng, quan st thyc nghiém, chinh
xdc, hop 1y, dugc kiém ching va duoc phé binh.

Céc dac diém d6 duogc hiéu ngan gon nhu sau:

= Tinh twong tac: Trong thuc té nhét 13 trong moi trudng hoc ¢ rat
nhiéu yéu td gdy anh hudéng 1an nhau. Mot su kién dic biét it khi duoc két
ludn 1a két qua cua mot mbi quan hé. Thuc té c6 nhitng mbi quan hé rat
phtre tap. Hau hét cdc hé qua 1a nguyén nhan twong tic cia mot mbi quan hé
da chiéu cua nhiéu yéu td. Trong nghién ctru mdi quan hé giita nguyén nhan
va hau qua, viéc tim méi lién két gitta nhitng két qua va nguyén nhén va
nguoc lai 1 rdt quan trong. Mic di trong nghién ctru phan nguyén nhén,
viéc tao cdc mdi lién két nay la rat cén thiét, nhung trong thuc té, dac biét 1a
trong nghién ctru mdi truong xi hoi, moi trudong nhan vin didu nay 1a vo
cung kho - thuong 1a khong thyc hién dugc.

Dén day ta can 1am quen v6i “Khdi niém vé kiém tra quan sat”, ngu y
1a: trong nghién ctru mdi quan hé nhan qua gitta 2 bién, ta phai thu nho lai
cic tdc dong cua cdc yéu td trong mdi quan hé. Pidu nay duoc nghién ctru
rat thanh cong trong lanh vuc khoa hoc ty nhién, hau hét cic nghién ctu
dugc thuc hién trong phong thi nghiém. Tuy nhién, trong khoa hoc xa hoi
thi vo ciing khé. Chang han nhu nghién ciru vé cdc van dé lién quan dén xa
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hoi loai nguoi. Do d6, doéi véi khoa hoc xa hdéi mdi truong nhan van, ta
khong thé quan sét cic yéu to tir bén ngoai, ma ta phai co tim ra dugc nhitng
moi quan hé tic dong.

= Tinh chinh xdc: Ban phéi can thin trong quyét dinh nhimng loai
cong viéc ndo 1a c6 lién quan, 13 phtt hop. Va muc d6 chinh xéc ciing lai rat
khac nhau gitra cdch nganh khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hdi, va gitra
cac nganh khoa hoc xa héi vdi nhau.

= Tinh hé théng: Nghia Ia cdc cong viéc phai that sy phi hop dé
thuc hién kiém tra quan st nhitng két qua xdy ra. Cdc giai doan thuc hién
khac nhau nén n6 phai dugc tién hanh theo mot trat tw nhat dinh. Mot sd
cong viéc phai duogc tién hanh ngay sau mot cong viée trudc.

* Tinh kiém chirng: Bat cr mot két luan nao ma ban dua ra dua trén
nhitng két qua c6 duogc tir nghién ctru déu c6 thé dugc ban va nhiing nguodi
khac kiém tra dé xac minh lai.

* Tinh thyc nghiém: Bét ctr két luan ndo dugc dua ra déu duoc dua
trén nhirng bang ching cu thé va phai duoc chimg minh bing nhimng kinh
nghiém thyc té trong cudc sdng hay qua quan sit thdy duoc.

= Tinh phé binh: Cin phai c6 thdi do phé binh ding din céc cong
viéc nghién ctru dd duoc thuc hién. Céc phuong phép thuc hién rat quan
trong trong nghién ctru. Qud trinh quan st phé binh phai rat khach quan va
khong mang muc dich tiéu cuc. Mot qud trinh nghién ctru tot phai phan bién
duoc céc ¥ kién phé binh.

= Tinh ké thira: Nghién ctru khoa hoc nén va phai biét ké thira tinh
hoa khoa hoc cta bac tién bdi. Vi réng, n6 1a sy hun dic hang chuyc, hang
tram nam, la tinh hoa nhan loai. Nha khoa hoc phai biét tan dung tdi da
nhitng thanh tyu d6. Néu khong thi két qua nghién ctru khoa hoc cia ta s&
khong c6 gia tri.

= Tinh kinh té va phi kinh té: Nghién ctru khoa hoc phai vira mang
tinh kinh té vira khong bi 18 thudc vao lgi nhuan kinh té don thuan.
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= Tinh kinh té thé hién ¢ chd: Muc dich cudi ciing 1a két qua dé tai
phai mang lai hiéu qua kinh té cho xi nghiép, cho san xuit va cho xa hoi.
Ngay trong nghién ctru phai tinh todn 1am sao tiéu hao tién bac thip nhat ma
két qua lai cao nhét.

= Tinh phi kinh té thé hién ¢ chd: Khong vi loi nhuén cd nhan ngudi
nghién ciru ma quén mat chit luong nghién ctru, nhit 13 voi nhitng nghién
ctru 1y thuyét hay nghién ctru co ban ma dit yéu cau kinh té 1én hang dau thi
s€ kho ma thuc hién duoc.

* Tinh chinh tri va phi chinh tri

Nhitng nghién ctru khoa hoc co ban, nghién ctru khoa hoc ty nhién thuong
khong mang tinh chinh tri. Con nhitng nghién ctru khoa hoc xa hoi nhu Triét hoc,
van hoc... thuong pha tron thém tinh chinh tri.

1.3. PHAN LOAI NGHIEN CUU KHOA HQC

Tuy muc dich khic nhau, Gmg véi mot to hop cdc chi tiéu phan loai
khéac nhau, ta s€ c6 dugc mot bang phan loai phuong phap nghién ctru khoa
hoc nhat dinh.

1.3.1 Theo quan diém Ranjit Kumar (1996)
Theo quan diém Ranjit Kumar (1996), NCKH c6 céc loai sau:
1. Nghién ctru trng dung;

2. Nghién ctru muc tiéu

[9S)

Nghién ctru tim kiém thong tin

4. Nghién ctru md hinh

Bén hinh thirc nghién ciru nay khong hoan toan tich rdi nhau - nghia
12 nghién ctru dugc thuc hién theo hudng "ing dung' ciing c6 thé theo kiéu
nghién ctru “muc tiéu” hay kiéu “tim kiém théng tin”. Mot du 4n nghién ctru
c6 thé thuc hién nghién ctru thuin tdy hay nghién ctu tng dung (tir hudng
nghién ctru tmg dung), nhu mé ta, tim mdi twong quan, giai thich hay khdm
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pha (tr hinh thtrc nghién ctru muc ti€u) va nghién ctru dinh tinh hay dinh
luong (tir kiéu nghién ctru tim thong tin).

Cac hinh thiic nghién cliu tir cach

nhin clia Ranjit Kumar (1996)

v y v 1

, v
Ung dung Muc tieu Tim thong tin Mo hinh

4 l l \ A\ 4
Nghien ciiu Nghién ciu Nghien ciiu Nghien ciiu Mo hinh
Iy thuyét md ta kham pha dinh tinh dinh tinh

\ 4 ‘ * N Y
Nghién ciiu Nghién ctiu Nghién ctu | | Nghién ctu Mo hinh

{ing dung so sanh giai thich dinh lugng dinh lugng

Hinh 1.2: Cdc hinh thirc nghién ciru
Trong dé,
* Nghién ciru rng dung

Trong nghién ctru theo hudng rng dung, c6 hai hudéng nghién ctru 16n:
nghién ctru 1y thuyét phuc vu cho tng dung va nghién ctru tng dung. Trong
khoa hoc xa hdi, theo Bailey (1978: 17):

Nghién ctru 1y thuyét 1a thuc hién kiém tra cdc 1y thuyét va gia thuyét
phuc vu cho tng dung thuc té dang thich thirc nha nghién ctru. C6 thé c6
nhitng tmg dung thuc té cho hién tai hodc cho twong lai. Vi vdy, qud trinh
nghién ctru thudng yéu cau phai kiém tra céc gia thuyét con mo hd va nhimng
khai niém dac biét.
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Nghién ctru 1y thuyét ciing quan tdm dén su phat trién, quan sat, kiém
chtng va dugc thé hién qua mot phuwong phdp hoan chinh gdm c6 céc budc
thuc hién, cac ky thuat va cong cu thuc hién. Chéng han nhu dé thuc hién
mot mo hinh k¥ thuat sir dung trong nhitng tinh huéng dac biét; thuc hién
mot khung phuong phép luan dé danh gid mac d6 hop ly; gidi thiéu cic
budc do luong muc do cing thiang & con ngudi; tim ra cach tot nhat dé do
ludng duge thdi do cuia con ngudi. Két qua cua nghién ctru 1y thuyét s& cho
ra mot khung kién thirc trong phuong phép nghién ciru.

Hau hét cdc NCKH, khoa hoc tu nhién hay khoa hoc xa hoi déu c6
nghién ctru tng dung. Mt khéc, cdc nghién ctru vé phuong phép luan, vé k§
thuat, quy trinh s€ dugc dp dung vao vi¢c thu thap cac thong tin ¢ cac khia
canh, tinh hubng, cdc van dé hay céc hién twong khdc nhau, dé thong tin thu
thap duoc c6 thé sir dung trong nhiéu ldnh vuc - trong viéc thiét 1ap khung
chinh sédch, diéu hanh quan tri va ting cuong sy hiéu biét vé cic hién tuong
(xem vi du ¢ hinh 1.3)

* Nghién ciru muc tiéu

Nghién ctu muc tiéu bao ham nghia rong goém: nghi€n ctru mo ta,
nghién ctru so sanh, nghién ctru giai thich va nghién ctru kham pha.

+ Nghién ciru mé ta 1a mot hudng nghién ciru nham cé ging mé ta
mot van dé, tinh huéng, hién tuong, mot chuong trinh hay dich vy, hodc
cung cip thong tin vé cic diéu kién sbéng trong cong ddng, hay tim hiéu
thai d6 cta con ngudi dbi véi mot van dé vi du xa nude. N6 c6 thé gitp
mod ta cdc kiéu dich vu cung cép tir mot td chic, ciu tric diéu hanh cua
mot cong ty, diéu kién séng ctia nguoi phu nir nhap cu & ngoai thanh, lao
dong kiém séng tw do, hodc 1a diéu gi da dan dén hién tuong li di, nhitng
dtra tré sng trong nha va van dé t6i pham, hay 12 thdi d6 cta nhén vién d6i
vO1 nha quan ly.

+ Nghién ciru so sdnh, diém manh cia né 1a gidp khdm phd ra hay
thiét lap nén mat mbi quan hé/mdt sy Kkét h(jp/méi quan h¢ phy thudc gitra
hai hay nhidu mit cia mot tinh hudng. Nhitng anh hudng cta chién dich
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quang cdo ddi véi viée ban san pham? Mdi lién quan gitta cudc sdng day
cang thang va cic bénh vé tim mach? Mdi quan hé giita sinh va ta? Mdi
quan hé gitra ky thuadt va quan ly moi truong? Hi€u qua cua cac dich vu
cham séc stc khoe ddi véi viée theo ddi bénh, hodc vai tro cua gia dinh
trong viéc gido duc méi trudng? Céc nghién ctru niy c¢6 thé ¢6 mdi quan hé
nhiéu mat ciia mot hién tuong hay mdt tinh huéng.

+ Nghién ciru gidi thich gitp 1am 16 1y do tai sao va lam thé nao c6
mdi quan hé hai mat trong mot tinh hudng hay mot hién tugng. Chang han
nhu: tai sao cudc séng qud cing thing lai din dén cdc ching bénh vé tim
mach; tai sao khi gidam mirc chét lai dan dén giam muc sinh; tai sao moi
truong gia dinh lai anh hudng dén muc tiép thu nén gido duc cia tré con.

+ Nghién ciru khdm phd: Kiéu nghién ctru thtr tu trong nghién ciru
muc tiéu 13 nghién civu khdm phd. Nghia 1a tién hanh kiém tra kha niang thuc
hién mot nghién ciru cu thé. Kiéu nghién ciru nay con duoc goi 1a “nghién
ctru kha thi” hay “nghién ctru thi diém”. Nghién ctru nay duoc thyc hién khi
nha nghién ctru mudn kham phd nhitng ving it dugc biét hodc chwa dugc
biét dén. Nghién ctru v6i quy mé nho duoc tién hanh khi can thiét dé nghién
ctru chi tiét. Xem xét toan bd qud trinh nghién ctru, mot nghién ciru hoan
chinh c6 thé cho ra duoc két qua. Nghién ctru nay ciing duoc gidp phat trién,
cai thién, do luong kiém tra cdc cong cu sir dung nghién ctru va cich thirc
nghién ctru. Hinh 1.4 trinh bay céc hinh thirc nghién ctru cua nghién ctru
muc tiéu.

Mic dit vay, vé mit 1y thuyét, mot nghién ctru c6 thé chi 12 mét trong
nhiing kiéu nghién ctru trén, trong thuc té hau hét cc nghién ctru déu c6 sur
két hop cua 3 kiéu nghién ciru ddu (md ta, so sanh, gidi thich). Nhung trong
sdch nay chiing to6i khuyén khich xu huéng nghién ctru két hop cic kiéu
nghién ctru v6i nhau.

= Nghién ciru tim kiém thong tin

Hinh thtrc nghién ctru th ba nay 1a kiéu tim kiém thong tin théng qua
hoat dong nghién ctru. Theo cdch nay, nghién ciru c¢6 thé 1a nghién ciru

24



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

dinh tinh hay nghién ctu dinh lwgng. Viéc phan chia nay tuy thudc vao
Muc tiéu nghién ctru, vao cich do ludng cdc bién thong tin va vao cdch xir
1y thong tin.

* Nghién cwu dinh tinh: Pugc thuc hién khi muc tiéu nghién ctru 1a
nang vé mé ta mot tinh huéng, mot hién tuong, mot van dé hay mdt su kién
nao; thong tin thu thap qua cdc bién dugc do bang céc thudc do danh nghia
va ciing ¢6 thé bang thudc do sb lugng. Néu nhu su phn tich nay cho thiy
duoc su chuyén bién ciia mét tinh huéng, hién tuong hay mot van dé ma
khong can dinh luong thi chi dung phuong phép dinh tinh ma théi. Sy mo ta
vé mot su viéc duoc quan sat, cac sy kién mang tinh lich su, su téng hop céc
¥ kién khéc nhau ma ngudi ta néi vé mot van dé, va mo ta vé diéu kién sdng
ciia mot cong dong hay 1a thai do d6i v6i mot truong hop gy 6 nhidm méi
treong, 12 nhitng vi du vé nghién ctru dinh tinh.

% Nghién ctru dinh lwong: Mit khic, néu ban mudn dinh luong su
thay doi trong mot hi¢n tugng, mot sy viéc hay mot van dé, néu thong tin
thu thap dugc béng céc bién dinh tinh cling duoc dinh lugng héa. Va néu su
phéan tich gidp khang dinh sy thay ddi vé sé lirong thi nghién ctiru nay duoc
xem 12 nghién ctru dinh lugng. Ching han nhu: bao nhiéu ngudi cé nhiing
truong hop dac biét? Bao nhiéu ngudi ¢ mot thai do dac biét (khac véi binh
thuong) d6i véi chit phé ring?

Cic s6 liéu théng ké khong phai 1a phan chinh trong nghién ctu dinh
tinh hay dinh lwong. Chirc ning chinh ctia théng ké 1a thuc hién kiém tra dé
khrfmg dinh hay bac b6 mot két ludn ma ban da dua ra trén co s& phan tich
cac dir liéu. Thong ké con gitp xdc dinh sd luong cua cdc mdi quan hé, cung
cap cho ban nhirng chi s6 ddng tin cdy ma ban c6 thé dua vao trong nghién
clru va gitdp ban khong bi anh hudng ctia cic bién khac nhau.

Can phai néi rang, khong nén chi chuyén vé nghién ctru dinh tinh hay
chi chuyén vé dinh luong. Thét su c¢6 nhitng nganh can ca nghién ctru dinh
luong va dinh tinh. Chéng han nhu nganh mdi truong nhan van dan toc hoc,
lich st hoc va xa hoi hoc rat thién vé nghién cuu dinh tinh, trong khi cac
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nganh tam 1y hoc, dich bénh hoc, gido duc hoc, kinh té hoc, suc khoe cong
ddng va nghién ctru thi truong lai thién vé nghién ctu dinh luong. Tuy
nhién, diéu nay khéng c6 nghia 1 cdc nha kinh t& hoc va tim 1y hoc khong
bao gio st dung phuong phdp dinh tinh, hay 1a nha mdi truong nhan van dan
toc hoc s& khong bao gio dung dén cdc théng tin dinh lwong. Ngay cang c6
nhiéu nguoi nhan ra rang trong hau hét cic nganh khoa hoc x3 héi, ca hai
hinh thtrc nghién ctru nay déu rat quan trong dé c6 dugc mot két qua nghién
ctru t6t. Mdi van dé nghién ctru can phai xdc dinh ¢ can tach biét hai hinh
thirc nghién ctru dinh tinh hay dinh lugng hay khong.

Ca hai phuong phdp nay déu c¢6 wu diém va nhuoc diém cua né.
'Khong c6 mat nao la tuyét doi nhdt so véi tat ca nhitng mat con lai'
(Ackroyd va Hughes 1992: 30). Viéc phén tich va do ludng céc bién thong
tin dé c6 duoc két qua nghién ctru 12 tiy thude vao muc dich nghién ctru.
Trong nhiéu nghién ctru can c6 su két hop ca hai phwong phdp dinh tinh va
dinh lugng. Gia st ban mudn tim hiéu céc loai hinh dich vu nhim ngan
ngtra tdi pham trong thanh phé va trién khai rong rai dich vu d6. Cac loai
hinh dich vu Ia mat dinh tinh trong nghi€n ctru va han ché mé ta céc dich vu
nay. Viéc mé rong cac dich vu nay la mat dinh luong cua nghién ctru, n6
lién quan dén viéc wdc tinh sé lwong ngudi st dung dich vu nay va tinh todn
cac chi s6 khdc anh hudng dén.

* Nghién ctiru mo6 hinh

C6 hai mo6 hinh chinh trong NCKH moéi truong. Mot cau hdi quan
trong phan chia hai 1anh vuc khoa hoc la: phuong phdp luan trong khoa hoc
tu nhién c6 thé dp dung vao cdc hién twong nghién ctru méi trudng xa hoi
hay khong. M6 hinh nghién ctru c6 tir trong cidc nganh nghién ctru ty nhién
duoc goi 1a phuong phép khoa hoc hé théng hay con goi 1a khoa hoc thuc
nghiém. M6 hinh nguoc lai dugc biét dén nhu 13 phuong phdp dinh tinh vé
nghién ctru tu nhi€n hay sinh thai, dia ly dan toc. Sy tac dong qua lai cua hai
mat d6i 14p nay da hinh thanh nhirng gid tri, thuat ngit, cdc phuong phép va
k¥ thuat cia riéng né dé tim hiéu cdc hién twong xa hoi. Tuy nhién, ké tir
gifta thap nién 1960 céc nha nghién cru nhan thiy rang, ca hai mo hinh nay
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déu c6 cho dung ctia né. Muc dich cua nghién ctru can duogc xdc dinh ro
trong cac yéu cau va lga chon mo6 hinh. St dung 16n x0n cac phuong phép
nghién ctru s€ khong cho ra két qua va khong pht hop.

M06 hinh “nghién ctru dinh huéng” str dung ca nghién ctru dinh tinh va
dinh lugng. Ban c6 thé thuc hién nghién ctru dinh luong trong mo hinh
nghién ctru thuc nghiém. Tuy nhién, tic gia cudn sich nay dé 1ap luan ly
giai mudn tich biét gitra nghién ctru dinh tinh véi nghién ctru dinh luong.
Boi vi, ca hai theo dudi cdc hé thdng gid tri khic nhau va cdc phuwong phdp
luén rat khac nhau.

Téc gia cho rang du cho nha nghién ctru st dung md hinh nao, ho phai
bao v¢ céc gia tri c6 dugc trude nhitng nha phé binh va khéng dinh muc tiéu
minh mudn dat duoc va dua ra két luan. D6 1a viéc ap dung cédc gia tri nay
vao trong qua trinh thu thap, phan tich va xir 1y thong tin ma con goi la qua
trinh nghién ctru.
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1.3.2 Theo quan diém chung

Ta c6 thé cho rang, thy theo timg muc dich, tiy theo cic cip pham tril,
NCKH c6 thé phan thanh céc loai sau:

1.3.2.1 Phan theo logi hinh nghién cieu (hay theo cap pham trit)

= Nghién cuu ly thuyét (NCLT) va nghién ctru thuyc nghiém (NCTN).

- NCLT I loai nghién ctru tim ra mot 1y thuyét méi nao day cho mot
nganh KH nao déy. Qua trinh nghién ctru khong can hodc rat it can bd trf thi
nghiém. Vi dy, nghién ctru tim ra céc dinh 1y vé cdc duong thing song song
trong mon toan. Nghién ctru Pao ldo trong triét hoc phuwong dong, hay
nghién ctu van hod nguoi Cham trong nganh ngtr van la nhitng thi du. Loai
nay khong ddi hoi nhiéu thoi gian va kinh phi nhung “chat xdm” phai cao.
Nguoi ta thuong néi dia: chi can mot cdi but chi, mot tap gidy nhdp 1a nha
todn hoc, hay vat 1y 1y thuyét c6 thé cho ta mot dinh 1y hay mot phuong
trinh todn méi.

- NCTN Ia nhitng nghién ctru phai théng qua thuc nghiém, tir két qua
ctia thuc nghiém méi rit ra két luan, sau d6 méi ning thanh 1y thuyét cia
thue nghiém. (Nén nh¢ rang, két ludn va két qud c6 khac nhau. C6 két qua
nghién ctu thi mdi cé thé c6 két luan duogc!). R4t nhiéu nganh cé dang
nghién ctru nay. Vi du, nghién ctru tinh thich nghi ctia rau Pa Lat dem trong
& Thanh phd H6 Chi Minh. Nghién ctru phuong phép xtr 1y nude thai hiru
co bang céc loai béo, bang canh dong loc. PPNCKH loai nay doi hoi phai c6
qud trinh thi cong - thuc hién va thoi gian dai, du 1an 13p lai dé c6 du do tin
cdy va thuong phai qua xir 1y thong ké, xdc suat.

- Ngay trong mot nganh khoa hoc ciing c¢6 thé chia ra 2 loai: NCLT va
NCTN va ranh giéi gitta 2 loai nay nhiéu lic khéng r6.

= Nghién ctru 1y thuyét va nghién ctru tng dung (NCUD)

Ciap pham trit nay c6 thé thiy ngay trong mot nganh khoa hoc. Vi du,
trong vat 1y, ¢6 vat 1y 1y thuyét va vat 1y ung dung. Trong méi trudng cé
nghién ctru ly luan khoa hoc moi truong va cé nghién ctru tng dung mdi
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truong vao san xudt va quan 1y cu thé hon trong nganh “sinh thdi moi
truong” cling c¢6 sinh thdi moi trudng co ban va sinh thdi moi truong ung
dung.

Tuy nhién, ranh giéi gitta chiing khdng rd, va ching thuong di kem
nhau, bd sung cho nhau.

= Nghién ctru co ban (NCCB) (ky hi¢u 1a R - Research) va nghién ctru
ap dung (NCAD) (ky hi¢u la RD - Research Development)

Cap pham trit nay thuong duoc hinh thanh trong hau hét céc loai hinh
nghién ctru.

— NCCB ning phan tim ra céc co s khoa hoc. Tra 10i cAu hoi tai sao?
sau d6 1a: Giai quyét van dé nhu thé n20?”. Vi du, nghién ctru vi sao c6 su
hinh thanh, xuat hién 6 nhiém khi CH,4 trong qud trinh phan giai yém khi
chat thai hitu co , dé v& dugc dudng biéu dién dynamic cta né. Loai nay
thuong thuc hién ¢ cic vién NC, cdc truong dai hoc.

— NCAD xem nhe hoic khong c6 phan 1y thuyét ma ning phan tmg dung
vao thyc t& nha mdy, dong rudng hay ho gia dinh. Vi du, nghién ciru phuong
phép 4p dung 1dy CH, 1am gas dun bép. Loai nay thudng dugc trién khai & céc
tinh hay trong co s& san xuét.

1.3.2.2. Phén logi theo chuyén nganh khoa hoc

Bén canh nhitng PPNCKH chung, nhiing PPNCKH lién nganh, thi moi
nganh khoa hoc déu c¢6 phuong phdp luan va phuong phép nghién ctru riéng.

Vi du: nganh Todn hoc ¢c6 PPNCKH ctru riéng cua nganh todn hoc.
Nganh Ngit vin c¢6 nhitng PPNCKH riéng cho nganh Ngit van. Va tit
nhién, nganh mdi truong cling c6 PPNCKH riéng danh cho nganh moéi
truong.

1.3.2.3. Phén logi theo cip dé NCKH

Trong KHTN ngudi ta lai chia NCKH thanh cdc cip d6 va loai hinh
sau:

32



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

1- NC in vitro , phong thi nghiém------ >
2- NC thi nghiém trong chau hay Pilot (NC quy md nhd)---->

3- NC thi nghi€ém trong nha lu¢i (cho ndng nghiép, sinh hoc, mdi

5- NC thyc nghiém----->

6- Dua thanh tién bd khoa hoc vao san xuat, vao thuc t€ cugc song

1.4. TIEAU KEAT

PPNCKH la céch thu thap, xtr 1y thong tin dé c6 dugc ciu tra 1di ciu
hoi: Tai sao? va dé giai quyét phdi lam nhw thé nao? Sy khéc biét giita
nghién ctru va nhitng cdch khic chinh la trong qua trinh phén loai thong tin
va dua chiing vao dir liéu nghién ctru. Trong lanh vuc nghién ciru triét hoc,
ngudi ta sit dung nhitng phuong phdp di dugc cong nhan vi da qua kiém
chtng thuc té, hop 1y.

Nghién ctru ¢6 nhiéu img dung. Ban can c6 céc k§ ning nghién ctru dé
c6 thé tré thanh mot nha cung cap dich vy, nha quan 1y, diéu hanh hay nha
quy hoach hiéu qua. La mot chuyén vién, ban cn phai ¢6 trach nhiém ting
cuong kién thirc chuyén mén. Do d6 k¥ ning nghién ctru 12 rat can thiét.

Cic kiéu nghién ctru c¢6 thé tham khao tir ba hinh thtc: Gng dung, muc
tiéu va tim kiém thong tin. Trong nghién ctru c6 nhiéu loai phu thudc cich
chia ciia timg tic gia: NCLT, NCUD, NCCB, NCAD va nhiéu loai hinh
theo nhiéu phuong phdp da dang va thich hop. Hau hét cdc nghién ctru trong
khoa hoc x3 hoi 1a khoa hoc ty nhién déu ¢6 muc dich cudi clng dé ung
dung. Két qua c¢6 duoc ciing duoc st dung dé tim hiéu mot hién tugng hay
mot van d¢ hay dé lam thay d6i mot tinh huéng hay mot chuong trinh.
Nghién ciru 1y thuyét thién vé tim hiéu ty nhién, thu thap nhimng kién thirc
vé céc hién tuong ty nhién c6 thé 4p dung duoc trong tuong lai va dé phat
trién mot khung phuong phép luan véi nhitng k¥ thuat méi, nhitng quy
trinh moi.
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Cau hoi:

34
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Khoa hoc 1a gi?

Phan loai khoa hoc nhu thé nao?

Vai tro cua khoa hoc la gi?

Y nghia cta khoa hoc?

Thé nao 1a nghién ctru khoa hoc?

Mudn nghién ctru khoa hoc thanh céng can phai tuan thi nhitng
nguyén tic nao?

Phan loai nghién ctru khoa hoc nhu thé nao?

Vai tro cuia nghién ctru khoa hoc?

Y nghia ctia nghién ctru khoa hoc?

0 Su khéc nhau gifra cac nganh khoa hoc 1a gi?

Tai liéu tham khao:

1.

2.

VU CAO PAM, 2003, Phwong Phdp Ludn Nghién Ciru Khoa
Hoc, Nha xuét ban KH & KT. Ha Noi.

NGUYEN NGOC KIENG, 1996, Thong ké hoc trong nghién citu
khoa hoc, NXB Giao Duc.

NGUYEN VAN LE, 2001, Phwong phdp ludn nghién citu khoa
hoc, NXB Giao Duc.

TRUNG NGUYEN, 2005, Phirong Phdp Ludn Nghién Ciru (Cam
nang huéng dan tieng buéc danh cho nguoi bdt dau), Nha xuat
ban Lao dong - Xa hoi. Ha Noi.

NGUYEN THANH PHUONG, 2000, Bai gidng moén phuong
phdp nghién ciru khoa hoc, Pai Hoc Can Tho

PGS.TS. Nguyén Bao V&, ThS. Nguyén Huy Thi, Gido trinh
phurong phdp nghién ciru khoa hoc, Pai hoc Can Tho

DUONG THIEU TONG, 2002, Phirong Phdp Nghién Citu Khoa
Hoc Gido Dyuc va Tam Ly, Nha xuat ban Dai Hoc Qudc Gia TP
Hb6 Chi Minh. H6 Chi Minh.
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CHUONG 2

CAC PHUONG PHAP TIEP CAN
TRONG NGHIEN CU’'U KHOA HOC

Truée khi di vao phan tich cic PPNCKH ta hdy tim hiéu vé phwong
phép luan nghién ctru khoa hoc (PPLNCKH)
2.1. PHUONG PHAP LUAN NGHIEN CUU KHOA HQC
Bét ky mot NCKH nao, thudc linh vuc nao cling can c6 PPLNCKH.
Vay thé nao 12 PPLNCKH ?

b6 1a cach van dung mot pham tru, nhitng ly ludn, luan diém c6 tinh
khoa hoc dé 1am co sé cho nghién ctru cia minh, huéng dan qué trinh
nghién ctru di ding hudng. N6 gitp ta tra 161 cau hoi:

* "Tai sao nghién ctru theo cach nay, ma khong nghién ctru theo cach
khéac?" hay

* "Tai sao lai phai chon dbi twong nay ma khong dbi tuong khac lam
nghién ctru?"

= "Hé théng cua qud trinh nghién ctru nhu thé ndo va tai sao lai sir
dung hé théng, qua trinh nay?"

» "Tinh t8i wu ctia PPNC & chd nio?"

2.2. PHUONG PHAP THU'C HIEN

b6 la nhiing gidi phdp, cdc ciach cu thé dé giai quyet cidc ndi dung
nghién ctru, phuc vu muc dich nghién ctru ma deé tai da dé ra.
N6 gém c6 cac phuong phédp co ban sau:

Phuong phap khao sét va tric nghiém
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Phuong phdp ma tran
Phuong phap so sanh cap doi
Phuong phép diéu tra 1y mau
Phuong phap phan tich xir 1y s6 liéu
Phuong phdp diéu tra x4 hoi hoc
Phuong phap quan sat
Phuong phép phong van
Phuong phap khai théc san phdm cta ddi tuong
Phuong phép do dac cac quan hé xa hoi
Phuong phap suu tim, thong ké s6 liéu
Phuong phdp tong két, kinh nghiém
Phuong phap thuc nghiém khoa hoc
Phuong phdp phan tich 1y luén
Phuong phap du bdo
Phuong phdp todn hoc (phwong phdp nay ding dé xir 1y cic sb
li¢u thong tin nghién ctu).Trong d6, phuong phdp nay thuong
su dung:
Xdc suat
Théng ké
Logic toan dai s:
- Ma tran
- Lap s6 liéu
- Trung binh cdng
- Do léch chuan
2.2.1. Phwong phap khio sét va tric nghiém
Day 1a phuong phap diing bang cau hoi dé khai thac thong tin.
* Yéu cau khi 1ap bang cau hoi:

+ Moi chi tiét trong bang phai dugc phuc vu cho muc dich nghién ciu.
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+ TO 10 sy ton trong ddi véi nguoi dugc tra 10i.
+ M dau nén ding bang phiéu trung cau y kién.
e Néu ly do.
e Kém theo mot khoang gidy tring dé nguoi tra 10i viét vao.
e (C6 101 cdm on.
e Mbi bang ciu hoi chi dugc néu 8 — 12 cAu. Khong nén it qud ma
khong nén dai qua
e Nén trao tan tay nguoi duogc hoi.
* Yéu cdu clia cau hoi:

Cac cau hoi nén kiém tra lan nhau.

Khi héi nén str dung céc cau hoi, tir ngtr dé hicu.

Cac cau hoi mo nén dé cuoi.

C6 nén dat cac cau hoi theo nhom.

* Uu diém: S6 luong va khéi luong thong tin 16n.

* Nhugc diem: Kém chinh xdc, cdc cau hoéi dua ra khong dam bao,
thuong mang tinh chu quan ctia nguoi tra 101.

2.2.2 Phuwong phap ma tran

Phuong phdp ma trdn duoc ding dé giai cic bai todn c6 nhiéu nhan td,
mdi nhan t6 12 mot tham sé. Két qua cudi cing phai 1a tong hop ctia nhiéu
nhan t6 do.

Phuong phdp ma tran thuong dugc ding nhidu khi ma cdch khao sat
do dém kho tiép can. So v&i phuong phép diéu tra, phuong phap thi nghiém
thi phuong phap ma tran giai quyét nhiéu van dé phuc tap ma céc phuong
phap 4y khé thyc hién hay khong dii thoi gian, phuong tién dé thyc hién. N6
c¢6 phan dinh tinh hon 1a dinh lugng. Tuy nhién, tinh chinh x4dc khong cao.
Béi vi, phuong phdp ma tran mang tinh chu quan cua nguoi 1ap ma tran.
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2.2.3 Phuong phép so sanh cip d6i: Nham so sdnh 2 diy sd liéu cua
2 yéu t6, lién quan v6i nhau dé tim ra yéu td troi hon, trén co s cic yéu td
khéc dong déu hay sai khong déng ké. Vi du, mudn tim chit gi trong dét
quyét dinh tinh thom cta lda nang thom Cho Dao, ta 1dy 30 mau dat cua 2
dbi twong lda thom va lda khong thom & ciing mot vi tri dia 1y. Trén co s&
d6 tim ra nguyén t6 Bo ¢ vai trd 16n trong tinh thom cua lda.

2.2.4 Phwong phap diéu tra l1dy miu sau khi dd xu 1y théng ké tim
su khéc biét tin cay

= Diéu tra ngau nhién.

» Piéu tra c6 chon loc.

= Tim ra yéu t6 déng déu

Tuy nhién, phai theo ding céc cong thic todn thdng ké cho trude.
2.2.5 Phwong phéap phan tich xir Iy s6 liéu

= Xt 1y bang cdc phan mém.

= Xt 1y bang cdc md hinh.

=  Xirly bang tay.

2.3. PHUONG PHAP CHUNG MINH

Phuong phdp nay nhim chimg minh mot ménh dé todn hoc 1a dién
dich n6 tr nhitng ménh dé da duoc cong nhan madt cach logic c6 hé théng
(chtrng minh va 1am r& mét chan 1y bang nhitng chén 1y khéc di biét).

C6 hai loai chimg minh todn hoc: chitrng minh trwe tiép va chirng
minh gian tiép

2.3.1 Phwong phéap chimg minh tryec tiép

Chirg minh truc tiép 1a di tir ménh d& can ching minh dén ménh dé
dd dugc cong nhan. Phuong phép nay khi thuc hién phai néu gia thiét trude.
Ngoai ra, phuong phdp nay con dua ra mot chudi dinh 1y can chimg minh tir
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mot dinh 1y da dugc cong nhan. Cac dinh 1y nay an khép véi nhau. Dinh 1y
thir nhat 12 hé qua tt yéu cua dinh Iy thu hai.

2.3.2 Phwong phép chirng minh gian tiép

Chirg minh gian tiép 1a mot 16i ching minh quanh, khi khong thé ndi
truc tiép ménh dé can chting minh v6i mgt ménh dé da duoc cong nhan thi
nguoi ta dua ra mot ménh dé méi mau thudn v6i ménh dé can chtrng minh.
Tir cdi “sai” ndy s& ching minh dwoc cdi ding cua gia thiét.

2.4. PHUONG PHAP THU'C NGHIEM

Phuong phdp nay nghién ctru nhitng sy viéc, nhitng dd vat cu thé c6
that trong thién nhién. D6 1 nhitng vat c6 thé ding gidc quan dé qua sit.

Phuong phdp nay chia lam 3 giai doan:
* Giai doan I: Trong giai doan nay can phai quan sdt va thi nghiém
Quan sdt : La dung tat ca cdc gidc quan dé quan sat mot ddi twong can

duoc quan sit. Sau khi quan sit thiy su vat bién chuyén nhu thé nao phai
ghi 10 khong thém bdt.

Thi nghiém: Khi ching ta thiy ro sy vat d6 dién ra nhu thé nao, vi thé
ta 4p dung thi nghiém d6 vao thuc té dé kiém chimg va dé xem xét két qua
d6 c6 that su 1a ding véi thuc té hay khong.

* Giai doan 2:

Sau khi thiét 14p su kién, nha khoa hoc phai tim ra 1 gia thiét dé kiém
chtng lai xem né that sy quan trong nhu thé nao va cé gid tri ra sao. Ngoai
nhitng gia thiét, ho c6 thé tim ra phat minh va cdc gia thiét mdi mé hon dé
kiém chimg cit nghia céc su kién trude do.

* Giai dogn 3: Kiém chtng gia thiét

Day 1a giai doan rat quan trong nhim kiém ching lai tit ca cic gia
thiét, dinh luat minh dua ra ding hay sai, phit hop vé6i ndi dung, muc dich
yéu cau cua dé tai dugc nghién ctru hay khong.
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Mudn vay, nha khoa hoc phai tuan thi cdc budc nghién ciu (xem
chuong 3)

Sau khi d3 quan sat, dat gia thiét, kiém chimg gia thiét, ta phai 1ap thi
nghiém tuan tu theo céc budc:

a- Nghién ctru thir nghiém hay tham do:

b- Thi nghiém chinh tic:

Thi nghiém (TN) chinh tic s& phai trai qua cédc budc sau:

1- TN in vitro trong phong thi nghiém.

2- TN trong chau hay TN Pilot (nghién ctru quy mé nhé cho nganh Ky
thuat méi truong, Cong ngh¢ sinh hoc, Nong nghiép).

3- TN trong nha ludi (cho ndng nghiép, sinh hoc, mdi truong).

4- TN thuc dia, ngoai dong.

5- Nghién ctru thuc nghiém.

6- Bdo cao tai Hoi déng khoa hoc nghi¢m thu dé tai.

7- Pua két qua vao san xuat, vao thuc té cudc song.

2.5. PHUONG PHAP SINH HQC

Pay 1a phuong phdp thuc nghiém nghién ctru nhitng sinh vat ¢6 nhiéu
dic tinh, tinh chat thay ddi, cdc diéu kién séng cling nhu diéu kién thoi tiét
khac nhau. Nhu chiing ta biét mdi co thé sinh vat déu c6 mot qué trinh lich
su lau dai (dinh dudng, sinh truong, phat trién, sinh san, cam ung, hé
théng). Vi thé cdc nha sinh vat hoc phai ding phuong phép thuc nghiém
(quan sdt va thi nghiém) véi nhiéu diéu kién dic biét.

“Quan sdt”: Cac nha sinh vat hoc quan st d6i twong theo nhirng cch
riéng sau diy. Quan sit sy sinh truéng cua sinh vat tir khi sinh ra dén khi
truong thanh. Doi khi trong qud trinh d6 ¢6 nhitng bién dong bat thuong nhu
bénh tat, thuong tich... hoic quan sit dbi chiéu nhitng co quan hodc co quan
tuong tu & nhitng sinh vat khac nhau.
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“Thi nghiém”: C6 thé dung hang loat cic thi nghiém dé tim hiéu
nhitng budc phét trién va sinh truong, sinh san cua sinh vat d6 dién ra nhu
thé ndo qua mot thoi gian dai bao ldu va cling véi thoi dai nhu thé sinh vat
d6 c6 thé c6 xdy ra nhitng triéu chimg bét thudng hay khong va kha ning
phuc hdi lai ¢6 thé xay ra hay khong trong sudt quing doi sdng cta sinh
vat.Vi du, c6 thé thi nghém st dung cdc loai thuc vat hay nhém thuc vat
khéc nhau dé xay dung cdnh ddng loc xir kly nudc thai.

2.6. PHUONG PHAP TAM LY HQC

Phuong phdp nay nham nghién ctru céc hién twong tim ly. Nhung
hién tuong tAm 1y 12 gi thi ¢6 nhiéu quan niém khac nhau. Nhitng quan diém
d6 lai thay ddi theo khong gian va thoi gian.

Cic nha tdm 1y hoc khong thé biét dwoc tim 1y ngudi khac mot cach
tryc tiép ma chi c6 thé biét gidn tiép nho vao phuong phdp nghién ciru
khach quan.

Nhu véy, ¢6 bao nhiéu cich dé hiéu céc hién tuong tim 1y thi c6 bay
nhiéu cach nghién ctru tam 1y hoc. Nhung néi chung c6 2 phuong phép chinh:

+ Phuong phdp tu minh quan sat nhitng hi¢n tuong tam ly xay ra trong
chinh y thirc ctia minh dé 1a phwong phap néi quan (chu quan).

+ Phuong phdp quan sét tim 1y ngudi khdc qua nhitng biéu hién ghi
nhan duoc tir bén ngoai d6 1a phwong phap ngoai quan.

* Phwong phap ndi quan:

Pay 1a phuong phdp ma chu thé tu tim hiéu vé chinh minh nham
kham ph4 ra nguyén nhan, két qua hodc mdi quan hé cdc hién twong tam ly
cuia minh.

Phuong phéap ndi quan di c6 tir 1au, thud tim 1y hoc con 1an véi siéu
hinh hoc, “khong cé ndi quan thi khéng cé gi dwoc bdt dau nhung chi véi
noi quan thi lai chwa co gi dwoc két thiic”.
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* Phwong phap ngoai quan:

Ngoai quan la phuong phdp tdm ly ma nguodi quan sat va nguoi bi
quan sét 12 hai ngudi khdc nhau. Phuong phép niy ciing méc phai nhitng
khuyét diém nhu phuong phédp ndi quan va cé thé dua ra nhirng két luan
sai. Ngoai quan 12 quan sét tir bén ngoai ma biét duoc tim 1y bén trong cta
cd nhan hodc tap thé. Vi du, dé tai ngién ctru “dac tinh moi trudong nhan
van” trong cong dong thi dan ¢ Thanh phd H6 Chi Minh.

Tuy nhién, qua két qua phong van, trd chuyén bing nhitng ciu hoi
bang miéng hodc bang chir viét ciing c¢6 thé hiéu duoc tim 1y ctia nguoi
duoc phong van hodc qua két qua trac nghiém mot cich khach quan kha
nang ctia cd nhan nhu: tri thong minh, ning khiéu. ..

2.7. PHUONG PHAP SU HQC

Phuong phdp nghién ctru stir hoc la phuvong phdp nghién ctu nhitng
gi dd xay ra, da bién chuyén, tién héa theo thoi gian. Phuong phdp nay
nghién ctru doi sdng nhan loai thuc vé di vang thoi xa xua, ¢ dai..., hay
nghién ctru vé cdc diu vét, di tich,... Tuy nhién, dé nghién ctru cac su kién
lich st voi nhitng dic diém vira n6i & trén thi sit hoc ¢6 nhitng phuwong
phép sau day:

= Tim Kkiém sir liéu: sir liéu hay tai liéu lich sur xay ra trong qud khu,
vi thé viéc tim kiém tai liéu & ddu va tim kiém nhu thé ndo 1a cong viéc
dau tién cua phuong phdp st hoc. St liéu tim thdy & dau? St lidu c6 thé
duoc tim thay trong céc di tich va bang ching (ddu vét cua di ving con dé
lai...).

= Phwong phéap tim kiém sir liéu: tim duoc sir liéu can thiét 1a cong
viéc khong don gidn va tuy thudc vao tai ndng cua ngudi nghién ctu,
nhung thong thudng ngudi ta cé thé tim thiy dir liéu bang 2 cich:

+ Suu tAm nhirng sir liéu c6 sin (day 1a cdch thong dung nhat).
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+ Khdm pha sur liéu moi, sau d6 phé binh, danh gid st li€u vua tim
kiém, phan tich, tong hop sir lidu: sau khi swu tdm, phé binh cdc di tich va
nhan chtng nhirng sir liéu niy con rodi rac, tan man can phai tong hop lai.
Tuy nhién, viéc téng lai nhiu sir liéu méi c6 thé c6 nhidu chd thiéu sét,
khéng ghi day du nhitng su kién lich sir cia qué kha... Khi thuc hién thao
tdc tong hop can phai lwa chon sir liéu. Ngoai ra cit nghia lich st 1a mot
thao tdc rat can thiét trong nghién ctru mdi truong dé tim ra nguyén nhan
ciia né va dit né vao quy luat phat trién xa hoi. 6 1a phuong phdp nham
kham pha ban chét, tinh chit, tinh tit nhién, tinh quy luat cua lich su.

Nhu vay hai phuong phdp twong nhu khac nhau, thuc su chi 1a mot,
d6 1a hai mit ctia cing mot phuong phdp. Ca hai déu thdng nhét trong
cung mot myc dich 1a nham t4i tao lai qua khtr ding nhu n6 da xay ra. Qua
khtr 4y mic du diy riy phtc tap, quanh co khic khuyu, ngdu nhién...
nhung van bi chi phdi boi nhitng quy luat phat trién chung. Chinh céc
chuyén gia vé sir hoc, cdc nha tu tuong di gép phan lam sdng to diéu Ay
qua viéc “cat nghia lich su”.

2.8. GIOI THIEU PHUONG PHAP NGHIEN CUU NGANH KHOA
HOQC VE MOI TRUONG

2.8.1. Phwong phap luian

a. Nghién ciru moi trwong sinh thdi la nghién cuu sw twong tdc
giita cdc thanh phén ciia moi truwong

Moi trudng sinh thdi duoc tao thanh boi cdc thanh phan nhu dit,
nuéc, khong khi, sinh vt va con ngudi... Céc thanh phan nay lién quan
chit ché va rat hitu co véi nhau. (Hinh 2.1)
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Hinh 2.1. Méi trieong sinh thdi va thanh phan cia né ldy con nguwoi lam trong tam

Mot thanh phan cia méi trudng c6 khi lai chinh 13 mot moi trudng
hoan chinh. Khi d6, ngudi ta goi thanh phan nay 1a “méi trudng thanh
phan”. Vi duy, dat 12 mot thanh phan ctia mdi trudng sinh théi toan cau hoic
clia ting ving, nhung chinh ban thin dit ciing 12 mot méi trudng hoan
chinh, boi vi trong minh d6 gdm day du cic thanh phan yéu t6 vo sinh va
hitu sinh, cAu tric, hoat dong, c6 dau ra, diu vao, nang luong, trao a6i
chuyén héa.

Khi mét mdi trudng thanh phan hay mot mat xich trong diy chuyén
thue pham (foodchain) bj phd v&, hoat dong giai phéng ning luong bi phd
vO thi hoat dong cua toan bg hé sinh théi ciing s€ bi pha v& theo, tham chi di
dén sup dd hoan toan. Su tuong tac nay cling da dugc S. Porta (1994) biéu
dién trong so dd qua cau (xem sich Moi triong - Lé Huy B4, NXB Khoa
hoc va k¥ thuat, 1997) nhu sau:
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Cic hoat dong trao d6i vat chit, nang lwong ctia méi truong sinh théi
ludn ludn dién ra va bién d6i trong mot thé cin bang dong. Trong d6, céc
thanh phan ctia mdi truong ¢é quan hé qua lai rang budc 13n nhau, cho nhau
va vi nhau.

Vi vay, khi nghién cfru mdi truong sinh théi, tuyét nhién chiing ta phai
chid y mot céch dic biét dén su twong hd 13n nhau nay.

* Mdi tuong quan 1an nhau:

Su tuong quan (relationship) biéu hién & muc do lién hé 1an nhau gitra
2, 3 hay nhiéu yéu t6. D6 1a sy phu thudc 1an nhau theo chiéu thuan hay
nghich, chat hay khong chat.

Su twong quan nay duoc thé hién qua hé sb tuwong quan R
(0< IR[ < 1).

Khi IR|> R standard, chiing ta néi né c¢é tuong quan, cé thé tin cay,
chat hodc rat cht.

- NéuR > 0 d6 1a twong quan thuan
- Néu R < 0 d6 1a twong quan nghich

Tuy nhién, cdc mdi twong quan theo céch tinh nay ciing chi biéu hién
mot phan ctia méi lién hé gitta cdc yéu té moi truong. Tham chi, d6i lic con
c6 tuong quan gid. Vi du A tuong quan voi B, B lai twong quan véi C, thi
theo todn hoc don thuan, A s& trong quan véi C. Tuy nhién, trong thuc té sinh
dong cua moi truong sinh thdi ¢6 thé A va C lai khong c6 biéu hién gi 1a
twong quan ca. Vi vay, khi nghién ctru mdi truong sinh thai nguodi ta khong
dung lai ¢ tim sy tuong quan ma quan trong hon la tim sy tuong tic gitta
ching.

* Su tuong tac gitra cac thanh phan va cic yéu to mdi truong

Su tuong tac (interaction) biéu thi su lién quan ca bén trong lan bén
ngodi cua cdc yéu td. Khong nhirng né loai trir su ngdu nhién, ma con biéu
hién sy tdc dong 1an nhau giita cic yéu tb, cdc thanh phin ciu tric moi
truong. Su tdc dong nay mang tinh chu dong va thuan nghich. Vi vay, ciac
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nghién ctru vé€ mdi truong cling phai dac biét chi y dén cic sy tuong tac

nay. N6 bi€u hién strc song va hoat dong ciia mot h¢ sinh thai mdi truong

nhét dinh, béi vi moi hé sinh thai moi truong c6 mot kiéu, mot dang tuong

tac dac trung. Tim cdc twong tac nay 1a cbt 16i ciia phuong phdp luan nghién

ctru moi truong. Néu nhu mdt nghién ctru méi truong nao dé khong hoac rat

it quan tAm dén sy twong téc thi nghién ctru 4y coi nhu khong thanh cong.

Biéu thj su tuong tac cé thé ¢6 nhiéu cdch nhu:
— Suwr dung mo hinh todn:

Vi du: Sy hoa tan chit 6 nhidm trong méi truong dit duoc tinh theo

cong thuec:

ac oc d’c
RE -y px2C_
a - ax o o K¢

Trong do,

x: toa d¢ khong gian cua mot hoac vai dbi tuong theo doi.

t: thoi gian (gio).

c: ndng d6 chat ban trong dung dich dat (mg/100gr).

v: tdc do ctia chuyén dong chat ban (cm/gio).

D: hé s6 phén tén.

i: hé s hodn chuyén thir nhat.

R: hé s6 1am giam tdc do tan trong mdi truong.
R:1+%mL

Trong do,

ko: 12 hé sd phén tdn twong ng giita pha long va pha ran;

{ : 1a mat d6 hat ran c6 khdi lugng 16n.

0 : 1a khdi lugng nude c6 trong dat va
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1: 1a khoang cdch giita 2 diém tinh todn
— Sir dung mo hinh khong gian nhiéu chiéu:

Vi du, dé biéu dién su tuong tic gilra cdc y€u to tao nén sy thodi hoa
mdi truong sinh thdi viing nudi, nguoi ta dua dang mo hinh khong gian nhiéu
chiéu vao phuong phédp nghién cutru.

Cu thé hon, dé xdc dinh su thodi héa sinh thdi rimg ngudi ta c6 thé
ding md hinh két hop GIS (hé thong thong tin dia 1y), va do dac vién thim
dé xay dung nén cdc mé hinh tuong tic 2 hay 3 hay nhiéu yéu t6 nhu céc
gian do trong hinh 2.2.

R Sinh vat va a
con nguoi

L

MT dat €

> MT khong khi €= Khi hau
Hinh 2.2: Twong quan giita cdc thanh phan trong MTST

Bén canh d6, yéu t6 tong hop cia sy thodi héa méi truong sinh théi
rimg duoc biéu dién dudi dang toa do trén mit phang nghiéng lugn séng
ABCDEF (hinh 2.3) ma mdi truc toa d6 biéu hién mot yéu tb riéng ré tic
dong vao moi truong.
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o Réc-anhidm D

Mai tnidng sink théi ddt

Hinh 2.3. Sy fiong tdc nhiéu yéu té 1én si suy thodi moi trieong
biéu dién trén mdt cong ABCDEF

b. Nghién ciru moi trwong sinh thdi khéong dwoc coi nhe thanh phan
nao trong hé sinh thdi moi truwong

Vi du: Khi nghién ctru 6 nhiém ctia mot khu vuc nao d6, ta ciing phai
nghién ctru ca 3 thanh phan méi trudong: dit, nude, khong khi tic dong 1én
sinh vat va con nguoi.

Phai nghién ctru nhu thé, béi vi, hdu hét cdc chat 6 nhiém xuit hién
trong mdi truong thanh phan nay cé thé lan sang cdc mdi truong thanh phan
khéc. Vi du, khi dat bi 6 nhiém hitu co ning né, chit 6 nhidm c6 thé sé& lan
toa va hda tan trong mdi trudng nude. Tir nudc, né khuyéch tan 1én moi
truong khong khi, tao mii hoi thdi. Hay khi moi trudng khi hau thay doi s&
lam khong khi ddo 10n, gay hai cho mdi trudng nudc va huy hoai, x6i mon
moi truong dét. Hién tuong El Nino 1a mot vi duy.

Ay vay ma lau nay nhiéu hoat dong nghién ctru hay tng dung it khi
lru tAm dong déu dén cdc twong tic nay. Mbi truong dat va khi hau thuong
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hay bi xem nhe hay bd quén. Trong cdng nghé mdi truong ciling xin diung
quén rang ngodi cong nghé xtr 1y 6 nhiém nude, 6 nhiém khong khi con ¢6
cong nghé xtr 1y 6 nhiém dat. Khi ddnh gid tic dong méi trudng ctia mot du
an, nguoi ta thuong quén danh gid tdc dong cua hoat dong du 4n lén moi
truong dat. Hodc khi ddnh gid anh hudng cta rdc 1én moi truong, ngudi ta
thudng quén mat su phan giai cla rac trong moi trudong dat ra sao.

c. Nghién ciru méi truwong sinh thdi ciing tirc la im cdc yéu té tréi,

chii dao trong hé twong tdc ciia moi truong

Nhu phan trén chdng ta di néi, nghién ctru moi truong sinh thdi can
phai tim hiéu khong nhitng cdc mdi twong quan, ma con phai tim sy tuong
tac cua khong nhitng mot vai yéu t6 ma cua hau hét cdc méi trudng thanh
phan. Bén canh d6 c6 mot diéu khong thé thiéu duoc trong phuong phép
luan, d6 1a: can phai tim yéu td trdi trong s céc yéu td. C6 thé 1y giai quan
diém nay nhu sau:

Mot ddi twong A xuét hién trong méi truong ludn ludn va tit yéu chiu
tdc dong cua nhiéu yéu td ciing mot lic. Nguoc lai, vat A cling tic dong trd
lai cic yéu té tic dong vao né. Cic tdc dong nay mang tinh sinh thdi moi
truong, khong phai 12 tic dong vat 1y don thun (xem hinh 2.4).

N
A
M @)
\ / | Chidu huéng ciia vat
thé€ hodc sinh vit A
v /v ’ )
A &
/ | \
C \
Q

v
Q

Hinh 2.4. Twong tdc va chiéu hudng biéu dién ciia A trong moi truong

48



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

Tuy nhién, cic tdc dong nay 1én vat thé hodc sinh vat A 1a khéng dong
déu vé thoi gian, khong gian ciing nhu cuong lyc. Hay néi cach khéc, trong
mot moi truong sinh thai hay trong mot gidi han khong gian va thoi gian,
bao gio cling ¢6 yéu té troi. Yéu td troi s& quyét dinh xu hudng, tde do cua
su phdt trién c4 thé sinh vat hay nhém sinh vét va ké ca con ngudi.

Mait khéac, phuong phédp luan nghién ciru mdi truong sinh thdi cho
rﬁng ¢6 xac dinh duoc tinh déng nhét (voi hé sb déng nhét entropi) va tinh
trdi méi xdc dinh duge chiéu hudng cua sy phat trién cta d6i tuong nghién
cuu, tham chi cia ca hé sinh thai moi truong.

d. Phwong phdp nghién ciru moi trwong sinh thdi ciing mang ngi
dung sw két hop cdc khoa hoc da lién nganh nhung cé giéi han

Sinh thdi méi trudng 1a mot khoa hoc da lién nganh, nghia 1a su két
hop nhiéu nganh khoa hoc (ndng hoc, 1am hoc, héa hoc, sinh hoc, khi hau
hoc, thd nhudng hoc, dia chét hoc, giao thong van tai, dai duong hoc, vién
thong, dia ly hoc, dan s6 hoc, cong nghé, xay dung, do thi hoc).

Vi viy, dé nghién ctru mdi truong sinh thdi c¢6 két qua tot can phai két
hop mot s6 nganh hoc v6i nhau. Phuong phép ludn nghién ctru moi truong
sinh théi cling quan ni€ém Sinh thdi mo6i truong la mot moén khoa hoc da
nganh lién nganh nhung c6 gidi han - khong phai tit ca cdc nganh hoc déu
c¢6 thé 12 moi trudong hoc, ma chi ¢6 gidi han trong pham vi mot s6 nganh
lién quan. Piéu can luu ¥ 13 trong mot hoan canh nhat dinh nao d6, c6 thé
léy mot nganh hoc nhat dinh 1am chu dao va céc nganh khac phu trg.

Tom lai:

Nghién ctru mdi trudng sinh thdi trudc hét 13 nghién ctru su tuong
quan 2 chiéu, 3 chiéu va nhiéu chiéu cta cdc yéu td va thanh phan méi
truong. Nhung khong chi dimg lai ¢ d6, dé tranh tuwong quan ngiu nhién
phai nghién ctru sy twong tic bén trong, bén ngoai va nhiéu chiéu giira cic
yéu td, cdc thanh phan cua moi trudng. Moi truong sinh thdi 12 mot dang
dic biét, ludn ludn bién dong nén can nghién ctu chiéu hudng cua su bién
dong do. Dbé x4c dinh chiéu hudng va tde do phat trién cua moi truong, lai
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can phai nghién ctru tinh ddng nhat, tinh tréi cua cic nhén td tic dong. C6
nhu vdy méi tranh dugc nhitng két qua va két luan phién dién va du doan
duoc tuong lai mot cich ding dan.

2.8.2. Cac phuwong phap nghién ciru
a) Mt s6 phwong phdp nghién ciru sinh thdi cé dién

Cic phuong phdp nay nham xdc dinh vé tinh chat cta céc cu dan dong,
thuc vat, hodc vé chat luong cta chudi ning luong, hodc cic huéng khic cia
cong ddng sinh thai. C4c nha sinh thdi thudng quan tim dén nhitng bién ddi
cua mot lanh vyc rong 16n, vi thé ho can phai str dung nhiéu ki thuat khac
nhau, bao gém cac ki thuat riéng dé quan tric cac diu kién khi hau hoac dé
xdc dinh tinh chat va c4c thanh phan cia khong khi, nudc va dat.

* Phirong phdp xdc dinh kiéu phdn bé cia cd thé trong quan cue:

Cdc nha sinh théi thuong quan tim mé ta cdch phan bd cua céc cd thé
thue vat hay dong vat trong quan cu.

A

Céc kiéu phan bd thuong duoc x4c dinh bdi cdc “6 mau” theo don vi
viing, quy udc cdc mét vudng d6 1a cdc 6 vudng. Do voi cdc thue vat miu, c6
dang dinh ghim dai gidng nhu cdi kim may roi cim vao dat va cc ciy nay
duoc ghi nhan. Cic dinh ghim nay dugc xem xét theo ting 6 vudéng nho va
duoc goi la cac 6 diém. Céc bién sd théng ké nhu sd trung binh (x) va do
phuong sai (8%) c¢6 thé tinh todn dwoc tir cdc 6 mau. TAm quan trong va mbi
lién hé v6i nhau s& duge chi cho biét kiéu 12 nhém, ngiu nhién hay chinh
thirc. Néu ty 18 8%/x # 1: cdc cé thé phan bd ngiu nhién, néu 8%/x > 1: ching
phan b theo nhém, néu §*/x<1: ching thudc kiéu chinh thirc.

* Phurong phdp ddnh gid s6 luong cd thé cia qudn thé:

Ddi vé6i thue vat, cd thé (hodc cay) c6 thé dugc dém truc tiép, va van
dé chinh 1a xdc dinh cay trong 12 gi (nhu voi c6). Ddi voi dong vat van dé lai
khic di. Chi c6 mot s6 dong vat c6 thé danh gid s6 luong c4 thé bang cach
dém truc tiép. Trong cic truong hop ndy, cdc cd thé thuong rat 16n va tat ca
cdc c4 thé trong vung déu ¢6 thé nhin biét duoc hodc it nhat ghi nhan dugc
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trén hinh chup tai cling thoi gian. K§ thuat anh hang khong va vién tham da
cai thién kha nang tiép can trong viéc danh gid dong vat ¢6 sé luong 16n va
trén khu vuc rdng hodc trai dai hodc c6 16p thuc vat che phu. Con lai, hau
hét cic dong vat c6 kich thudc nhé va ning dong chi c6 mot phan cua dan
s6 ¢6 thé thay dugc vao bat ki thoi gian ndo. Néu dém truc tiép s& ton kém
thoi gian va nham chén, vi thé chi c6 thé dém dugc phﬁn nho (mau). Vi du,
phan nho trén 14 hon 12 trén cay.

Mot hudng tiép can dé dénh gid quy md dan s 1a danh ddu mot sb
con vat béng thuéc nhudm hodc son, rdi tha ching tré lai cong déng. Néu
duoc chap nhén, ching dd hoan toan hoa nhap (va chit danh dau khong anh
huong dén tinh cdch ciia ching). Ty 1€ sb c4 thé danh dau trén sb c4 thé cua
mot mAu bang véi ty 18 sb cé thé danh dau nguyén thuy trén tong sb cd thé
va duoc biéu dién bang cong thirc sau day:

r a an
—=—hayN=—
n N r

Véi r: 56 cd thé da ddnh dau bi bt lai,

n: tong s6 c4 thé ciia mot mau sau khi di ddnh dau,

a: s6 cé thé nguyén thiy da dugc ddnh dau,

N: tong dan sd.

Céch tinh nay gia dinh rang: trong sudt thoi gian thir nghiém khong c6
s0 sinh hay s6 tir hay bat cr sy nhdp cu nao. Thuong cdc gia dinh nay khong
duoc chép nhén, do trong thyc té cdc hé théng ca vat mau va vat bi danh diu
(trong vai trudng hop) va ca cich tinh todn phirc tap hon nhiéu.

Mot hudng khéac 1a danh s6 cdc mau va xéc dinh s vat trong mau. Sb
trung binh ciia timg mau dugc nhan véi tong s6 mau don vi tai noi cu trd
(thi du cédc 14 trén mot cay) dé nim duoc sb luong céc ca thé ctia noi cu trd
nay. Céc ki thuat dac bi¢t thuong can thiét dé x4c dinh téng s6 vat trong mot
mau. Chéng han, cic sinh vat nho va con trung trong mau dat (hoac nhé
hon) thuong dugc trich ra boi thiét bi dic biét - “phéu Berlese Tullgren”.
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Céch 1am nhu sau: 1am kho that chdm mau dat béng den hay nhiét, vi thé
cac con vat di chuyén xudng va cudi ciing rdt tir phéu vao dng thu gom. Céc
dong vat khéc (thi du céc loai giun) doi hoi diéu kién 4m w6t thi ¢6 thé lam
ching roi khoi mau dat 4m bang cdch giam luong O, (bang nhiét 1an nira)
hay bang héa chét. C6 nhitng phuong phép khic nhau cho céc sinh vat khic
nhau va cho bién dong vé cu trd.

“Phirong phdp khdo sdt bién dong quan thé:

Muc dich cua viéc xdc dinh s6 luong ca thé cua quén thé thuong 1a
g6p phan tim hiéu sy thay ddi sé lugng cd thé cua quan thé theo thoi gian
nhu thé ndo, nhu 14 x4c dinh vé hudng cua cdc tir suat chinh. Nhiéu phuong
phap dua ra dé tinh s6 luong chét (thi du tinh sd con lai cua dong thuc vat c6
thé tim thdy hodc danh gid muc d6 18 thudc), s sinh (tu nhién) va sd cd thé
chuyén vao (nhap cu) va chuyén ra (xuit cu) khoi noi cu trd. Céc ki thuét
tinh todn dic biét da duoc dung dé ddnh gid s luong cd thé trong cong dong
va dé xdy dung cudc sbéng thich nghi.

* Phurong phdp xdc dinh chudi nang lwong:

Tap hop céc cd thé c6 kich thudc khic nhau theo chirc ning cua mot
hé sinh théi c6 thé duogc ddi chiéu tét nhat theo tong khdi luong (hay sinh
khéi) ctia ching. Nhitng bién dong cua hé sinh thdi d6 1a nhimg chuyén doi
vat chét, nang luong gitta cic thanh phan khic nhau, c6 thé biéu hién vé mat
chuyén doi nang lugng dé hinh thanh so d6 chudi ning luong. Nang lugng
san sinh ra ctia sinh khéi thuong dugc xdc dinh bang cach dot chdy mot mau
trong budng calori ké, tinh nhiét gia ting 1a mot tiéu chuin ning suit toa
nhiét ctia mau. T d6, c6 thé x4c dinh duoc sd lugng vat chét sinh ra cia
dong, thuc vat (san phém), nhu ddi véi dong vat, l1a ) luong thuc phém da
tiéu thu.

Hai cong thirc sir dung dé xac dinh mai lién h¢ nang lugng cua cac c4 thé:
Tiéu thu — Chat thai phan va nudc tiéu = Ti€u hoa

Tiéu héa = Hb hap + San pham tinh trong co thé
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Su tiéu thu va san phém thuong dugc xdc dinh trong pham vi sinh thai
va gid tri nhiét lugng. Sy ho hép thuong dugc x4c dinh béng thiét bi do dic
biét va su tiéu héa d6i khi c6 thé do truc tiép bang céch ddnh dau chat tro
trong thuc pham.

Cidc phuong phdp khic da ding dé xdc dinh chudi dinh dudng trong
hé sinh thdi: cdc phuong phdp tinh todn, dic biét dung dé tinh céc chi sd;
nhiéu loai bay va cic thiét bi tuong ty dugc dung dé bét cac dong vat va
chat ddng vi phéng xa c6 thé dung danh dau trén cdc c4 thé hay vat liéu. Céc
nha sinh thdi ludn dé ra cic phwong phdp méi ding cho nhiéu van dé va
bién d6i cdc van dé khi ho gap.

b) Cac phwong phdp nghién cwru sinh thdi moi truwong dang dwoc sw

dung hién nay (sé dwoc gioi thi¢u ky hon o tap 2)
b.1. Phuong phdp GIS (Hé thong thong tin dia Iy — vién tham)

Viéc ting dung GIS vao nghién ctiu d& tai cho phép chiing ta thuc hién
cong viéc thu thap va tong hdp dit liéu mot cach nhanh chéng hon, hiéu qua

hon, gép phan to 16n trong viéc dé ra chién lugc bio vé moi trudng tinh.

St dung GIS d€ quan ly cd s& dif liéu thong tin moi trudng rit c6 hiéu
qua va c6 thé cap nhat sd liéu méi khi can.

Pay la phuong phap két hdp gitta dit liéu thong tin dia 1y dudc ndi két
v6i cdc 16p thdong tin moi trudng c6 lién quan dén chat lugng nudc, ché do
nudc (ngap lii, phen héa), hién trang cic diém phat thai ca cac nha may, khu
dan cu, khu cong nghiép,... Tat ca dir lidu ddu vao dugc xi Iy bing may tinh dé
dua ra két qua truc quan phuc vu cho vin dé phan tich ddnh gi4 nhitng van dé
moi trudng lién quan chat lugng nude, khong khi, cling nhu phuc vu quy hoach
phan viing chat lugng moi trudng nudc, khdng khi. Trong khudn khd nghién
ctru ny, ching toi xAy dung céc co s& dif liéu va ban d6 chuyén dé trén nén
ban dd dia hinh ty 1& 1/100.000.
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Cac budc thuc hién:

1. Piéu tra, thu thap s6 liéu cic 16p thong tin:

a. Ban d6 Hanh chanh ti 1& 1/100.000

b. Ban d6 Pia hinh

c. Hién trang va quy hoach cong nghiép va do thi

d. Pht trién kinh t€ xa hdi d&n nim 2010 va dinh huéng 2020

e. Mang luGi thuy van

f. Va cdc 16p thong tin khac: sit dung dat, giao thong, dia chat,...

g. Hién trang moi trudng hang nim, tao thanh chudi so liéu.

2. Thu thap mAu chit lugng nudc mit, khong khi, da dang sinh hoc...
3. S6 hoa ban dd: diing phuong phap Scanner va s& héa xit 1y chli yéu

bing phan mém GIS: Mapinfor 7.5. Sau d6 x& 1y bing phin mém Arcinfo,

ArcVie

4

w, hodc B0 phan mém GeoMedia,...

. Thiét k& co s§ dit liéu thudc tinh: dir liéu k&t qua phan tich miu bo

sung, két qui quan tric moi trudng hang nim dugce nhap theo bang dir liéu.

5. Pua ra ban d6 chuyén dé vé hién trang méi trudng va du bao chit
lugng moi trudng 2010.
Ky thudt chdp ban do

K§ thuat chip ban dd 1a quy trinh tdng hop dit liéu khong gian. Ky thuat

nay gom c6 4 budc:
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* Tao cic ban dd tong hop bing cdch chong x&p va phan tich cdc ban

dd thanh phan va xay dung;
» Phan tich bdn d6 t8ng hop @& x4c dinh kha ning sit dung.

K&t hop viéc chip ban dd va phuong thiic phan tich, vé theo ludi o

vuodng trén cd sd cho di€ém c6 trong s6 d& hinh thanh cc ban dd tong hop vé

chat lugng moi trudng.
Quy trinh thuc hién thanh
Béan d6 gidy ldp dit liéu hé thong thong
tin dia ly ( GIS) Chuan bi
dit liéu mau, so licu
v thyc dia
S6 héa ban dd
gid'y d€ khdi tao
cd s§ dit liéu nén
Chuyén vién céc S& v
Nhap vi trf va ket
qud phan tich miu
v
Bén db s6 héa

A 4 A 4

Xay dung cd sé v Hiéu chinh di liéu,
dif liéu nén t¥ ngudn Hi¢u chinh dit li¢u bién tAp va in 4n ban
dit liéu ban d6 dugc > dd chuyén dé

s0 héa

A 4
Ban db luu trong m4y tinh, c6 thé cip nhip sita
chita b6 sung, ng dung trong cdc muc dich khac
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b.2. Phuong phdp xit Iy s6 lieu

a. Nhap, xir 1y céc so liéu diéu tra phi€u, cidc sd liéu phan tich bing
phan mém EXCEL, SPSS: nhap cic két qui thong ké diéu tra di thuc hién &
trén; cac k&t qua phan tich miu va xi¥ 1y d€ dua ra cac sai s0, do tin cay (f), dd
tuong quan (r) clia cic dy s0 liéu,..

b. Xirly ditliéu da so hoa va xiy dung ban do bang MAPINFO, ARCINFO

c. Quanly va truy van s0 liéu céc 16p thong tin trén Arcview.

Phuong phép ma trdn (diing cho xir1y s& liéu nhiéu y&u t6 tac dong tong hop).

b.3. Phutong phdp tong hop tai ligu

Tat c céc dang tai liéu di dudc thu thap, diéu tra, khio sat khi thuc hién
dé tai déu dugc 5 chic nhap dit lidu vio mdy tinh. P&i véi cac phi€u didu tra
x4 hdi hoc s& dudc tong hop va xit 1y thong ké. Céc dir lieu vé diéu kién kinh
t& x4 hdi va cic diéu kién mdi trudng tu nhién clia tinh sé& dugc phan tich, tdng
hop theo tirng chil dé riéng biét va khi thuc hién cdc chuyén dé khic nhau, s&
xtt 1y, tdng hdp du lieu Ay phuc vu cic chuyén dé, cic ban dd chuyén dé, xay
dung cd s& dir liéu va cac ndi dung nghién cifu clia dé tai

b.4. Phuong phdp chuyén gia

St dung phuong phip chuyén gia trong viéc Iwa chon cic cic van dé
chinh, x4y dung khung chi&n Iugc, lwa chon chi€n ludc va cudi cling 12 vach ra
chi€n ludc chi tiét. Tuy thudc vao diéu kién clia dia phuong, cic chuyén gia sé
tu van, dong gép xay dung chién ludc thit hop. Uéc tinh, sit dung 4-5 chuyén
gia cho mot chuyén deé.

b.5. Phutong phdp hoi thdo chuyén dé

St dung phuong phap nay cho nhitng dé thi moi trudng néi chung, nhit
12 dé tai chién lugc sé phat huy tinh sdng tao va thu thip nhitng ¥ twéng méi
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cta ngudi dan dia phudng, can bd quan 1y va cac chuyén gia, cic nha khoa
hoc trong va ngoai nudc.

Nhim huy dong tri tué nhiéu ngudi trong nhiéu thanh phan & cic goc dd
khéc nhau trong viéc lya chon cic van dé chinh clia chién lugc va thiét k& chi
ti&t titng hang muc ctia chién lugc.

b.6. Phuong phdp thong ké

Thong k& nghién ctu vé mat lugng trong mdi lién hé mat thi€t véi mit
chat clia hién tuong va qué trinh trong di€u kién thdi gian va dia diém xdc
dinh. Ky thuat thdng ké thudng dugc thuc hién qua 4 budc chinh.

» Hé thong hda céc chi tiéu cAn thong ké;

» Tién hanh diéu tra thdng ké;

» Téng hop thong ké;

= Phan tich va du doan.

b.7. Phuong phdp mé hinh hoa

Phuong phiap md hinh hod dudc ting dung rat rong rdi cho nhiéu muc
dich khic nhau. Riéng trong linh vuc moi trudng phuong phap mo hinh hoa
dugc ap dung cho cac muc dich:

» HJ trg nghién citu lan truyén va bi€n ddi cdc chit & nhiém trong moi
trudng

* Dubdo va du dodn chat lugng moi trudng

» HJ trg viéc dé xuit k& hoach trong chién lugc BVMT

Phuong phap md hinh héa thudng dudc ti€n hanh qua 9 budc:

1- X4c dinh van dé (qud trinh va doi tugng)

2- Tim ki€m co s& khoa hoc va thuc tién phuc vu gidi quyét vin dé

3- Xay dung sé dd NGUYEN NHAN — HE QUA cfia qué trinh va d&i tuigng
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4 Xic dinh cac y&u t& cin tham gia vao qlia trinh xay dung md hinh
5- X4y dung mo hinh bing cic phuong trinh to4n hoc
6- Ki€ém chiimg moé hinh thong qua 4p dung thit trén thyc t€ va hiéu
chinh
7- Ngoai suy két qua
8- Phan tich céc kich ban khac nhau
9- Pua ra cc dé xuat
St dung cac mo hinh:
= MO hinh lan truyén 6 nhiém nuSc mit (vi du: st dung mo hinh
ENVIM, Bui T4 Long);
= MO hinh ling tu chit 6 nhiém (theo phin mém);
* MO hinh tinh tai lugng 6 nhiém modi truong khong khi CAP, MCAP,
Bui T4 Long, 2002.
b.8. Phuong phdp phan tich hé thong
Phuong phap phan tich hé thong tién hanh phan tich mot hé thong cu thé,
trén mot tong thé gdm nhidu bd phan, nhiéu cac y&u t6 thanh phin ¢ quan hé

tuong hd v6i nhau va véi moi trudng xung quanh.

Phuong phép nay dugc tng dung trong xay dung chién lugc BVMT dé
xem xét tit cd cdc moi tuong quan clia cic y&u to mdi trudng — kinh & — xa

hoi va duge ting dung trong hau hét cac khiu clia viéc xay dung chién lugc.
Phuong phap phén tich hé thdng thudng dugc ti€n hanh theo cac budc sau:
1- X4c dinh ranh gi6i, dudng bién clia hé thong;
2- Quan tric, do dac, thu thip thong tin cic y&u td thanh phan, hop

phan, sip x€&p cc dir liéu lién quan t6i ddi tugng nghién ctu;
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3- Phan tich, thong ké cdc mdi lién két gifta cic y&u t8 quan trong nhat
c6 khd ning gay ra tic dong qua lai trong hé thdng;

4- Xay dyng md hinh dinh tinh, m6 hinh toan hoc clia hé thong véi cic
muc tiéu, thé hién ciu tric va hoat dong chiic ning ctia hé thong c6 mdi lién
hé v4i mdi trudng bén ngoai trong cic md hinh;

5- Md phdng hé thong vdi cic didu kién gia thiét khac nhau, phan tich
mo hinh trong céc § nghia khac nhau clia cac bién trinh, chon gidi phap ding
ddn cho quyét dinh t6i uu.

bay la phuong phap c6 tinh trdi hon cac phuong phap phan tich tiing nhan
t6, phan tich danh gia kha ning chiu ti, du bao bién dong mdi trudng. Tuy nhién
dé co dudc két qua tot khi sir dung phuong phép nity, can phai co lugng thong tin
tuong ddi 16n va ngudi phan tich phai c6 di kién thiic sau va rong.

b.9. Phuong phdp phan tich loi ich — chi phi mé rong

Phuong phap phén tich 1¢i ich — chi phi m& rOng tuong ty nhu phucng
phdp phan tich Igi ich — chi phi thong thudng va c6 xét dén céic khoan lgi ich
va chi phi khong thé dinh gi trén thi trudng binh thudng (vi du nhu suy thodi
tai nguyén, thiét hai do & nhi€ém...). Cdc budc chinh ctia phuong phap nay nhu
sau:

1- Liét ké tit ca cdc tai nguyén dugc sit dung trong cic phuong an

(variants) phat trién.
2- X4c dinh tat ci cac hoat ddng sir dung ho#ic 1am suy thodi tai nguyén.

3- Liét k& nhitng bd phan can b6 sung vio quy hoach dé str dung hop 1y

va phét huy kha niing t6i da clia tai nguyén.

4- Xac dinh khung thdi gian clia cic tic dong va cic chi phi can thiét,
tinh toan chi phi — 161 ich.
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5- Biéu thi c4c k&t qua trén vio mot tai liéu thich hop véi viec lua chon

quyét dinh.

b.10. K3 thudt xdc dinh cdc vén de uu tién

Pé xéc dinh cac van d& uu tién cin phai phan tich siu sic cic s6 liéu,
thdng tin Gng v4i cdc hoat dong phat trién kinh t& x4 hoi hién tai, tir d6 xdc
dinh céc thdng s6 nén hay phdng nén co sé.

Trén co s cic s6 lidu nén, cong v4i nhitng nhan dinh sy bién dong theo
khong gian va thdi gian (dua vao quy hoach tdng thé), phan tich x4c dinh cac
van d& moi trudng va tap trung doi vSi cdc van de uu tién cAp bach, nghiém
trong. Cac van dé moi trudng thudng tap trung vio cic khia canh nhu: Mic do
st dung tai nguyén thién nhién, st dung dat; bo tri cac khu cong nghiép va khu
do6 thi c6 ddm bao van dé sinh thai? Dién bién chat lugng cic thanh phan moi
trudng nhu thé nao? Vin dé x4 thai cé hop 1y?...

b.11. K3 thudt cho diém cé trong s6

Cho diém c6 trong s6 1a phuong thifc khic phuc nhugc di€ém cia viec
chong ghép ban dd. Trudc khi cong diém clia cic y&u t6 nhin cic diém s nay
vGi cac hé s0 gin trude, phan 4nh mifc dO quan trong clia y&u t8 d6 vdi cic
muc dich st dung. Trén co s khung phan loai da c6 chuyén thanh cic gid tri
s0 sao cho s6 16n hon chi si phit hop cao hon muc dich st dung. Tiép theo la
viéc x4c dinh trong sd thé hién tAm quan trong tuong ddi clia tiing yéu to.
Budic cudi cling 1a cong tong diém cho timg 6. Cac phuong an clia tifng nhan t&
duoc thé hién bing cac di€ém s6 dai dién cho dnh hudng clia nhan t& d&n két
qua cudi ciing. C4c nhan t& ddnh gid dudc cho di€m cin c vio tAm quan
trong tuong doi giita chiing v6i nhau (trong s8). Cudi ciing diém s6 cla ting
phuong an/kich ban/ndi dung dugc tinh bing tong s6 diém clia cic nhan &
dénh gia sau khi dd nhan véi trong s& da chon.

b.12. Phuong phap du bdao moi truong

Tinh toan du bdo chat lugng nudc mat, khdong khi, sit dung dit..trong
tinh hinh hién nay va dén 2010. Phuong phap tSng hop, thong ké xac suit trén
co s& hién trang, nhitng thich thiic, ting trudng cic nganh kinh t€&, ting trudng
dan s8. Va muc tiéu cu thé k& hoach phit trién ciia tinh Péng Thap (Phuong
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phdp luan nghién ctu khoa hoc moi trudng, Lé Huy Ba, NXB PHQG TP
HCM, 2005)

¢) Qud trinh nghién ciru (xem hinh 2.5 va chuong 23)

Bang ngang

Cau hoi:

WXL =

Thé nao 12 phuong phép luan nghién ciru khoa hoc?

Céc phuong phép thuc hién nghién ctru khoa hoc 1a gi?

Su khéc nhau gitra phuvong phap nghién ctru khoa hoc 1a gi?
Nghién ciru khoa hoc bang phuong phap chimg minh todn hoc?
Nghién ctru khoa hoc bang phwong phdp tim 1y hoc 1a gi?

Nghién ctru khoa hoc biang phuong phép sir hoc?

Nghién ctru khoa hoc bang phuong phédp thuc nghiém?

Nghién ciru khoa hoc bang phuong phap sinh hoc ?

Uu nhuoc diém cua cdc phuong phdp nghién ctru nghién ctru khoa
hoc?

10. Trong nghanh khoa hoc méi truong thi phuong phap nghién ctru nao

duoc thuc hién?

Tai liéu tham khao:

1.

2.

3.

VU CAO BAM, 2003, Phuong Phdp Ludn Nghién Ciru Khoa Hoc,
Nha xueit ban KH & KT. Ha Ngi.

NGUYEN NGOC KIENG, 1996, Thong ké hoc trong nghién ciru
khoa hoc, NXB Gido Duyc.

NGUYEN VAN LE, 2001, Phurong phdp ludn nghién ciru khoa hoc,
NXB Gido Duc.

TRUNG NGUYEN, 2005, Phiwong Phdp Luan Nghién Cuu ( Cam
nang hwdng dan timg budc danh cho ngweoi bat dau). Nha xuat ban
Lao dong - Xa hoi. Ha Noi.

. NGUYEN THANH PHUONG, 2000, Bai gidng mon phwong phdp

nghién cuu kh0~a hoc, Pai Hoc Can Tllo
PGS.TS. Nguyén Bao V¢, ThS. Nguyén Huy Tai, Gido trinh phwong
phdp nghién cuu khoa hoc — Pai hoc Can Tho
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7. DUONG THIEU TONG, 2002, Phwong Phdp Nghién Citu Khoa
Hoc Gido Dyc va Tam Ly, Nha xuat ban Pai Hoc Quéoc Gia TP HO
Chi Minh. Ho Chi Minh.
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Xem xét va hinh
thanh mot van dé

Qua trinh nghién citu

nghién ctiu

Pé cuong nghién
ciu: cac nhiém vu

Phuong phéap va

Xem xét
tai liu

Hinh thanh Khdi niém
vin @& d& cuong

nghién ctiu nghién citu

codng cu thu thap dir
liéu

Ly thy&t miu va dé
cudng

Xay dung
cong cu thu
thap dir liéu

Chon miu

Pé cuong nghién
cuau

Pham vi
kiém tra
cong cu

Ciéc bién s6 va gid
thuyét: dinh nghia

nghién ci

Hiéu luc va d@o
chinh xdc cla cong
cu nghién citu

Céc phuong phap
X 1y dir ligu: ding
mdy tinh va thdng

ké
Viét dé Thu thap Xt 1y div Viét bdo
xuat dir liu licu céo nghién
nghién ctru ctiu

trién tap
Nhitng ndi dung ma hoi
ctia dé xuat nghién
citu

=

Phat

0
]
®

Cii gi

Nhu thé nao

Hu6ng din nghién citu

Hinh 2.5: Qud trinh nghién ciru (nguon:Wayne R.ott.1998)
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PHAN II

CAC BUOC TIEN HANH
NGHIEN CUU KHOA HOC

CHUONG 3

GIOI THIEU KHAI QUAT CAC BUOC
NGHIEN CUU KHOA HQC

3.1. GIOI THIEU CAC BUOC NGHIEN CUU KHOA HQC CHO
CAC NGANH QUAN TRI MOI TRUONG, XA HOI, KINH TE

Phuong phap lusn nghién ciru duge giang day nhu 13 mot mon hoc hd
trg trong nhiéu nganh khoa hoc ¢ nhiéu cdp d6 khdc nhau tir nhitng ngudi da
thuc qua nhiéu mo hinh nghién ctru. Mic di, nhiéu ndi dung va ban chat khac
nhau, ho tiép can voi nhiéu yéu cau khdc nhau, nhung theo quan diém cua tic
gia thi déu nhu nhau. Festinger va Katz ciing dd c6 cung nhitng y tudng nay,
trong sédch Phurong phdp nghién citu trong khoa hoc hanh vi, rang: mic du co
so 1y luan cua phuong phap luan khoa hoc 1a nhu nhau trong moi linh vuc,
nhung phuong phdp tiép can va k¥ thut chuyén mon cia mdi nganh sé& khac
nhau tiy thudc vao timg van dé quan tim (1996). Do d6, md hinh sip gi6i
thiéu & dy s& c6 chung mot ban chat va cé thé dp dung trong nhiéu linh vuc
khéac nhau trong NCKH. N6 dugc dya trén mot thuc té nghién ctu va mat
phuong phdp nghién ctru theo timg budc dé thuc hién timg yéu cau, va mdi
budc nghién ctru s& cung cap nhimg phuong phép, nhitng mé hinh va nhiing
quy trinh thyuc hién hoan chinh nhu mot bita in da duoc don san.

C6 9 budce nghién ctru co ban:

1. Hinh thanh y tuédng nghién ctru
2. Hinh thanh khung khéai niém
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3. Xay dyng mot quy trinh thu thap thong tin

4. Viét @& cuong nghién ctru

5. Lap dan bai (hay con goi 1a dé cuong chi tiét)

6. Chon mau

7. Thu thap thong tin

8. Xtur ly thong tin

9. Viét bdo cdo

Cé4c miii tén (trong hinh 2.5) x4c dinh nhiém vu 1a cidc budc thyc hién

ma ban phai tuan theo dé thyc hién mot nghién ctru. Céc chu dé trong céac
khung chit nhat yéu cau nhitng kién thirc vé 1y thuyét can thiét dé thuc hién
dugc cdc budc. Ban phai hoan thanh cidc nhiém vu trong tirng vong trach
nhiém nhé dé sang budc tiép theo. Diéu ndy rat quan trong ddi véi mot
nguoi moi bat dau thuc hién cac budc nay, mac du vé sau, ban co6 thé thay
d6i n6 bang kinh nghiém ctia ban.

Cudn sich nay duoc viét xoay quanh van dé cung cip kién thirc 1y
thuyét dé thuc hién cdc budc va theo trinh ty mot tién trinh nghién ctru. Céc
budc thuc hién cua quy trinh s€ dugc néi rd hon & cac chuong sau, cac budc
déu c6 mdi lién hé mat thiét v6i nhau.

Cic phan tiép theo cua chuong hai nay sé& trinh bay ngin gon toan bd
quy trinh véi timg nhiém vu cu thé ¢ timg budc.

3.1.1. Bwoc 1: Hinh thanh y twong nghién ciru
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Vé khia canh sttc manh cua ¥ tudong lam dé quen véi cdc nguyén tic
xin trich 161 Thu twéng Singapore Ly Hiéu Long trong dién vin trudc quéc
dan ddo qudc nay, ngay 21-08-2005: “To6i dd tham quan song bac Las Vegas,
ndi c¢6 40 triéu ngudi dén chdi mdi nam, dé chiém nghiém mot diéu 12 toan bd
khu giai tri nay dudc xay dung trén cat. Toi da dit cAu hdi 1a: Lam thé nao ho
lam dugc nhu vay? Cau trd 16i 12 nhd tri tudng tudng (¥ tudng) néu ban twdng
tuong ra mot khu gidi tri, moi ngudi s& mudn gi & d6. Rdi ban ghép céic y

tudng

lai v6i nhau ... Th€ do, tit cA do ¥ tudng clia con ngudi. Chinh vi viy ma chinh
phli Singapore clia dng vira ra mdt chinh sich dau tw manh hon nita cho y

tudng , sing tao va nghién ciu phét trién (R & P) ...

Pay 1a budc du tién ciing 1a budc rit quan trong trong qud trinh
nghién ctru. Y tudng nghién ciru (ideas) s& xdc dinh két qua nghién ciru: céc
thong tin ban doc dugc va thﬁy hudng dan cua ban sé cho ban biét diéu d6. Y
tudng cang chi tiét va ro rang s& cang tdt, khi moi viéc da theo quy trinh -
hinh thanh huéng nghién ctru,

udc lugng cac budce thuc hién, ké hoach chon mau, thiét lap khung phan tich
va van phong cho bai viét hay bai bdo cdo - s& phu thudc rat nhiéu vao cich
ban hinh thanh y tuéng nghién ctru ciia minh. Hon nita, ban nén xay dung y
tudng that can than va xdc ddng & budc nay. Trong Chuong 4 s& dé cap chi
tiét vé cdc khia canh trong qu4 trinh hinh thanh ¥ tudng.

Y tuong nghién ctru hay phai 14 y tuwéng mang tinh khoa hoc, kham
phad méi nhung ciing phai dua trén céc ngudn tai chanh hd trg, thoi gian cho
phép thuc hién, kién thirc chuyén mon cta thay hudng dan trong ldnh vuc
nghién ctru ctia ban 12 rt quan trong. Ciing that quan trong dé xdc dinh
nhitng phan thiéu sét trong kién thirc lién nganh cta ban, nhu 1a sd liu
théng ké, thong tin yéu cAu cho phan tich. Ban cling hay tu dat cau hoi cho
minh 1a: liéu ban da c6 du kién thirc vé mdy tinh va cdc phan mém hd tro
néu ban can dén khong?
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3.1.2. Bwoc 2: Hinh thanh khung khdi ni¢m

Diém quan trong trong nghién ctru chinh 1a st dung phuwong phip
nghién ctru. Mot nghién ctru phai ¢ tinh hé thdng, hop 1y, chinh xdc va phai
duoc kiém tra thuong xuyén, va cdc nguyén nhan phai du dodn duoc nhiing
két qua chinh xéc duwa trén mot loat cdc diéu kién. Nghién ctru ciing can phat
hién nhitng khoang tréng kién thirc, xdc dinh dugc diéu gi di biét va dau 1a
cac 16i da mic phai va bi han ché trong qud khi. Tinh hop Iy ctia nghién ctru
1a & chd tim ra nhiing diéu chua biét con lai va duoc tim nhw thé nao.
Nhi¢m vu cua hinh thanh khung khai niém la giai thich dugc cau tra 161 cho
cdc cAu hoi dat ra nhu thé ndo. Khung khéi niém gidp ta xac dinh mot trinh
tu cdc yéu cau va gdm c6: ndi dung nghién ctru va su sap xép chit ché trinh
tu, cdc budce thuc hién, ké hoach chon mau, khung phan tich va khung thoi
gian. Trong bat ky mdt nghién ctru nao, viéc lya chon mdt khung khéi ni¢m
hop 1y 1a rit quan trong dé c¢6 duoc nhitng két qua, nhirng so sinh va két
luan nhu mong mudn. Mot khung khéi niém khong phit hop s& dwong nhién
khoéng cho ra dugc két qua va do d6 s& 1am lang phi ngudn nhan lyc va tai
chanh. Trong nghién ctru, nhitng quan sat dia trén kinh nghiém déu duoc
d4nh gid cao lic dau dé c6 dugc mot khung khdi niém phit hop. Khi thiét 1ap
khung khdi niém, diéu quan trong 13 phai dam bao tinh hop Iy, tinh khd thi
va cé thé tién hanh dwoc. Chuong VII s& trinh bay chi tiét hon vé cdch hinh
thanh khung khai ni¢m.

Céc md hinh khung khdi niém rat da dang ma ban can phai lam quen
v6i mot s6 mo hinh phd bién nhéat & Chuong 8. Pé c6 duge mot khung khai
niém theo ding nhu nghién ctru cia ban, cAn phai dua ra nhimg 1y do that
chinh ddng va c6 tinh thuyét phuc; can phai got diia lai sy Iyra chon ctia minh;
va phai ndm duoc uvu, nhuoc diém va su gioi han cua n6. Hon nita, ban phai
giai thich hop 1y, chit ch& cic noi dung chi tiét da dwoc dua ra trong khung
khai niém.

3.1.3. Budc 3: Xdy dung mot quy trinh thu thdp thong tin

C6 thé thu thap thong tin bang nhidu cach va phuong thirc thu thap
thong tin cling 12 mot phuong phdp nghién ciru cu thé. Chang han nhu: cédc
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hinh thirc quan sat, lich phong van, bang cau hoi va céc doi diéu tra phong
van déu duoc xem 12 phwong phéap nghién ctru cy thé.

Lua chon phuong phép va cong cu nghién ciru 12 bude 1am viée cy thé
dau tién trong tién hanh nghién ctru. Ban phai quyét dinh s& thu thap nhiing
thong tin nhu thé nao va cin nhitng cong cu nghién ctru gi. Cic phuong
phdp thu thap sb liéu s& duoc trinh bay & Chuwong 9 va Chuong 10, s& gidi
thiéu vé cdc phuong phép thu thap s liéu sir dung cic thude do cam tinh.

Néu ban du dinh thu thap cdc s6 lidu dic biét danh cho nghién ctru cia
ban (ngudn tai liéu so cip), ban can phai thiét 1ap mot phwong phdp va cong
cu nghién ctru riéng ciling nhu lya chon coéng cu di c¢6 san. Trong Chuong 9
cling s& huéng dan xiy dung cdc cong cu nghién ciru va Chuong 11 sé trinh
bay tinh hop 1y va kha thi cua cdc phuong phédp va cong cu nghién curu.

Néu ban dang sir dung ngudn tai liéu thir cdp (ngudn thdng tin da duogc
thu thap cho muc dich khac), phai biét chon loc nhiing thong tin can thiét.
Dé c6 duoc nhitng théng tin nhu yéu ciu, ban ciing phai thuc hién mot quy
trinh tuong ty nhu da trinh bay & trén ddi v6i ngudn tai lidu so cap.

Tién hanh thtr nghiém céng cu nghién ctru trude 12 rat can thiét. Ping
ra, viéc thir nghiém cong cu nghién ctru khong duoc thuc hién trén mau
nghién ctru da duoc chon ma phai 1a nhitng lya chon khac trén cung mot
khu vuc nghién cuu.

Néu ban str dung mdy tinh d€ phan tich so li€u, ban cling nén cung cap
cdc ma so cho cdc cong cu nghién ctru cua ban.

3.1.4. Buéc 4: Viét dé cwong nghién ciru

Bay gio, timg budc, ban ¢6 thé thyuc hién tat ca cdc cong viéc da chuén
bi. Tiép theo 1a két hop céc thong tin lai dé c6 nhimg thong tin yéu cau. Ké
hoach diy du nay chimg t6 su lya chon ¥ tudng cua ban va ban dang tién
hanh nghién ctru nhu thé nao. Piéu d6 dugc goi 1a dé cuong nghién ciiu.
Nhiém vu chinh ciia d& cuong nghién ctru 1 cung cip nhitng thong tin chi
tiét ké hoach nghién ctru. Trong khi viét d& cuong phai khang dinh sy hop 1y
trong phuong phép luan dé dat duoc két qua chinh xdc va khach quan.
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Cdc vién nghién ctru va céc truong dai hoc ¢6 thé c6 nhimng yéu cau,
qui pham khéc nhau tiry thudc vao cdch thircdao tao ctia ho, nhung hau hét
cac yéu cau tir cdc truong va vién nghién ctru cling trong tw nhu phan ching
t6i trinh bay. Céc nodi dung nghién ctru c¢6 thé khdc nhau gifta cdc vién, giita
cic nganh, gitta cdc don vi. Tuy nhién, trong Chuongl3 s& cung cip mot
khung dé cuong ma c6 thé thich hop cho hau hét cac lanh vuc.

Mot dé cuong nghién ctru phai gdm nhiing thong tin sau:
» Ban dinh dua ra cdc van dé gl;

» Ban thuc hién nhu thé ndo;

» Tai sao ban lai chon dé cuong nay.

Do d6 né phai bao gdm cdc thong tin trong ndi dung nghién ciru cua
ban.

= X4c dinh muyc ti€u nghién cuu;

= Liét ké cdc gia thiét, néu nhu ban da hodc dang thuc hién gia thiét nao;
= Lap khung khdi niém ma ban dang d& nghi;

* Thyc hi¢n nghién ctru;

» (Céc cdng cu nghién ctru ban dang dinh sur dung;

* Thong tin vé kich ¢& mau va thiét ké mau;

= Théng tin vé cdc dit liéu nghién ctru ¢ cdc cap do khic nhau

= Thong tin vé quy trinh xt 1y thong tin, s6 liéu;

= Céc van dé can nghién ctru va gii han ciia nghién ctru; va

= Lap ké hoach thoi gian.

3.1.5. Lip dan bai (@é cuwong chi tiét) bai bdo cdo (hay lugn dn)
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Sau khi d3 14p d& cuong nghién ctru khoa hoc chi tiét thi nhiém vu tiép
theo 1a phai dira vao dé cuong chi tiét nay dé vach ra dé cuong viét bdo cdo
day du cho cong trinh nghién ctru khoa hoc ctia minh

Pé cwong gdm cic phan:

1- Mé dau (gi6i thiéu, dat van dé tai sao NC dé tai nay, muc dich, dbi
tuong, phuong phdp NC, ndi dung NC, gioi han NC...).

2- Tong quan nghién ctru trong va ngoai nwéc. Pi c6 nhing tic gia
nao nghién ctru cic van dé 6 lién quan v6i dé tai nay, két qua ra sao. Cling
v6i qud trinh tong hop, phan tich tu liéu va gidi thiéu cc cong trinh cia céc
tac giad di trude 1a nhitng 101 binh luan cia chinh tac gia.

3- Phin két qua NC. Phan nay 1a phan quan trong nhit ctia bdo céo
hay luan 4n. Trong d6, néu 1 két qua cia ting ndi dung nghién ctru, voi ddy
dua s6 lidu ching minh (bang biéu, d thi, biéu d6 qua xur 1y thong ké todn
hoc, hinh v€, md hinh, anh minh hga). Pi kém v4i né 1a nhitng nhan xét
danh gid xdc dang, tin cdy va duong nhién 1a phai dwa vao con sd xdc suét
thong ké da duogc tinh toan. C6 ging t6i da dé dinh lugng hod két qua NC.
Han ché nhan xét chung chung, dinh tinh.

4- Phan két luan va dé nghi

= Két luan nhimg gi ma két qua NC dat dwoc. Khong két luan nhimng
gi khong chic chin, cogn mo hd hodc nhitng ndi dung mag minh khodng
nghiean couu:

= Két luan nhirng gi muc dich dé tai di néu ra, ndi dung nghién ctru
dat duoc. Khong két luan chung chung.

= L1 van chac chan, dut khodt, cau van nén dung nhitng cau don gian.
Nén danh thu ty 1, 2, 3,... t trén xuong theo tdm quan trong cua van dé.

= Két luan khong nén qué nhiéu s& 1am lodng van dé. Chi nén tir 3 - 5
két luan thoi.

68



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

= Phan “Pé nghi” phai dua tin co s& cua két luan nghin ctru é ua ra
cdc dé nghi chtr khong & nghi lung tung, khong c6 co sd hoac vay mugn
ngudi khdc. Vi du, sau khi nghién citu thd'y udng rugu hai cho sitc khde —
Téc gid c6 thé dé nghi cAm udng rugu. Hoic udng 5Sml/ngay cé 1gi sitc

khde thi phan dé nghi cho udng 5ml rugu tét/ngay

5- Phan Tai liéu tham khao

= Tham khao nhiing tai liéu nao thi dua nhing tai liéu y vao. Tai liéu
nao khong tham khéo thi khéng dua vao. Tranh tinh trang ¢6 dua cho nhiéu
cho du mat.

= Sdp xép ding quy trinh, quy pham. (xem phu luc tap 2)

6- Phan Phu luc

= Nhitng tu liéu nao c6 lién quan ma khong c6 diéu kién dua vio
phan nd dung thi dua vao phan phu luc.

= Tuy nhién phai danh sb thir tu va sip xép theo logic chir khong dé
16n xon; phai rd rang va mach lac, dé nguoi doc dé tuy cuu.

3.1.6. Buwéc 6: Chon mdu
Trong nghién ctru diéu tra hay trong NCTN déu phai qua budc nay.

Nhimg du tinh ctia ban chinh xédc nhiéu hay khéng tily thudc vao viée
chon mau. Muyc tiéu cua thiét ké mau 1a thu nho trong mot gia tri gidi han,
nhitng phan chua c6 trong céc gid tri dugc cung cip tir mau va nhimng thong
tin trong khu vuc nghién ctru.

Tiéu chuan dé chon mau 13, néu s6 luong mau nho hay 16n tuy thudc
vao muc do dong déu gitlra cac co thé dé phan dnh - & muc do day du cé thé
duoc - mdt sy cong bang cho cic doi tuogng minh dang nghién ctru. Néu do
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chénh l&€ch nhi€u thi s6 mau can lay s€ 16n n >30 (cang nhiéu cang chinh
x4c) va nguoc lai néu do dong déu gitra cac ca thé cao thi s6 mau lat it hon

n <25, t6i thiéu n >12

Ly thuyét chon mau gom:

1. Tranh duoc nhitng 161 phé binh trong chon mau, va
2. Pat duoc dd chinh xéc toi da cho dién rong.

C6 3 hinh thtric chon mau (xem chuong sau):

1. Chon mau ngau nhién

2. Chon mau khong ngau nhién

3. Chon mau hon hop

Ban can 1am quen voi ching dé c6 dugc mau lya chon thich hop. Ban
can biét vu, nhugc diém ctia mdi cdi dé ¢ thé dung hodc khong thé diing né
dé chon mau. Cé4c kiéu chon miu cua ban xdc dinh kha niang tong hop tir
mau dé cho két qua toan khu vuc va kiém tra théng ké thuc hién duoc trén
cac dir liéu.

3.1.7. Bwoc 6: Thu thdp thong tin

Khi hinh thanh dugc dé tai nghién cru thi bat dau thuc hién nghién
ctru, xay dung cdng cu nghién ctru, va chon mau, sau d6 thu thap nhitng dit
liéu ma ban mudn dua ra dé tham khao va két luén.

C6 thé str dung nhiéu phuong phdp thu thap thong tin. Nhu 1a mot
phan cta bai nghién ciru, ban phai quyét dinh cdc budc thuc hién thu thap
thong tin. Pdy la liic ban thu thdp so liéu thdt sw. Vi du, ban dang tién hanh
phong vén, diéu tra, huéng dan thao ludn nhém (cdc nhém nho hay nhém
muc tiéu), hay thuc hién quan sat.

3.1.8. Bwoc 7: Xw ly thong tin

Pay 1a budc phan tich cdc thong tin va mau nghién ciru ma ban di thu
thap dugc. Viéc xur ly thong tin tuy thudc vao:
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1. Céc loai thong tin - md ta, dinh luong, dinh tinh hay cam tinh
2. Hinh thirc viét bdo cdo cua ban.

C6 hai hinh thirc bdo céo: dinh tinh va dinh lugng. Nhu dd néi ¢ phan
trén, thyc té trong nhidu nghién ciru déu can c6 sy két hop ca hai k¥ ning
nay. Tuy nhién, chi c6 rit it cic nghién ctru chi ¢6 dinh tinh hodc chi ¢6 dinh
Iugng. Chuong 15 md td cdc cach phan tich dinh lugng khiac nhau va
Chuong 16 trinh bay chi tiét cic phwong phép trinh bay va xir 1y s6 liéu.

N6i thém vé sy khéc nhau gitra dinh tinh va dinh luong, né déu 1a cdc
s6 liéu phén tich quan trong ma ban mudn dugc phan tich bang tay hay bang
mady tinh.

Néu nghién ctru ctia ban 12 md ta thuan tdy, ban c¢6 thé viét bdo cdo
dua trén nhitng ghi chép trén thuc dia, phan tich bang tay cdc ndi dung ban
da ghi chd (phan tich ndi dung), hoac st dung Chuong trinh mdy tinh cho
muc dich nay.

Néu ban mudn phén tich dinh luong, ciing can phai quyét dinh kiéu
phan tich (nhu: phan b céc tan sudt xuat hién, liét ké chéo thong tin hay cic
kiéu thong ké khdc, nhu 1 phan tich theo chiéu giam dan, phan tich yéu td,
phan tich sy da dang) va phai trinh bay nhu thé nao. Xac dinh céc bién khic
nhau dé thyc hién thong ké.

3.1.9. Buéc 8: Viét bdo cdo

Viét bdo cdo 1a budc cudi cling va ciing 12 budc khé nhat. Bdo cdo s&
cong b cho thé giGi biét ban da lam gi, dd khdm ph4 ra diéu gi va ban di ¢6
duoc céc két qua gi. Néu toan bod qué trinh thyuc hién duoc 10 rang, ban cling
s& d& dang trong trinh bay bdo cdo. Bdo cdo nén duoc viét theo vin phong
khoa hoc va duoc chia 1am nhiéu chwong hay phan, dya vao chu dé nghién
ctru. Chuong 18 s& gi6i thiéu mot s cdch trinh bay bai bdo cdo.

3.2. CAC BUGC NGHIEN CUU KHOA HQC THU'C NGHIEM
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Ciing giéng nhu NC trong linh vuc quan 1y, méi trudng, kinh té, xa
hoi, nhan van,... linh vgc NC thuc nghiém nhu k¥ thuat méi truong, sinh
hoc, nong, 1am nghiép... cling phai qua 9 budc nghién ctru nhu da néu,
nhung né doi hdi phai qua thi nghi¢m, thuc nghiém nhu da trinh bay ¢ muc
2.2, phan 4, chuong 2 & ddy nhan thiy can phai thém mot sé budc sau:

1. Hinh thanh y tuéng nghién ctru (edea).

2. Hinh thanh hudng vén dé (topic).

3. XAy dung dé tén tai nghién ctru (thema).

4. Xay dung mot quy trinh thu thdp thong tin.
5. Tbdng hop thong tin.

6. Viét dé cuong nghién ciru.

7. Tim kinh phi thuc hién.

8. Nhap dir licu, xur 1y dix licu.

9. Thi cong cdc thi nghiém, hodc khao sdt diéu tra theo mot quy trinh
quy pham khoa hoc va thich hop.

10. Xt 1y cac két qua thi nghiém.
11. Viét béo cdo téng két.

Phuong phép nghién ctru vé khoa hoc ty nhién thwc hién qua 11 bude
trén. Trong d6, diém khéc biét co ban voi phwong phdp nghién ciru vé khoa
hoc xa hoi 1a & chd: né phai thong qua thi nghiém. Qu4 trinh nay kéo dai
hang tuan, hang thang va c6 khi hang ndm. Vé tién d6, c6 thé phai qua 2
budc sau:

a- NC thir nghiém hay tham do: Nghién ctu trong pham vi nho, sb
lwong it, chua can theo quy pham chit ché, s6 1an 1ip lai cia céc nghiém
thire 12 2 hay chi 1 ciing dugc. Muc dich 13 xem ¥ tudng ctia minh c6 chap
nhan khéng, & mirc d6 so khai, két qua chwa phai 1a két luAn ma chi méi 1a
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nhitng nhan xét ma thdi. Vi vay néu cé viét thu hoach thi ddy chi ¢ muc
thong bao chua phai bdo cdo. Vi du tham do anh huong KLN Ién cdy beo
luc binh ¢6 thé bd tri trong nhitng chau thuy tinh 1 lit theo ndng do KLN; cir
tha beo, khong can lip lai

b- Thi nghiém chinh tdc: Day 1a thi nghiém theo quy trinh, quy pham
chit chg, chap nhan duoc, c6 s6 1an 1ap lai toi thiéu 1a 4 t6i da 1a 6, két qua
phai xir 1y xdc suét thong ké dé tim d tin cdy, c6 két luan rd rang. Két qua
sau nhiéu 1an thi nghiém s& duoc cong bd dudi dang bdo cdo (full paper hay
Report) trong hoi nghi khoa hoc hay trong tap chi chuyén nganh.

Thi nghiém (TN) chinh tic s& phai qua cic budc:

1- TN in vitro trong phong thi nghiém (trong dia pétri, lo thuy tinh,
dng nghiém...)

2- TN trong chau hay TN Pilot (NC quy md nhé cho nganh K¥ thuat
mdi trudng, Cong nghé sinh hoc, Nong nghiép) - Ciing c6 thé phai 1am thi
nghiém trong nha kinh (greenhonx experiment) dé khéng ché cdc diéu kiéb
anh huong khong mong mudn, 1am sai lac két qua.

3- TN trong nha ludi (cho ndng nghiép, sinh hoc, méi truong).

4- TN thuc dia, ngoai déng. Qui md cua TN loai nay phu thudc vao
dbi twong TN. Vi dy, véi lda phai c¢6 6 thi nghiém tdi thiéu 20m>

5- NC thyc nghiém. Sau khi di thanh céng & thi nghiém chinh tic can
phai dua két qua vao thuc té san xuat. Mudn vay phai thong qua budc nay:
thue nghiém phai bd tri gan véi san xuét, dé kiém chimg tinh thich tng cua
két qua thi nghiém véi thuc té c6 nhiéu yéu t6 ngoai canh tic dong vao.
Di¢n tich thi nghi¢m phai 16n nhung s6 lan 1ap lai thi chi can 2 1a duoc ludn
lay d6, ching 1a mot dbi twong phd bién & dja phuong dé so sdnh tinh wu
viét va tinh kinh té, xd hoi ctia két qua nghién ctru.

6- Bao cao tai Hoi déng khoa hoc nghi¢m thu dé tai.
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c. Pua két qui NC thanh tién bé khoa hoc vao sdin xudt, vao thuc té
cudc song

Ky hi¢u 1a P (Practical). Pay ciing 1a budc quan trong, sau khi da qua
céc budc NC co ban, NC chinh tic, NC thuc nghi€ém, thi chu tri cong trinh
NC phai bién két qua dugc hoi ddng khoa hoc thong qua thanh hién thuc
vao san xudt, cudc sébng. Néu khong thi tat ca thanh tyu hay dén mdy sé& chi
nam lai trong hdc tu ma thoi.
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3.3. TIEUKET

Chuong nay trinh by vé mot qué trinh nghién ctru duoc chia 1am 9
budc nho. Chi tiét cta timg budc s& dugc nhéc lai trong nhitng phan sau cua
cubn sach nay. O mdi budc, cung cép cdc phuong phédp, md hinh, k¥ thuat
va cac budc thuc hién dﬁy du nhu mot bira an duoc don sdn ma ban c6 thé
Ivra chon phén thich hop nhét cho nghién ctru ctia ban. N6 nhu 1a mot budi
tiéc ty phuc vu gdm cé 9 ban, mdi ban c6 nhitng mén an khac nhau nhung
cdc mén déu cé thanh phan gibng nhau. Ban di hét cdc ban va chon ra céc
mén thich nhat trong mdi ban. Pi véi nguoi 1an dau tién dp dung quy trinh
nay, rat quan trong dé thuc hién hét cdc budc, c6 thé khong theo ciing trinh
tu, ban ¢6 thé dung kinh nghiém dé cit giam mot s6 budc.

Chin budc nhu 12 cdc mau sic cu vong duoc tdn xa tr mot mau va la
thanh qua nghién ctru, bit ddu tir hinh thanh dé tai nghién ctru dén viét bai
bédo cdo. Cac budc dugce tién hanh theo mot trinh ty chat ché va cac phuong
phép ciing nhu cic budc thyc hién cling dugc trinh bay trong tirng budc.

Ban doc ¢6 thé tham khéo cdc vi du ¢ hinh 3.1, 3.2, 3.3 dé hiéu k§ hon
qu4 trinh hinh thanh d tai nghién ctru khoa hoc.

Cau hoi:
1. C6 bao nhiéu budc co ban trong nghién ctru khoa hoc cho céc

nghanh quan tri moi trudng, xa hoi, kinh t&?

C6 bao nhiéu budc nghién ctru khoa hoc thuc nghiém?

Cich viét mot dé cuong nghién ctru khoa hoc?

Céc van d& can chd y khi viét mot dé cwong nghién ctru khoa hoc?

Nhirng diém can chd ¥ khi chon déi twgng nghién ciru 12 gi?

Budc ndo quan trong nhit trong nghién ciru khoa hoc? giai thich?

Mot ¥ tudng nghién ciru hay phai thoa mén nhitng yéu ciu nio?

Su khéc nhau giita phuong phdp nghién ctru vé khoa hoc ty nhién

thue nghiém va phuong phép nghién ctru vé khoa hoc xa hoi?

9. Khi dit ttn mot dé tai nghién cuu khoa hoc can phai quan tam tdi
van dé gi?

10. Nhiing diém can chd y trong nghién ctru khoa hoc thuc nghiém la
gi?

%N U AW
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Vi dy 1: Gia st ban muon nghién ctru vé dé tai nghién rugu. Qua trinh hinh thanh dé tai gobm cac budc sau:

Buwéc 1 Bwéc 2 Bwéc 3 Bwéc 4
Xac dinh néi Chia nhé néi dung Lwa chon dé tai Cac ciu héi dat ra
dung
Nghién rwou 1. Hb so vé chiing nghién reou Anh huéng cta . Chirng nghién rwgu anh hudng nhw thé

2. Nguyén nhan gay nghién ruwgu

3. Qua trinh tr¢ thanh nghién
rwou

4. VAn @& nghién rwou duoc hinh
thanh trong gia dinh

5. Thai do clia cong déng dbi véi
vAn d& nghién rvou

6. Hiéu qua cla viéc diéu tri, v.v..

nghién rwou Ién
gia dinh

nao dén méi quan hé vo, chéng?

. N6 anh huwéng dén cac méat nao 1én cudc

sbng tré con?

. Nhirng anh hwéng cda né Ién tai chanh

gia dinh?
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Bwéc 7

Buwéc 6

Bwéc 5

Kiém tra lai

Xac dinh kha nang thwec hién

Hinh thanh muc tiéu nghién ctru

1. Ban that
sy quan
tam dén
van dé nay
chua?

2. Bandéng
y VOi
nhirng
muc tiéu
nay?

3. Bandacé
cac ngudn
hé tro hop
Iy?

4. Banco du
chuyén
moén ky
thuat dé
thwe hién
dé tai nay?

Xac dinh cac muc tiéu nay trong:
1. cbng viéc lién quan

N

thoi gian thich hop

ngudn tai chanh cho phép

ky thuat chuyén moén ctia ban
va cla thay hwéng dan trong
pham vi nghién ctru

>

Muc tiéu chinh:

Tim ra &nh hwéng cda nghién ruou dén gia dinh.

Muc tiéu cu thé:

1. Xac dinh mrc d6 anh hwéng cla nghién rwou 1én mdi quan hé vo, chéng

2. Xac dinh cac hu’c'y’ng ma chirng nghién ruwou tac dong dén cac mat khac
nhau trong cudc song cua tré con

3. Tim ra anh hwéng cua nghién rwou Ién tai chanh trong gia dinh, v.v..

(Céc budc 8.9: giong nhu cdc nghién cttu khic)

Hinh 3.1: Cdc bu6c hinh thanh dé tai nghién ciru (nguon: Wagne.R.OH,1998)
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Vi du 2: Nghién ctru vé moi quan h¢ gitra sinh va tir. Trong di€u kién mdi truong khac nhau: Qué trinh hinh
thanh dé tai gom céc budc sau:

Bwéc 1 Bwéc 2 Bwéc 3 Bwérc 4
Xac dinh néi dung > Chia nhé néi dung \—» | Lwachondé tai —» Cac cdu hdi dat ra
Sinh va méi truwdng tir 1. Xu hwéng sinh va td trong mot Méi quan hé 1. Mdc sinh s& nhw thé nao khi mic chét giam
qudc gia gitra sinh va va quan hé méi trwdng song?
2. Céc yéu t xac dinh mac sinh moi tredng tdr 2. Khoang thoi gian gitra viéc bat dau giam muc
3. Méi quan hé gitra sinh va tir chét va bat dau gidm murc sinh?
4. Anh huéng coa didu kien moi 3. Cac yeéu to nao gidp lam gidm murc sinh? (moi
treong 18n stre khde va chét treong chinh sach)
5. Anh hudng cia viéc phong
tranh thai dén muc sinh, v.v..

Buwéc 7 Buwéc 6 Buwéc 5
Kiém tra lai X&c dinh kha nang thuc hién Hinh thanh muc tiéu nghién ctru

1. Ban that sy quan X&c dinh cac muc tiéu nay trong: Muc tiéu chinh:

tam d(?n van de nay 1. Cong viéc liéen quan Kham pha méi quan hé gitra sinh va t&
2. Bandongyvoi 2. Thoi gian thich hop Muc tiéu cuy thé:

nhungnmL,,lc t,leu nay | 3. Ngudn tai chanh cho phép ¢« | 1. Timramirc dd gidm cta sinh lién quan dén viéc giam mirc chét véi didu
3. Bandacocac 4. Ky thuat chuyén mén cta ban kién moi truong

nguon ho tro' hop Iy va cia thdy hwong dan trong 2. Xac dinh khoang thoi gian gitra viéc gidm mac chét va mac sinh voi
4. Banco du chuyén pham vi nghién ctru didu kién mai truong

man ky thuat de 3. Xéc dinh céc yéu tb &nh hwéng dén nhitng thay déi trong muc sinh (do

thwe hién dé tai nay méi trwong

4. Kham pha méi quan hé gitra cac dic diém dan cw méi treong kinh té -
xa hoi clia dan sb va mirc d6 thay dbi cla sinh va o

(Céc bwdc 8.9 gibng nhw cac nghién ciru khac)
Hinh 3.2: Cdc bude hinh thanh dé tai nghién ciu: moi lién hé giita sinh va tir
(nguon: Wagne.R.OH,1998)
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Vi du 3: Nghién ctvu vé Ianh vee st khde cong déng va méi trudng.

Ban thwc hién cac bwéc sau:

Buwérc 1

Buwérc 2

Bwéc 3

Bwéc 4

Xac dinh ngi
dung

Chia nhé néi dung

Lwa chon dé tai

Cdc cau hdi dat ra

Stre khée cong

. Céc dich vu strc khée cung cép cho cong ddng

Théi do caa

1. Cac nha diéu hanh, cac nha lap ké hoach,

1
ddng va moi 2. Hiéu qua cda céc dich vu cong dong doi céc nha cung cép dich vu va khach hang
trwdong o o . v6i cac dich vu (bénh nhan) nght gi ve deu kién moi trwong
3. Chi phi cho cac dich vu cham soc stre va thai do clia cong ddng?
4. Géc phurong phap céi thié n méi treong tang strc khde c6 khde —trong ¢ 2. Mirc o 6 nhiém sirc khde va trong théi do
thé cé cho cong dong acr:n%li (tir?yuolxgen N clia cong ddng?
5. Tép huan cac chuyén gia strc khoe voi dieu kién moi duoc cai thi &n 3. Cac chi sb nao co thé st dung dé danh gia
truong j i tinh hiéu qua clia méi trwe ng va strc khoe
6. Van dé dao duc va chét lvong nghé nghiép cla ho trong thai d6 cong dong?
cOng viéc
7. Thai d6 cia bénh nhan ddi v&i cac dich vu cham séc strc
khée
8. Thai d6 clia cong ddng dbi véi vé sinh méi trweyr ng cac
dich vu nay, v.v..
Bwéc 7 Bwéc 6 Bwéc 5

Kiém tra lai

X&c dinh kha nang thurc hién

Hinh thanh muc tiéu nghién ctru

Hay tw hai:

1. Ban that sy
quan tam den
van dé nay?

2. Ban ddng y
v&i nhirng
muc tiéu nay?

3. Ban d& c6 cac
nguon ho trg
hop ly?

X&c dinh cac muc tiéu nay trong:
1. Cong viéc lién quan

2. Thoi gian thich hop

3. Ngudn tai chanh cho phép

4. Ky thuat chuyén mén cda ban va cla thdy hwéng dan
trong pham vi nghién ctru

Muc tiéu chinh:

Danh gia nhirng hiéu qua vé thai do cla cong ddng trong viéc tb chirc cac
dich vu cham séc strc khde va vé sinh mdi tredong.

Muc tiéu cu thé:

1. Tim hiéu cac quan niém vé& 'thai do clia cong dong' ctia cac nha diéu
hanh dich vu, nha quan ly, nha cung cap va ngwdi huwéng thu.

2. Xac dinh cac chién lwoc dé thwe hién xac dinh cac quan niém trén.

3. Thiét lap céc chi sb d& danh gia tinh hiéu qua clia chién lwoc.

Hinh 3.3: Cdc buéc hinh thanh dé tai nghién ciru
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Vi du 1: Gia st ban mudn nghién ctru veé d¢€ tai nghién rugu, qua trinh hinh thanh dé tai gom cac

budc sau:
Bwéce 1 Bwéc 2 Bwéc 3 Bwéc 4
Xac dinh noi Chia nhé néi dung Lwa chon dé tai Cac cdu héi dat ra
dung
Nghién rwgu 1. Hb so vé chiing nghién ruou Anh hwéng cla 1. Chwrng nghién rwou anh hwéng nhw
2. Nguyén nhan gay nghién rrou nghién rwou lén thé nao dén méi quan hé vo,
T T gia dinh chéng?
3. Quatrinh tré thanh nghién ruou i . R
4 Vin @ nohié d hinh 2. N6 anh hwéng dén cac mat nao Ién
) a\m © ng |§n ‘W“ oc nin - cudc sbng tré con?
thanh trong gia dinh o
Théi d6 clia cdng ddna i V6 3. Nhitng anh hwéng cla né lén tai
> an db cua cong dong dol vor chéanh gia dinh?
van de nghién ruou
6. Hiéu qua clia viéc diéu tri, v.v..
Bwéc 7 Bwéc 6 Bwéc 5
Kiém tra lai Xac dinh kha néng thuee hién Hinh thanh muc tiéu nghién ctru
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1. Ban that
sy quan
tam dén
van dé nay
chwa?

2. Bandéng
y VOi
nhirng
muc tiéu
nay?

3. Bandacé
céc nguén
hé tro' hop
ly?

4. Banco6 du
chuyén
mén ky
thuat dé
thwe hién
dé tai nay?

Xé&c dinh cac muc tiéu nay trong:

1.

cong viéc lién quan

2. thoi gian thich hop
3.
4. ky thuat chuyén mén cua ban

ngudn tai chanh cho phép

va clia thdy hwéng dan trong
pham vi nghién ctru

Muc tiéu chinh:

Tim ra &nh hwéng cta nghién rugu dén gia dinh.

Muc tiéu cu thé:

1. Xac dinh m&c d6 anh hwéng clta nghién rwgu 1én mbi quan
hé vo, chéng

2. Xac dinh cac hwéng ma chirng nghién rwou tac dong dén cac
mét khéc nhau trong cudc sbng cla tré con

3. Tim ra anh hwéng cla nghién rwgu Ién tai chanh trong gia
dinh, v.v..

(Céc budc 8.9: gidbng nhu cdc nghién cttu khic)

Hinh 3.1: Cdc buéc hinh thanh d@é tai nghién ciru (nguon: Wagne.R.OH, 1998)
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Vi du 2: Nghién ctru vé moi quan hé gilra sinh va tu,
trinh hinh thanh dé tai gdbm cac budc sau:

Buwéc 1

trong di¢u kién moi truong khac nhau, qua

X&c dinh ndi dung

Buwéc 2

Buwéc 3 Buwéc 4

Chia nhé ndi dung

Lwa chon dé tai I Cdc cdu hdi dat ra

Sinh va méi truwdng to

. Xu hwéng sinh va tt trong

mot qudc gia

. Céac yéu to xac dinh mic

sinh

. Méi quan hé gitra sinh va

o

. Anh hwéng cla diéu kién

moi trwong Ién strc khde

MGi quan hé gitra 1. Mtrc sinh sé nhw thé nao khi mdc

sinh va moéi trwong chét giam va quan hé méi trwong

tr séng?

2. Khoang thoi gian gitra viéc bat
dau gidam mc chét va bat dau
gidm murc sinh?

3. Cac yéu t6 nao gilp lam giam
mirc sinh? (méi trwdng chinh

Buwéc 7

Kiém tra lai

va chét sach)
5. Anh hwéng cua viéc phong
tranh thai dén muc sinh,
V...
Bwéc 6 Bwéc 5 v

1. Banthat sy quan tdm
dén van dé nay.

2. Ban ddng y véi nhirng
muc tiéu nay.

3. Ban d4 c6 céc ngudn
hé tro hop ly.

4. Ban cé da chuyén mon
ky thuat dé thuc hién
dé tai nay.

X&c dinh kha néang thuee hién

Hinh thanh muc tiéu nghién ctru

Xac dinh cac muc tiéu nay

Eal o

trong:
Cong viéc lién quan.
Thoi gian thich hop.

Ngudn tai chanh cho phép.

Ky thuat chuyén mén cuda
ban va cla thdy hwéng
dan trong pham vi nghién
clru.

Muc tiéu chinh:

Kham pha méi quan hé gitra sinh va te

Muc tiéu cu thé:

1. Tim ra m&c d6 gidm cla sinh lién quan dén viéc giam mic chét
véi diéu kien moi treong.

2. Xac dinh khoang thoi gian gitra viéc giam mirc chét va mic sinh
v&i diéu kien mai trwong.

3. Xac dinh cac yéu t6 anh hwdng dén nhirng thay ddi trong mirc
sinh (do moi trwong.

4. Kham pha méi quan hé gitra cac dac diém dan cw méi trwong
kinh té - xa hoi ctia dan sb va murc do thay ddi cda sinh va tir.

(Céc buéc 8.9 gibng nhw cac nghién ctru khac)

Hinh 3.2: Cdc budc hinh thanh dé tai nghién ciru méi lién hé giita sinh va tir
(nguon: Wagne. R.OH,1998)
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Vi du 3: Nghién cteu vé lanh vee stre khde cong déng va méi trwdng, ban thuwe hién cac budc sau:

Bwéc 1 Buwéc 2 Bwéc 3 Bwéc 4
Xac dinh ndi dung Chia nhé néi dung Lwa chon dé tai Céc c4u héi déat ra
Strc khoée cong 1. Céac dich vy stc khde cung cép cho Thai d6 cua cong 1. Cac nha diéu hanh, cac nha Iap ké& hoach, cac nha
ddng va moi cong dong ddng débi véi cac cung cép dich vu va khach hang (bénh nhan) nght gi
trwong 2. Hiéu qua cla cac dich vu dich vu cham séc ve deu kién moi trvong va thai do ctia cong dong?
3. Chi phi cho cac dich vy stc khoe —trong 2. Mtrc d6 6 nhiém strc khoe va trong thai d6 cia cong
4. Cac phuong phap cai thié n méi truong céc dideu kign moi || dong? i .
téng strc khoe co thé c6 cho cong déng “Wﬂghiwc cal 3. Céc chi sb nao c6 thé siv dung dé danh gia tinh hiéu
5. Tap huén cac chuyén gia stic khoe Vi thién qua clia mdi trud ng va strc khde thai do cong
diéu kién mai truong dong?
6. Van d& dao duc va chat luong nghé
nghiép cta ho trong cong viéc
7. Théi do cta bénh nhan di voi cac dich
vu cham séc strc khoe
8. Thai do cua cong dong ddi voi vé sinh
moi trwd ng cac dich vu nay, v.v..
Bwéc 7 Buwéc 6 Buwéc 5
Kiém tra lai Xac dinh kha nang thwe hién Hinh thanh muc tiéu nghién ctru
Hay tw hoi: Xéac dinh cac muc tiéu nay trong: Muc tiéu chinh:

1. Ban that sy
quan tam dén
vén dé nay?

2. Ban déng y voi
nhirng muc tiéu
nay?

3. Ban da cé cac
ngudn hé tro
hop ly?

1. Cong viéc lién quan

2. Thei gian thich hop

3. Nguén tai chanh cho phép

4. Ky thuat chuyén mén cda ban va cla
thay hwong dan trong pham vi nghién
clru

DPanh gia nhitng hiéu qua vé thai do cta cong ddng trong viéc t& chirc céc dich vu

cham séc strc khoe va vé sinh moéi trudng.

Muc tiéu cu thé:

1. Tim hiéu cac quan niém vé 'thai d6 cia cong dong' ciia cac nha diéu hanh dich vy,
nha quan ly, nha cung cap va nguoi hwéng thy.

2. X4c dinh céc chién lugc dé thyc hién x4c dinh cac quan niém trén.

3. Thiét 1ap céc chi sb d& danh gi4 tinh hiéu qua ctia chién lugc.
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Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

PHAN II1
XAY DUNG Y TUONG, b TAI NGHIEN CUU

CHUONG 4
THU THAP VA PQC TAI LIEU

“Poc” ¢ ddy duoc hiéu theo nghia rong: nghia 13 tim kiém, thu thap,
doc, ghi chép tai li¢u.

“Tai liéu” ¢ ddy bao gdm sdch, tap chi, bdo chuyén nganh, cic
website chuyén nganh. Xin luu ¥y, nhitng bai trong trang nhat bao, khong
mang ma s6 ISSN 0886 hoic tap chi qubc té khong c6 mi sé twong tng s&
khong c6 c6 gid tri khoa hoc, ma né chi gidp ta thém thong tin ma théi. Vi
du, diu 12 mot bai rat hay trén bdo Lao dong hay Sai Gon Giai phéng hay
bdo Nhan Dan di nira thi n6 van khéng ¢ phép 1y khoa hoc dé sir dung lam
tai li€u tham khao cho BCKH.

4.1.LY DO THU THAP VA PQC TAI LIEU

Mot trong nhitng nhiém vy hang dau trudce khi thuc hién nghién ctru la
thu thap tai li¢u va doc qua céc bai da cé trudc day hodc cua chinh minh da
viét dé c6 duoc nhitng thong tin can thiét vé lanh vyc ma ban quan tim.
Phai danh thoi gian cho viéc doc tai liéu va doi khi lam ban lo léng hodc nan
chi. Nhung ban s& khong thit vong bdi vi qua d6 ban s& tim ra hudng di.
Doc tai liéu s& giup ban:

1. Hinh thanh y tudng, chon loc, cAn nhic dé tai minh dinh NC.
2. Hiéu rd va di vao muc tiéu cta van dé mubn NC.
3. Cai thién dugc phuong phdp luan cta ban.

4. Mo rong kién thuc trong linh vuc quan tim.
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GS-TSKH Lé Huy Bd (Chu biéen)

4.1.1. Givip dem dén sw thong sudt va muc tiéu ciia dé tai nghién ciru

Sau khi doc tai liéu doi ldc dan dén suy nghi nguoc lai y tuong hay
phuong phdp nghién ctru ban ddu ciia minh. Ban khéng thé tim doc tai liéu
ma khong c6 ¥ tudng vé dé tai mudn nghién ctru. Mit khéc, né déng mot vai
trd quan trong trong viéc hinh thanh dé tai nghién ctru. Boi vi doc tai liéu s&
gitip ban hiéu ra van dé t6t hon va do d6 s& gidp ban hinh thanh khdi niém
nghién cuu rd rang va chinh xdc. N6 cling gitp ban hinh thanh y tudng,
chon loc, cAn nhic dé tai, hiéu duoc moi quan h¢ gilra dé i ban mudn
nghién ctru va nhitng hiéu biét vé linh vuc nghién ctu.

4.1.2. Cdi thién phwong phdp ludn nghién ciru

Thong qua céc tai li€u, ban tim doc dugc cac phuong phdp ludn ma cé
thé sir dung duoc trong nghién ciru ctia minh. Poc tai liéu s& gitdp ban thiy
duoc rang: néu d3 c6 ai dd sir dung quy trinh va phuong phdp tuong tu nhu
du dinh ctia minh ban s€ gitp ho thyc hi¢n tdt, va tim hiéu cdc vin dé ma ho
chua giai quyét dugc. Nam bét duoc cdc van dé khé khian do, ban s& lua
chon phuong phép luan t6t hon. Piéu nay s& 1am ting long tu tin ctia ban
trong viéc hinh thanh phuong phép luan trong nghién ctru.

4.1.3. M6 réng pham vi kién thirc trong lanh vuc nghién citu

Viée doc tai liéu gitip ban c6 kién thtrc rong hon vé chu d& ban dang
mubn nghién ctru. Piéu quan trong 12 cdc nha nghién ciru d6 da tim ra dugc
nhiing gi cho cuing mét cau hdi dugce dat ra, ho da dung phuong phip nao va
nhiing gi ton tai ma kién thirc ldc d6 chua giai thich dugc. Khi ban thuc hi¢n
nghién ciru & muc cao hon, cao hoc hay nghién ctru sinh, ban can mot nguoi
hudng dan am hiéu lanh vuc sdp nghién ciru. Qud trinh doc tai liéu s& gitip ban
dat dwoc mong doi nay. Mot 1y do quan trong nita 12 doc tai liéu gitp ban biét
céch thuce hién cdc nghién ciru nham l4p ddy céc 16 hong kién thirc trudc day.

4.2. CAC BUOC PQC TAI LIEU

Néu ban chua c6 y tuong nao cho nghién curu, ban nén doc that nhiéu
tai liéu va tu tuor thu nhé pham vi dén khi ban tim duogc y tudéng cho minh.
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Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

Sau d6 ban chi tap trung doc cdc tai liéu lién quan dén y tuong d6. That
nguy hiém néu nhu ban khong biét loc ra y tuéng trong qué trinh doc. Can
phai nghi vé dé tai va phuong phdp luan ban sip 1am, néu khéng s& din dén
mot sy lya chon it méi mé. Hon nira, ban nén suy nghi vé khung khéi ni¢ém
cho d& tai trude khi doc tai ligu.

Doc tai liéu 1a mot qua trinh lién tuc. Thudng né bat dau trude khi y
tudng duogc hinh thanh tiép tuc cho dén khi bai bdo cdo dugc hoan thi¢n.
Mic du ban can doc gan nhu hét céc tai liéu trude khi bat tay vao nghién
ctru, nhung ban phai tiép tuc doc cho dén khi viét ra bai bdo cdo, vi ban phai
két hop cac két qua cua minh voi cac nha nghién ctru trude va tuyén bo néu
nhu két qua cua minh da ting ho hay bac bé nhitng nghién ctru trudc day. Su
so sanh nay la phan rat quan trong trong bdo cdo cua ban.

Qua trinh doc tai liéu gém 4 budc:

1. Tim doc cdc tai liéu lién quan dén dé tai mudn nghién ciru.

2. Poc cac tai liéu duoc chon loc.

3. Hinh thanh khung 1y thuyét.

4. Hinh thanh khung khéi ni¢m.

Céc budc déu c6 cic yéu cau khic nhau. Giai doan hinh thanh khung
1y thuyét va khung khéi niém thi khé hon nhiéu.

4.3. TIM PQC CAC TAI LIEU XUAT BAN CO LIEN QUAN

beé viéc doc tai li¢u duge hi¢u qud, ban phai c6 mdt vai y tudng trong
dau vé mot so6 chu dé ma ban muon thuc hién. Ké dén la liét ké cac tén sach
lién quan. C6 ba ngudn séach, tai liéu ma ban cé thé doc:

1. Sach

Céch t6t nhat dé tim sdch 1a tra danh muc tén séch trong thu vién.
Mudn vay ban phai biét sir dung thanh thao keywords. Céc tai liéu trong thu
viéc ludn duge sip xép theo nhitng chu dé tap. Néu ban khong chic chin da
chon diing, hiy hoi ngudi trong coi thu vién gidp ban tim kiém chu dé c6
n6i dung ma ban dang can. Didu nay s& gidp ban tiét kiém duoc thoi gian.
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Céc cudn sach nhu Cdc danh muc sdch tham khdo c6 thé giup ban tim ra noi
dat cac cudn sach ban quan tam.

2. Tap chi

C6 mét sb nguén gitp ban tim céc tap chi dé hon va tiét kiém dugce rat
nhiéu thoi gian, d6 1a:

1. Danh muc céic tap chi, nhu: Danh muc Tap chi Moi truong cua B9
KHCN, hay cua Bo Moi truong va Tai nguyén, tap chi Sinh hoc cua TTKHTN
&CNQG, Tap chi Van hoc, cua Hoi Nha van. Tap chi KHCN cua TTKH &CN
OG, cdc tap chi Y hoc cua Bo Y té, Tap chi KHKTNN cua Bé NN va PTNT,...
Nhiing tap chi chuyén nganh c6 ma s6 ISSN 0868... méi c¢6 gid tri phép 1y Tap
chi chuyén nganh. Vi du tap chi "Bao vé MGdi truong" cua Cuc Mdi truong
mang sO ISSN 0868-3301 1 c6 gid tri phdp 1y vé khoa hoc méi truong. Céc bai
dang trong d6 s& duoc tinh diém khi binh xét thanh tich khoa hoc.

2. NOi dung tém tat cua cdc bai bdo, nhu: Buletin, Nature, hay EPA,
WHO, World Energy. Danh myc céc 15i dan, nhw: Danh muc Loi dan trong
cdc nganh Khoa hoc Xa hoi, KH Moéi truong, Sinh hoc, Y hoc...

3. Céc website chuyén dé

Mot phuong phdp rat quan trong hién nay 1a doc tai liéu trén mang.
NG rat nhanh va nhay, gidp ta rat nhiéu (muc 4.3.3).

Trong hau hét céic thu vién, ciac thong tin vé séch, bdo, tap chi, noi
dung tém tit cdc bai viét v.v... déu duoc luu trén mdy tinh, va cic CDs
(danh muc cdc tén dugc ghi trén gidy khong con sir dung nita). Trong mdi
thong tin déu c6 tén: chu dé sich, tén tic gia va tén sich. Néu 1a luu trén
mdy tinh thi c6 phan lwa chon tir khéa nhap vao (tn tic gia; tén séch; tén
chu d&; chuyén mén; hay bét ky tir khéa nao). Tuy vio ban quen véi cich
tim kiém nao va tiy vao hé théng luu trit cta thu vién.

Trong mat $6 nganh ¢6 luu trit cdc dir liéu dién tir c6 thé gitp ban tim
kiém danh muc.

Bang 4.1 cho théy cac dir liéu dién tir duoc luu trir.
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Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

Ban sé& tim dugc cdc tai liéu phit hop nhét, néu khong giang 14 nhitng
tai liéu hiru ich cho dé tai nghién ctru ctia ban. Puong nhién, tim kiém cic
dir li€u trén mdy tinh chi gidi han trén céc tap chi va bai viét da duoc luu
trit. Ban nén hoi thém tir thiy huéng din cta ban hay cdc chuyén gia dé c6
thém nhiing tai liu hay.

4.3.1. Thu thdp va doc sdch

Mac du sach la phﬁn tai liéu tham khao chinh trong danh muc sich
tham khao, n6 cling c6 nhitng mat thuén loi va khong thudn 1¢i. Thuan loi
16n nhét 12 tai lidu duoc 4n ban thi thong tin rit chinh x4c va két qua nghién
ctru dd duoc thdng nhit voi cdc nghién ciru khdc dé cho ra mot hé théng
kién thirc chit ch& (Martin 1985:33). Mit bét loi 16n nhét 12 n6 khong dugc
cap nhat day dii, vi né phai mét vai nim dé hoan thanh va xuét ban.

Cich t6t nhat dé tim kiém sdch 1a st dung danh muc sdch trén mdy
tinh. Str dung phén Iya chon trong Danh muc va Tir khéa cho chii dé dé tim
nhitng cudn sach ban quan tim. i sdu vao chu dé bang cdch chon tir khéa
thich hop. Xem k¥ ting tén sdch va chon nhitng cubn sich ma ban cho 1a
thich hop. Néu cdc tén sdch nay 1 can thiét, hdy in ra (néu duoc) hay viét lai
trén gidy. Doi khi mot tén sach khong quyét dinh dugc thong tin chira bén
trong né. Dé biét dugc diéu nay, ban phai tim cudn sich d6 trong thu vién
dé “doc luét qua” nodi dung bén trong, sau dé6 ban méi quyét dinh chon
quyén no.

Khi chon dugc khoang 10-15 cudn sich, hay xem muc luc ndi dung
ctia ching. C6 thé photo lai dé khong mat thoi gian. Sau d6, chon lai nhing
cudn sdch tot nhat. Néu c6 nhitng cudn séch da duoc mot sb tac gia khao thi
hay dua n6 vao danh sidch céc sach phai doc cua ban. Chon loc lai lan cudi
danh sdch nhirng cubn sach can phai tham khao.

Doc k¥ cac cudn séch da chon (ban cé thé muon tur thu vién hodc cac
nguén khac). Banh diu nhiing sich da chon 1an déu; roi chon 1an nira, gilr
lai cudn séch ndo trong danh sidch da chon ma ban théy can thiét va loai bo
nhitng sdch khong can thiét. Néu c¢6 nhitng ndi dung trong séch tham khao
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ma ban thdy rat can thiét, hiy ghi chid va viét t6m tit lai, va 1ap riéng mot
danh sdch cdc tém tit. Hiy can than giir nhitng danh sdch va cic ghi chd
tém tat ndy. Ban c6 thé giit ching bang cich ghi cdc danh muyc trén gidy
hodc luu trit trén mdy tinh cta ban bang cdc Chwong trinh luu trit nhu
Endnotes, Pro-Cite, Mydocument.

4.3.2. Thu thdp va doc Tap chi

Ciing nhu tim sdch, ban cling thyc hién cho viéc tim kiém tap chi. Tap
chi cung cip cho ban nhing thong tin cap nhét nhat, mic di ciing c6 nhiing
thong tin dugc nghién ctru cach day 2, 3 ndm. Ban nén chon nhiéu loai tap
chi cang tot, dit rang céc tap chi nay phai ¢6 thong tin vé linh vuc ban quan
tdm. Nhitng linh vuc 16n thuong duoc ding trén nhiéu tap chi. Ciing giéng
nhu tim séch, ban phai lap mdt danh sich tén cac tap chi. DPé tim dugc thong
tinh, ban c6 thé:

= Tim cdc dia cing c6 chtra thong tin vé tap chi lién quan;

* Xem danh muc céc 16i dan hay ndi dung t6m tat, doc céc noi dung
tom tit ctia cac bai bdo;

= Tim trén nguén dir liéu dién tu;

= Sur dung mang internet (google.com)

Bét ky cdch nao, tap chi dau tién dugc chon 1a c6 nhiéu thong tin lién
quan. Lap danh sich céc tap chi va bai bdo can doc. Chon loc béng cach doc
cdc van dé ndi com nhit, xem danh sdch cédc bai viét trong tap chi. Poc va
ghi lai tém tit céc bai bdo nao ban théy can thiét. Néu cin ban c6 thé
photocopy hodc viét tém tit lai dé st dung sau.
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Bang 4.1: Mot s6 dir liéu dién tir phd bién vé sirc khée cong dong, cdc

nghién citu vé gido duc, xa hgi va kinh té

Dir liéu
Pién tir

Mb ta

Tén an ban

ABI/INFORM

Thong tin t6m tit vé thwong mai gdm cic thong tin
lién quan dén thé gi6i kinh doanh thwong mai. N6 bao
gdm cédc ndi dung nhu: ké toan, ngan hang, cic dir
liéu cong bd, kinh (&, tai chanh, chdm séc stc khoe,
bao hiém, luat, quan 1y, nghién ctru thi truong, thong
tin c4 nhan, théng tin san pham, diéu hanh cong cong,
thi truong dia bc, thong tin thué va thong tin lién lac.

Khong c6

ERIC

Luu trit cdc thong tin vé gido duc cua Trung tim
Thong tin Gido duc ciia B Gido duc My gdm céc chi
dé chinh nhu: co hoi nghé nghiép hay gido duc viéc
lam, cic dich vu tu van, quan ly gido duc, gido duc
mau gido va cap I, tré em khuyét tat hay tré em co
nhd, gido duc trung hoc, cdc ngudn thong tin, ngdn
nglt va van hoc, cdc thong tin thdong bdo, gido duc
ndng thoén, khoa hoc, gido duc mdi trudng, todn hoc,
gido duc khoa hoc xa hoi, boi dudng gido vién, gido
duc cap II, gido duc db thi va lugng gia.

CIJE: Danh
muc hién tai vé
chi

tap cido

duc.

HEALTHROM

Cung cap nhitng thong tin va mot s6 bai viét day du
vé suc khée, mdi truong, HIV/AIDS va cic bénh
thong thuong, chuong trinh stc khdée dia phuong,
thudc diéu tri, dinh dudng, céic van dé vé ruou va
nghién rugu.

Khodng c6

MEDLINE

Cung cdp céc tai liéu thong tin vé cdc khoa hoc sinh,
1y, dugc hoc. Bao gém thudc men, duogc hoc, y t4, nha
khoa, bang bé stic khde, suc khoe cong cong, khoa
hoc hanh vi, thdm than hoc, diéu trj bénh béng cong
viéc, ky thuat bao ché thude, td chire bénh vién, céc
nganh khoa hoc co ban nhu co thé hoc va sinh 1y hoc.

Danh muc sach
y duogc
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CINAHL CINAHL-Cumulative Indices to Nursing and Allied | Cdc danh muc
Health Literature): Danh muc Tap hop vé Strc khoe | tap hop vé y t4,
Bing b6 va Didu dudng. Cung cip tit ca cdc tap chi | diéu dudng va
vé y t4, didu dudng bang tiéng Anh tir 13 nganh sirc | stc khoe bang
khoe bing bé khdc nhau gdm gido duc sic khoe, | bé.

théng tin vé thudc men, diéu tri bénh bang cong viéc,
vat 1y tri liéu va k¥ thuat chira bénh béng tia tor ngoai.

4.3.3 Tim kiém théng tin trén mang internet

Mot phuong phép rat quan trong hién nay 1a doc cdc summaries hay
abstracts trong cdc tai liéu tong hop. Mudn vy ban phai thong thao cch
viét tir khod (KeyWords), dung vi tinh g& nhitng tir khod vao cdc website
chuyén nganh dé tim tém tit summaries hay abstracts; sau d6 tim bai bdo
toan van (full papers). Mit khac chinh cdc ban ciing phai tu viét summaries
hay abstracts, KeyWords cho bai ctia minh dé tim thém thong tin va trao doi
quang ba két qua hay y tudong nghién ctru ciia minh.

D6 1a cach hay nhat ma chinh nguoi viét sach nay da rit ra va khuyén
cao cac ban nén lam.

Duéi day xin giéi thiéu mot s6 dia chi website cho nganh khoa hoc vé
moi trudong:

Tiéng Viét

1. http:// www.lamdong.gov.vn

2. http://www.hanoi.vnn.vn/chuyende

3. http://www.nea.gov.vn

4. http://www.doste.hochiminhcity.gov.vn

5. http://www.toxicology.org

6. http://www.ace.orst.edu

7. http:// www.dose.net
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10.

11

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

http://www.vubhld.netnam.vn

http://www.ctu.edu.vn

http://www.vnexpress.net

. http://www.undp.org.vn

http://www.vnn.vn
http://www.dulichsinhthai va mao hiem

http://www.ctu.edu.vn/colleges/agri/ssd/Baigiang/BGOnhicm/chuon
g2.htm

http://www.vtaide.com/png/foodchains.htm+food+webé&hl

http://www.google. Com.vn.(thuong d& sir dung nhét)
http://www. most.gov. vn

http:// www vista. gov. vn

http:// www.nea. gov. vn /tapchi

http:// www. nea. gov. vn/duan/ index. html

http:// www.fistenet. gov. vn

Tiéng Anh

ecotoxicology

16.
17.
18.
19.

20.

http://www. toxnet.nlm.nih.gov/
http://www.ipmrc.com/expert/ecotox/index.shtm-
http://www.bioline.bdt.org.br/et
http://www.dose.net/

http://www.dailydose.net/
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21. http://www.the-daily-dose.com/

22. http://www.agls.uidaho.edu/etoxweb/

23. http://www.bio.du.nl/doecotoxicology

24. http://www.epa.gov/ecotox

25. http://www.wwf.de

26. biology.soton.ac.uk/bs307/GKF1999/glossary.htm
27. epa.gov/aciddrain/site_students/index.html
Pollution

28. http://www.pollutiononline.com

29. http://www.pollution.com

30. http://www.pollutionprobe.org

31. http://www.pollutionengineering.com

32. http://www.foredexprodure.com

33. http://www.bvom.com

34. http://www.allrecordslabels.com
Contamination

35. http://www.link.sprinnger.de

36. http://www.mysite.freeserve.com

37. http://www.nlm.nih.gov

38. http://www.umt.edu/comm/w0102/sedimental.html
39. http://www.sediment.com

40. http://www.thesaurus-dictionary.com
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Ecology

41.
42.

43

44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52
53

54.
55.
56.
57.
38.
59.
60.
61.

http://www.worldbank.org/poverty/mision/up.htm

http://www.ecology.com

. http://www.ecologytelevision.net

http://www.sci-tech-env.ttvnol.com
http://www.dtvt.ttvnol.com
http://www.canthoxanh-org
http://www.ocu.mit.edu/index.html
http://www.geocities.com/deadiealking90
http://www.irishstatutebook
calahouston.org/r1.html/

http://www festvalpopstar.net/poison-ivy-ii.html

. http://www.sciecedied.com

. http://www.ecology.com/about-ecology/about-ecology.htm

http://www.urbanecology.about.com/
http://www.evolunary-ecology.com
http://www.ecy.wa.gov/about.html

http://www life.uiuc.edu/platbio/wimovac/acclimat.htm
http://www.wetwebmedia.com/acclimat.htm
http://www.anthills.com/ecology/ecology.htm
http://www.eoc.csiro.au

ecology.kee.hu/
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62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

http://www.umaine.edu/nrc/
http://www.mtbgroup.com/physicalcondition.htm
http://www.eg.umu.se
http://www.ipmrc.com/expert/ecotox/pcide-def.shtml
http://www.epa.gov/acidrain/site_students/index.html
http://www.gypymoth.ento.vt.edu
http://www.planetpal.com/foodchain.htm

http://www kidport.com/Relib/Science/foodchain
http://www.canjungames.coms.com/foodchain
http://www.geog.ouc.bc.ca/physgeog/contents/4e.htm

http://www.pbm.com/-lindahl/foodchain.html

Environmental Biotechnology

73.
74.

75.

http://www.usda.gov/
http://www.iastate.edu/

http://www.biotechnology/

Environmental Management

76.
77.
78.
79.
80.

81.

http://www.cssteap.org
http://www.igpa.ema.org.tw
http://www.igac.noaa.gov/proposals.php
http://www.aero.jussieu.fr/ sparc/
http://www.uea.ac.uk/env/solas/

http://www.atm.helsinki.fi/ILAEPS
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82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.

95

96.
97.
98.
99.

http://www.al.noaa.gov/2004/
http://www.cloudlarc.naa.gov/intex-na/
http://www.-users.york.ac.uk/chem89/europan_ITOP_homepage
http://www.iges.ar.jp

http://www.fsc-deutschland.de
http://www.europa.eu.int/com/europeaid/propojects/asiaPro Eco/
http://www.seacsn.net
http://www.naturevardsverket.se/investing
http://www.miljomal.nu.

http://www.sustainablecity.se

http://www.sweden.gov.se

http://www.swedentech.com

http://www.swedentech.com

. http://www.residua.com

http://www.resourcesnotwaste.org/publicnewsinfo/index.html
http://www.iges.net/
http://www.sntt.or.jp/ecobalance

http://www.kankyo.metro.tokyo.japan/

100. http://www.bjepb.gov.cn

101. http://www.sntt.or.jp/ecobalance

102. http://www.adq.state.ar.us

103. http://www.ieem.org.uk
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104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
I11.
112.
113.
114.
115.
116.
117.

http://www.efw.bpa.gov
http://www.eom.slu.se/
http://www.eg.umu.se
http://www.1.eng.sum.my/redac
http://www.wwec 2004.cn
http://www.institutes.iai.int
http://www.nic.gov.jo/inwrdam
http://www.ento.vt.edu
http://www.agls.uidaho.edu
http://www.siencedirrect.com
http://www.environmental-center.com

http://www.inganta.com

http://www.wwec2005.com

http://www.wwindea.org

4.4. XEM LAI CAC BAI PA CHON

Sau khi da chon loc cac cudn sdch va bai bdo can thiét, budc tiép theo
1a doc ching va l4y ra cdc chu dé, cdc van d& lién quan. Néu nhu ban chua
hinh thanh khung 1y thuyét trong dau thi ddy 12 Iic ban bat dau. Str dung cic
t& gidy khdc nhau cho mdi bai bdo hay mdi cudn sich. Khi ban di phéc thao
so duoc khung 1y thuyét, hiy dwa cdc thong tin nhit duoc tir sich, bdo vao
céc ndi dung chinh (headings) trong khung, sir dung mdi trang gidy cho mdi
ndi dung. Trong nhiing lan doc sau, ban van tiép tuc nhat thong tin va bd sung
vio cdc ndi dung trong khung theo mét trinh tu da duoc sap xép. Néu ban can
dua thém ndi dung (headings) vao khung ly thuyét, ban can doc trong céc

séch, bio thong tin tham khio nhu sau:
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= Ghi chi lai nhitng kién thtic ¢6 hodc khong c6 lién quan dén céc ndi
dung trong khung 1y thuyét ma ban chua xéc dinh duoc;

= Ghi chi ké bén cédc phan 1y thuyét c6 lién quan, xem xét phan noi
dung va phuong phap luan c6 phu hop hay khong (hinh thirc nghién
ctru, kich ¢& mau va cédc dic diém cua né, xem xét quy trinh thyc
hién v.v..) va cho 161 nhan xét;

= Chd y dén cédc két qua duoc st dung chung cho cdc tinh hubng
khac;

= Quan tam dén cdc quan di€ém khdc nhau cua nhiéu nha nghién cuu
va cho y kién ctia minh vé tinh hop ly gitra nhitng khac nhau nay;

= Xdc dinh cdc viing ma it ngudi biét hodc chua biét dén - nhitng phan
kién thirc chua day du hodc chua cé.

4.5. HINH THANH KHUNG® LY THUYET

Doc tai li€u chua phai 1a cong viéc cudi cung, nhung ban da rit ngén
duoc thoi gian thuc hién. Thu thap dugc cic dac diém thong tin la rat quan
trong dé c6 dugce cdc chu dé cho dé tai nghién ctru. Khi bét dau doc tai liéu,
ban s& sém nhén ra rang cdc van dé ma ban mudn nghién ctru di bit ngudn
tir trong cdc 1y thuyét, s& dugc phét trién voi nhidu hinh thice khac nhau. Céc
thong tin 14y tir cdc sdch, bdo rat can duoc luu trit trong cc cha dé va céc 1y
thuyét. Panh ddu va gach duéi nhimng ¥ kién dong y hay khong dong ¥ giira
cic tdc gia va phat hién ra nhitng phan chua c6 cdu tra 161 hodc khéng c6
thong tin. Ban ciing nhdn thiy rang c6 nhiing tai liéu v4i nhitng thong tin
tryc tiép hay gidn tiép dén dé tai nghién ctru. Ding cdc thong tin ndy lam co
s& phat trién khung 1y thuyét ctia ban. Tuy nhién, ban can luu y, doi lic,
viéc doc tai litu dé dua ban di theo hudng nguogc lai: sau khi doc tai li¢u,
ban méi hinh thanh duoc khung 1y thuyét. Nhung sau khi ban phit trién
duoc khung 1y thuyét thi lai khong thé doc tai liéu hiéu qua duoc. Vi khi ban
doc cang nhiéu tai liéu ban lai mudn thay doi khung Iy thuyét. Tuy nhién,

© Tir “khung” & dy twong ty nhur chit “pham vi” hay “pham trir”)
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néu nhu khéng c6 khung 1y thuyét, ban s& lai cang chim siu vao nhitng tai
liéu khong can thiét va ghi chii nhitng van dé khong lién quan.

Néu ban muon nghién cltu vé moi quan hé gifra mirc sinh va muc tir trong Sinh thdi moi
truong (xem chuong 12 , Sinh thdi m6i trudng co ban, Lé Huy B4, NXB DPHQG TP HCM,
2000), ban nén doc cdc tai liéu:

» Miic sinh - xu huéng, 1y thuyét, mot sé6 danh muc sach va 16i dan vé chiing, cdc yéu
t6 anh huong dén muc sinh, cic phuong phép kiém sodt mic sinh, cdc yéu to tic
dong dén viéc dong y tranh thai v.v..

= Mikc it - céc yéu t6 anh huong dén mic chét, cic danh muc sach vé mirc chét va su
nhay cam trong do luong nhitng thay d6i vé mirc chét trong dan sb, xu huéng trong
murc chét v.v..; va (rit quan trong).
= Moi quan hé giita sinh va nr - cdc 1y thuyét da dugc dua ra dé giai thich cho médi
quan hé nay, that cht ciia mbi quan hé nay.
Ngoai ra, ban phai phit trién khung 1y thuyét. Pau tién, nén quay vé céc Iy thuyét néi vé mdi
twong quan gitra sinh va tir véi diéu kién modi truong sdng. Ban s& phat hién ra ring mot sb 1y
thuyét truéc ddy duoc dua ra nhdm giai thich mdi quan hé nay. Vi du: né duoc giai thich 1a do
mbi truong sdng, mirc séng, kinh té, ton gido, thudc men va tim ly. Cac 1y thuyét da dua ra: “ly
thuyét v& bao hiém”, “ly thuyét vé gid ca”, “ly thuyét vé tién ich” vag “ly thuyét vé rui ro”.
Cac tai liéu ban doc nén duoc viét lai du6i cac ndi dung chinh sau day:
= Ly thuyét vé muc sinh;
= Ly thuyét vé mdi truong va san sb;
= Ly thuyét vé sy chuyén dich dan cu ;
= Céc xu hudng trong mirc sinh (toan cau, sau d6 di siu vao pham vi qudc gia va dia
phuong);
= Céc phuong phap phong tranh thai (sy chdp thun tranh thai va hi¢u qua ctia n6);
= Ciéc yéu td tic dong dén muirc chét;
= Céc xu hudng trong mirc chét (va that chat cua cdc xu hudng nay);
= Danh muc vé do ludng murc chét (mirc d6 nhay cadm cta nd);
» Cdc méi lién hé giita sinh va tir thong qua diéu kién moi truong i nhién, xa hoi (céc

1y thuyét khac nhau nhu: “bao hiém”, “ndi lo vé khong con sdng s6t”, “su thay thé”,

299 G,

“gid cd”, “tién ich”, “su cO mdi trudong”).

Hinh 4.1: Phdt trién khung 1y thuyét - Méi lién hé giita sinh va tir
trong Sinh thdi Moi truong
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Tai liéu c6 lién quan dén dé tai nghién ctru c6 thé thu thap dudi hai
hinh thue:

1. Rong rdi, tat ca thong tin c6 lién quan;

2. Chi tiét hon, ching han nhu: tdp trung vé dja phuong hay mot
Chuong trinh dac biét vé moi truong va ngheo déi bénh tat hodc dan
sd va méi trudng

Khi viét vé céc thong tin ndy, ban nén bt dau bang cdc thong tin rat
tong quét, va dan dan di siu vao chi tiét.

Hay xem vi du ¢ (hinh 4.1).

4.6. HINH THANH KHUNG KHAI NIEM

Khung khéi niém duogc hinh thanh tir khung 1y thuyét va ludn tap trung
vio mot phan cia khung 1y thuyét. NG bao gdm céc 1y thuyét va céc vin dé
ma ban xoay quanh, tuy nhién nhiing chon lya ban dau da mo ta tir khung Iy
thuyét s& tré thanh co s& cho dé tai nghién cuu. Chéng han nhu: mdt vi du
duogc dan chung trong (hinh 4.1), khung 1y thuyét gdm tit ca cac 1y thuyét da
duoc dua ra dé giai thich méi lién hé giita sinh, tir va mdi truong sdng. Tuy
nhién, ngoai ra, ban ¢6 thé tién hanh kiém tra mot phuong phdp, vi du: Ban ¢
thé xdc dinh moi trudng nhin vin qua diéu tra trude sy cd moi trudng qua
muc: “Ndi lo so khong con sng s6t”. Hon nita, khung khdi niém phat trién tir
khung 1y thuyét va lién quan dén pham vi d¢ tai nghién ctru sdu hon, chi tap
trung vao 1y thuyét vé ndi lo s¢ khong con song sét.

4.7. VIET RA CAC BAI PA PQC

Biy gid, tit ca nhitng gi con lai phai 1am 12 viét tém tit (abstract) cdc bai
ban da doc. C6 nguoi viét dudi dang liét ké kiéu mot dong: “Tai liéu doc qua”.
Téc gia manh dan dé nghi ban khong nén theo cich viét nay ma nén viét dudi
dang nhirng chii dé ndi com 1én tir cdc tai liéu da doc. Dong ghi chii dé phai that
chinh x4c, bang mo6 ta ndi dung va nén theo mot trinh ty chat ché. Nhitng thong
tin tim dwoc tir tai liéu nén duoc trinh bay dudi dang céc chu dé, ghi chép céc
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thong tin dong y hay bac bo céc luan diém. Y kién cua ban phai dugc khéi ni¢m
10 rang, lam rd nhitng 1y do dong ¥ va bac bo, va dan ra cic két qua, cic van de,
cac phan chua day du, chua c6.

4.8. TIEU KET

Doc tai lidu 12 mot qud trinh rat can thiét va phai 1am lién tuc. N6 bat
dau tir trude khi dé tai nghién ctru dugc hinh thanh va van tiép tuc dén khi
bdo cdo duge viét xong. C6 mot diéu can hiéu thém trong khi doc tai liéu:
ban khong thé doc tai liéu mot cach hi¢u qua, trr khi ban da hinh thanh
xong y tudng va dé cuong dé tai nghién ctru. Tuy nhién, viéc doc tai liéu
d6éng mot vai trd rat quan trong trong viéc gitp ban hinh thanh va hoan thién
y tudng cho dé tai. Poc tai liéu s& 1am rd hon va tap trung sdu hon vao dé
tai, gitip ban cai thién phuong phép luan, va mo rong nén kién thirc cho ban.

Poc tai liéu li€én quan dén cédc budc: tim kiém tai lidu lién quan, doc
céc tai liéu dugc chon, diing né dé phat trién khung 1y thuyét va khung khai
niém ma sé tr thanh dé tai nghién ctru cua ban. Nguén tai li€u chinh 1a sach
va tap chi.

Cau héi:

Muc dich cua thu thap va doc tai li¢u?

Phén loai tai liéu thu thap duoc nhu thé nao?

C6 bao nhiéu budc doc tai liéu? néu cu thé cic bude?

Tai lidu c6 thé thu thap dugc tir dau?

Poc tai liéu nhu thé nao cho c6 hiéu qua tdt nhét?

Nhiing tai liéu nao c6 thé tin tuong dugc? nhimng tai lidu nao khong

thé tin tuong duoc?

7. Hinh thanh khung Iy thuyét dé lam gi?

8. C6 bao nhiéu phuong phdp thu thap sd liéu? néu cu thé timg phuong
phép?

9. Uu nhuoc diém cua cdc phuong phdp thu thap sb liéu?

10. Trong céc phuong phap thu thap s6 liéu thi phwong phép nio dugc
st dung rong rai nhat? tai sao?

AN

Tai lié~u tham kh{élo:
1. VU CAO DAM, 2003, Phwong Phdp Lugn Nghién Ciru Khoa Hoc,
Nha xuat ban KH & KT. Ha Noi.

96



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

. NGUYEN NGOQC KIENG, 1996, Thong ké hoc trong nghién ciiu
khoa hoc, NXB Giao Duc.

. NGUYEN VAN LE, 2001, Phirong phdp ludn nghién ciru khoa hoc,
NXB Gido Duc

. TRUNG NGUYEN, 2005, Phwong Phdp Ludn Nghién Citu Khoa
Hoc(Cam nang hudng dan tirng bude danh cho nguoi bat dau). Nha
xuat ban Lao dong - Xa hoi. Ha Noi.

. NGUYEN THANH PHUONG, 2000, Bai giang mén phwong phdp
nghién curu khoa hoc, Pai Hoc Can Tho

. PGS.TS. Nguyén Bao V&, ThS. Nguyén Huy Tai, Gido trinh phirong
phdp nghién citu khoa hoc — Dai hoc Can Tho

. DUONG THIEU TONG, 2002, Phuwong Phdp Nghién Ciru Khoa
Hoc Gido Duc va Tam Ly, Nha xuit ban Pai Hoc Quéc Gia TP Ho
Chi Minh. H6 Chi Minh.
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Chwong 5
HINH THANH DE TAI NGHIEN CUU

Muc dich cia Chuong nay 13 trinh bay qud trinh hinh thanh dé tai
nghién ctru.

Tuy nhién, ndi dung chinh ctia qué trinh nay tuy thudc vao:
= Kinh nghiém vé phuong phép luén ctia ban;
» Kién thirc ca ban ddi véi linh vuc nghién ctlru;
» Sy hiéu biét ctia ban vé van dé nghién cuu;
* Muc tiéu nghién ctru ctia ban phai dugc xac dinh.

Néu ban khong quen véi quy trinh nghién ctru, hodc chua ¢ ¥ tudng
ddc biét nao dé nghién ctru, ban nén thuc hién timg budc trong Chuong nay.
Tuy nhién, déi véi nhitng nguoi da cé kinh nghiém nghién ciu cé thé bo
qua mot vai giai dogn. Qud trinh hinh thanh dé tai nghién ctru duogc trinh
bay dudi ddy, gia sir rang, ban chua ¢6 ¥ niém vé phuong phép luan ciing
nhu chua ¢ ¥ tudng dic biét nao cho dé tai nghién ciru.

5.1. PE TAI NGHIEN CUU

Dé tai nghién ciru dugc hinh thanh khi ¢6 nhu ciu tra 10i cdc cu
hoi Tai sao? (Why?) va Gidi quyét cdc vin dé dé nhir thé nao? (How do
we do?)

Dé tai nghién ctru c6 thé do mot tic gia hay nhém tdc gia dam nhiém.

Ngudi dam nhiém dé tai duoc goi 12 Chui nhiém dé tai. Cha nhiém chi
12 mot nguoi, trong trudng hop dac biét mai ¢ d@)ng chu nhi¢m la 2 nguoi.
Dé tai luan 4n hay luan vin t6t nghiép thi chii nhiém chinh 12 nghién ctru
sinh hay hoc vién cao hoc, sinh vién .
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Co quan quéan 1y dé tai 12 co quan chiu trach nhiém phép Iy ra dé bai,
chi kinh phi, theo ddi va 1ap hoi dong nghiém thu hoan tat nghién ciru, bédo
c4o va thanh 1y dé tai.

Co quan thyc hién dé i 1a phia chu nhiém dé tai, nhan trach nhiém
quan ly nha nudc tu cach chu nhiém, chi kinh phi, bdo cdo nghi€ém thu tai
hoi dong, thanh 1y, ndp san pham cho co quan quan 1y dé tai...

N6i theo nghia rong, 12 bat ky mot cu hoi nao ban mudn tra 101 va bat
ky mot gia thuyét hay mot diéu khiang dinh nao ma ban mudn thir nghiém
hay quan sit déu tr& c¢6 thé 1a dé tai nghién ciru. Tuy nhién, can phai nhé
rang, khéng phai tat ca ciu hoi nao ciing ¢6 thé tro thanh dé tai nghién ctru
va ¢6 nhitng ciu hoi s& rat khé dé nghién ctru. Theo Power et al (1985: 38),
Cic cau hoi dit ra c6 thé rat d& dang dén véi ching ta, nhung qud trinh hinh
thanh ching theo mot cach day du thi khong phai 1a cong viéc dé dang. Péi
voi mot ngudi méi, c¢6 vé nhu dé dang nhung né dodi hoi phai biét kién thuc
vé ca lanh vyc nghién ciru va phuong phap luan nghién ctru. Khi ban xem xét
cau hoi k¥ cang hon, ban s& nhan thay rat khé khin dé dua y tudng vao van
dé c6 thé nghién ctru. Pau tién phai x4c dinh dé tai, d6i tuong nghién ciru, sau
d6 xdc dinh pham vi nghién ctru dé hinh thanh nhirng c6ng viéc ma ban c¢6 du
kha niang dé dat dugc. Tuy nhién, diéu nay ciing khong don gian. (Yegidis va
Weinback 1991).

MOt van dé c6 thé trd thanh mot dé tai NCKH va nam trong danh séch
cdc dé tai (PT) duoc thuc hién hay khong la diéu rat dang quan tam. Hon nira,
ban can gianh nhiéu thoi gian dé nghi vé né.

Hién nay ¢ Viét nam c6 nhiéu dang dé tai tuy theo quy mé nghién ctru:
= Theo hé théng B0 Giao duc va Pao tao: tir thép Ién cao

— PT cap bd mon

— PT cép khoa, hay phong

— BT cép truong dai hoc

-DPT cép trong diém bai hoc Quéc gia, cép bo
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— BT cap Nha nudc

— BT cép qubc té, ving

= Theo hé théng B9 khoa hoc va cong ngh¢ hay cac bo khac
— BT cap dja phuong

— BT cép tinh thanh phd

— DT cip bd

— DT cap qudc gia

— DT cip qudc té, ving

= Theo hé thng Trung tdm khoa hoc cong nghé quéc gia
— DT cap phong

— DT cép vién

— DT cip b, cap trung tim

— DT cép nha nudc

— DT cip qubc té, ving

5.2. PIEU QUAN TRONG TRONG HINH THANH PE TAI NGHIEN CUU

Hinh thanh dé tai nghién ctru 12 budc dau tién ciing 1 quan trong nhat.
Ciing gidng nhu 12 xdc dinh diém dén cudi cing trudce khi bat dau cudc hanh
trinh. Khi khong xdc dinh duoc diém dén cudi ciing, s& khong thé xdc dinh
dugc — hay néi diing hon 12 hoan toan khong thé — tim ra 16 trinh ngén nhat.
Néu khong c6 mot dé tai ro rang, thi khong thé c6 mot ké hoach hop 1y va 1o
rang. D& tai nghién ctru nhu 12 nén méng dé xay 1én mot tda nha cao tang.
Kiéu ddng va thiét ké cua tda nha tuy thudc vao nén méng dé. Néu nén
méng duoc thiét ké chic chan, ban c6 thé hy vong c6 duoc tdoa nha. bé tai
ciing dwoc xem nhu nén méng cua qué trinh nghién ctru: néu nhu ¥ tudng
tt, ban c6 thé hy vong mot két qua tot. Theo Kerlinger, mot nguoi néu
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muon giai quyet mdt van de, nguoi d6 phai biét dugc van dé dé 1a gi. C6 thé
ndéi rang, phan 16n van dé nam trong di€u ma minh muodn thyuc hién. (1986).

Ban phai ¢6 ¥ tudng 16 rang voi diéu ma ban mubn biér chtr khong
phai 1a diéu ma ban nghi 12 phai tim.

Mot dé tai c6 thé & nhidu cip do, tir don gian dén phuc tap. Dé hinh
thanh dugc dé tai, ban thuc hién cdc budc sau: cdch thiét lap dé tai; cdch
chon mau (c6 thé tuyén chon nguoi thuc hién); cong cu nghién ctru cé thé
c6 sén hay phét trién méi va kiéu phan tich. Thiét 1ap dé tai giéng nhu 1a
hinh thanh “du vao” cua mot nghién clru, va “dAu ra” — 1a chét luong noi
dung cia bai bdo cdo va tinh hop 1y cia mbi lién hé va cdc nguyén nhin
duoc thiét lap — 1a hoan toan phu thudc vao tén dé tai. Thém mot cAu ndi vé
mdy tinh — “garbage in, garbage out” (néu ban dwa vao cic dir liéu sai, thi
két qua c6 duoc ciing sai) — ciing xdy ra ddi véi mot dé tai nghién ciru.

Lic dau ban c6 thé rat bdi réi nhung diéu nay 1a binh thudng va 1a ddu
hiéu ctia mot qué trinh. Nh& rang: boi réi la binh thuong nhung budc dau
tién phdi ré rang. Phai danh thoi gian cho viéc hinh thanh dé tai. Dé tai cang
1 rang, s& cang ro rang dé di dén két luan. Phai nhé rang, day la budce quan
trong nhat.

5.3. CAC NGUON DE TAI

Pay 1a phan rat quan trong néu ban chua chon dugc dé tai va khong
biét bat du tir dau. Néu ban di chon d¢é tai thi hiy lam budc ké tiép.

Céc nghién ctru trong linh vuc mdi truong nhan van déu xoay quanh
cdc van dé:

= Con nguoi va Moi truong;

= Cdic van dé nan gidi cua moi truong hay cua sinh hoc hodc nong
nghiép...;

» Cdc Chuong trinh dai han (vi du, 5-10 nam), theo chu dé (vi du,
MBoi trudng bén viing) va thoi gian (sb thang, thudng 3-24 thang);
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» Hién tuong, su cd6 modi truong.

Cidc van dé trén c6 thé khic nhau trong cdc nghién ctru, nhung nhin
chung, cdc nghién ctru dya trén it nhat 1a 2 trong 4 van d& trén. Ban c6 thé
chon mot nhém ngudi (nhém hay cong dong), ciing cé thé nghién ciru thém
cdc van dé lién quan dé x4c dinh thai do d6i voi cdc mit khdc nhau trong
cuodc séng cua ho, hay dé tim hiéu cdc mirc hiém hoa, su b, hién tuong. Ban
c6 thé chi tap trung vao nghién ctru mdt van dé, mot mbi lién quan hay mot
hién tugng. Chéng han nhu: mdi quan h¢ gitra nan thét nghi¢p va céac t0i
pham trén dudng phd, chét thai kim loai ning hay hit thudc va ching
ung thu; quan hé giita sinh va tir trong diéu kién moi truong sdng khic
nhau... Ching dugc tim hiéu dya vao céc thong tin thu thap dugc tur cac
cd nhan, gitra cdc nhém nguoi, cong dong hay to chirc. Nghién ctru chinh
¢ day la nghién ctu tim toi, khdm phd hodc tim ra mot mbi lién hé hay
mot nguyén nhan. Ciing vdy, ban cé thé nghién ciru cdc mat khdc nhau
cua mot Chuong trinh: mtrc hiéu qua, céu tric, sur can thiét cua né, muc
d6 hai long cua cong ddng trong thuc thi lut bao vé moi trudng noi cong
cong v.v... Bé dat dugc két qua, ban phai 1ay thong tin tir nhiéu nguoi.
Nhitng “ngudi” cung cip thong tin s& cung cap cho ban “sb lwong ngudi
nghién ctru” trong khi 3 van dé con lai cung cap cho ban “pham vi nghién
ctru”. S6 luong ngudi nghién ciru — cdc ¢4 nhin, nhém ngudi hay 1a cong
dong ngudi — 1a nhitng ngudi cung cap thong tin cho nghién ciru. Pham
vi nghién ctru cua ban 1a “van dé&”, “chwong trinh” hay “hién tuong” vé
nhirng thong tin thu thap dugc. Khi quan sat k§ hon bat ky lanh vyc hay
mot moi truong céng viée ndo ciing cho thdy hau hét cdc nghién ctru déu
xoay quanh cdc van dé trén. Cédc ngudn dé tai nghién ctru cho cdc van dé
trén dugc trinh bay trong bang 5.1.
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Bang 5.1: Cdc nguon dé tai nghién ciru

Cac khia canh Vé vén dé Nghién ciru vé
nghién ciu

Nghién ctu Mbi trudng Céc diéu kién moi truong anh hudng 1én ca
Mbi trudng song cla nhan, nhém ngudi, to chic, cdng dong.
nguoi
Pham vi nghién Van deé Céc su kién, tinh hudng, modi lién quan, cdc
cliu thu¢c tinh, sy gan két cia mdi truong—dan so,

cac mo hinh v.v..

Chuong trinh | Noi dung, cAu tric, két qua c6 dugc, cac thude
tinh, mic 6 anh hudng, nhu ciu moi trudng cua
nguoi dan d6 thi, nong thoni, cic dich vu v¢ sinh
mdi truong v.v. . Vi du Chuong trinh nudc sach
ndng thon, Chuong trinh xanh, sach do thi.

Hién tuong Mdi quan hé giita nguyén nhin va hau qua,
nghién ctru vé ban than hién tugng v.v..

Cic khia canh ctia Chuong trinh c6 thé dugc nghién ciru ¢ bat ky lanh
VUC Nao. Chéng han nhu, ban muén tinh mirc hiéu qua cua mot Chuong
trinh moi truong va suc khoe, gido duc, cong tdc xa hoi, quan ly cong
nghiép, gido duc mdi trudng cong dong, xir 1y nude cip va cip nudce, thu
gom rdc va xur Iy rédc... ban ¢6 thé xem céc thdi d6 cua ngudi huong thu dbi
véi cac khia canh cia Chuong trinh trong cac 1anh vuc i€t ké & bang trén.

Xem xét cic van dé trén dé tim ra bat cir diéu gi ban quan tim. Vi du
ban 12 sinh vién méi truong, c6 rat nhiéu van dé 1on ma timg van dé nho bén
trong déu c6 thé dem ra nghién ctru. Cdc van dé& nhu: mdi truong va dich
bénh, phuc hdi rimg, Chuong trinh phong chéng 6 nhidm nudc sdng Sai
gon, muc do hi¢u qua cua quan 1y thu gom réac thai dan lap, nang cao trinh
do dan tri mo6i truong, mdi truong nhan van, nguyén nhan ung thu tor 6
nhiém va chét doc trong moi truong... déu c6 thé 1a dé tai nghién ciru cho
ban. Trong nganh gido duc ciing c¢6 cdc van d& c6 thé nghién ctru nhu: su hai
long ctia sinh vién dbi voi thay gido, tinh cdch cua mot thay gido day tét,
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anh huong cua gia dinh 1én muc do thanh dat trong hoc tap cua sinh vién va
nhu cau huéng dan ctia hoc vién cao hoc, moi trudng 16p hoc, ¥ thirc vé sinh
modi trudng cla sinh vién, dua gido duc méi truong vao cdc trudng cip
PTTH, PTCS hay PH... Bit ky mot lanh vuc chuyén mén ndo ciing c6
nhiéu van dé nho hon dé tré thanh nhing dé tai nghién ctru. Moi lanh vuc
gan nhu c6 lién quan v6i nhau mic dit ¢6 thé nghién ctru mot van dé hay
mot Chuong trinh cy thé khac nhau trong mdi nganh.

5.4.NHUNG VAN PE CAN QUAN TAM KHI LUA CHON DPE TAI

Muén thanh cong trong NC, ban phai quan tim mot sé van dé& nhu:
niém say me, chat lugng cua dé tai, cac khai niém, kha nang chuyén mon,
tinh ké thira, kha nang thu thap dir liéu va cdc van dé lién quan trong khi Ira
chon dé tai... Piéu nay giip ban chic chin réng dé tai ban chon c6 thé thuc
hién duoc.

= Niém say mé — chon dé tai ma ban thich: diy 12 diéu quan trong
nhat. Mot dé tai thanh cong ludn ludn phai ton thoi gian, thuc hién khé khin
va c6 thé gap nhiing trd ngai. Néu ban chon mot dé tai ma ban khong thich
thd, n6 s& rat khé khan cho ban dé tiép tuc thyc hién va hoan thanh né ding
thoi han.

= Kha thi — cin c6 kién thuc ddy di vé& qua trinh nghién ciru dé c6 thé
nidm bét cong viéc trong nghién ctlru, thu nho pham vi dé tai lai dén murc cu
thé va c6 thé thuc hién duoc. Mot dé tai can thiét phai thuc hién duoc trong
khoang thoi gian va cdc ngudn hd tro nhu da dé nghi.

= Cac khai niém — néu ban sir dung khai niém trong nghién ciru, phai
dam bao biét rd vé cdc chi s6 va muc do cia no. Chéng han nhu ban mudn
tim hiéu muc d6 hiéu qua ciia Chuong trinh cai thién méi trudng kénh rach
Thi Nghe, ban phai biét o céi gi c¢6 thé xdc dinh dwoc (hién trang, giai phap
thu gom va xtr 1y nudce bén, bun bén, thodt nudc thai ra dau, muc hi¢u qua
va xéc dinh nhu thé nao. Tuyét dbi khong dugc dung cic khai ni¢m, trong
nghién ctru cuia ban, ma ban khong hiéu ching; vi duy, bﬁng cach nao xur ly
d6 dam dac 6 nhiém thanh nudc & mic B. Didu nay khong c6 nghia 1a ban
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khong thé hinh thanh mét quy trinh x4c dinh mirc hiéu qua trong nghién ctru
ctia ban. Nghia 1 ban phai giai thich hop 1y va rd rang vé quy trinh ctia ban
trong phan nay.

= Mirc d§ chuyén mén — phai dam béo rang ban c6 du chuyén mon dé
nghién ctru. Theo doi mot sy kién ma ban tim hiéu trong subt qua trinh
nghién ctru va c6 thé duoc su gidp d cia thay hudéng dan va nhitng ngudi
khac, nhung phai nhé rang, ban s& phai 1am hau hét céc cong viée d6.

= Tinh ké thira — phai chic chin rang nghién ctru ctia ban bb sung cho
nhitng kién thtrc hién c6, phai két ndi duoc cac khoang cach trong kién thirc
hay hitu ich cho viéc xay dung chinh sach. Diéu nay s& khuyén khich nghién
curu cua ban.

* Tinh méi (xem chuong 1)

= Dip @ng yéu chu phat trién dit nuéc, hoa binh va phat trién
nhan loai

» Pap tng yéu cau cap bach thuc té sian xuat, doi song. Cac d¢ tai
thuc nghiém phai gidi quyét cdc van dé cua san xuat, doi song mdi duoc
chap nhan

= Tai liéu c6 thé thu thap dwoc — néu tai liéu ban thu thap duoc 1a tai
liéu thir cdp (cdc bdo cdo cua cdc ban, nganh..., cdc ghi nhin cua khich
hang, cic cudc diéu tra hay cdc bdo cdo di duoc phét hanh v.v...), thi trudc
khi viét bdo cdo ban phai dam bao rang, ngudn tai liéu nay 1a c6 thé dung
dugc va ddp tmg dugc yéu ciu cua ban.

= Céc véan dé c6 lién quan — 12 nhitng van dé quan tim khéc trong khi
hinh thanh dé tai. Trong mot khéa hudng din dé tai, sé ngudi nghién ciru c6
thé: bi tic dong nguoc lai boi mot sé ciu hoi (truc tiép hay gidn tiép); rit lui
vi gap tré ngai; mong doi dugc chia sé thong tin va kinh nghiém; hay mong
doi c6 mot dé tai don gian. Cdc van dé lién quan ndy c6 thé tic dong 1én
nhitng ngudi nghién ctru nhu thé ndo va cic van dé nay cé thé duoc cai
thién thi nén duoc xem xét nhu thé ndo & giai doan hinh thanh dé tai nay.
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= Néu la sinh vién, ban phai xem ¢6 thiy hwéng din khong.

5.5. CAC BUOC HINH THANH DE TAI

Mic dit budc hinh thanh dé tai 13 rat quan trong, nhung c6 rét it séch
huéng dan vé diéu nay. Py 12 nhiém vu rat quan trong con lai dbi véi giang
vién phu trach moén phuong phdp luan cling nhu ddi voi sinh vién. Tuy
nhién, c6 thé dé nghi mot sb cach hinh thanh dé tai nghién ctru rat hiru ich
cho nhirng ngudi bét dau thyc hién nghién ctu.

Quad trinh hinh thanh dé tai gdm mot s6 budc. Dé thuc hién cdc bude
nay, can c6 kién thic rong vé lanh vuc ma dé tai nghién ctru duoc hinh
thanh. Cdc tai liéu lién quan s& gitp ban mé rong kién thtc. Su thiéu hut
nhitng kién thirc nay c6 thé 1am dé tai cua ban bj roi ra timg mang.

Tur yéu cAu thuc té, tir tinh kha thi, tir sy dam mé, ban hay chon:
Hudng dé tai (Subject) — Chuyén d& (Topic) — Dé tai (Thema)

Néu ban chua c6 dé tai cu thé, dau tién ban phai khoanh ving mot
pham vi rong ma ban quan tdm. Sau d6, hiy suy nghi va chia nho thanh nhiéu
mang, viét 1én gidy tat ca nhimng ¥ tudng ndy ra trong du ban. Trao doi céc ¥
tudng niy voi ddng nghiép cuia ban. Viét lai thanh mot danh séch céc y tudng
va bo sung bang doc tai lidu va cdc déng gbp cua nhitng ngudi chuyén mon.
Sau d6 loai bo dan dé con lai nhimng ¥ twdng ban quan tdm nhit. C6 thé ban
gap kho khan trong viéc chon lya, nhung hay ¢ chon lya mot dé tai ma cé
kha ning thyc hién duge. C6 hai yéu t§ quan trong phai ghi nhé 1a:

= Nhitng quan tam cia ban trong lanh viec muon nghién ciru; va
» DE tai ¢6 thé thuc hién dwoc trong kha nang cta ban.

Cic budc tiép theo, dua trén nguyén tic “gidi han dé tai”, ¢ thé gidp
ban phat trién mot dé tai. Néu ban da gidi han dugc pham vi dé tai rdi, ban
khong can phai thyc hién budc 1 va 2. Cc budc trong qud trinh hinh thanh
dé tai gdbm:

1.Khoanh ving mdt pham vi rong 1anh vyc ma ban quan tam.
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2.Chia nhé ving duoc khoanh thanh nhiéu mang ndi dung nho (hay
tu chia hodc trao d6i v6i dong nghiép, nhitng nguoi chuyén mén...).

3.Chon mdt hay nhiéu noi dung nho da dugc chia ma ban mubn
nghién ctru. Thuc hién qud trinh got tia ndi dung.

4.Pit cac cau héi nghién ciru ma ban mudn tim ciu tra 10i qua
nghién ctru.

5.Hinh thanh cac muc tiéu chinh va phu cho dé tai (xem phan sau:

Hinh thanh muc tiéu).

6. Lwong gia cac muc tiéu dé xdc dinh muc d6 thanh cdng cua ching
dwa trén ngudn thoi gian, nhéan lyc va tai chanh va chuyén mén ky thuat c6
duoc.

7.Kiém tra lan nira muc do quan tam dé tai cua ban va kha nang thuc
hién dé tai. Hay tuy hoi minh: T6i c6 thuc sy hiing thad véi dé tai nay va toi
c6 thyuc sy du kha ning, didu kién dé thuc hién? Va hay suy nghi k§ trudc
khi tra 101 cdc cAu hoi nay. Néu ban tra 10 1a 'khong', hiy luong gid lai cdc
muc tiéu.

5.6. HINH THANH CAC MUC TIEU

Muc ti€u chinh la cac két qua ma ban mudn dat t6i cua dé tai nghién
ctru. Do d6 can phai trinh bay rd rang va chinh xdc.

Céc muc ti€u nén dugc trinh bay dudi hai tiéu de:
= Cac muc tiéu chinh;
» Cdac muc tiéu phu.

Muc tiéu chinh 12 phan quan trong nhét trong nghién ciru. N6 ciing 1a
mdi ddy lién quan chinh ma ban mudn khdm pha hay mudn tao nén. Cic muc
tiéu phu la cac khia canh dac biét khéc trong dé tai ma it quan trong hon.

Muc tiéu phu nén dugc liét ké theo thtr ty va ciing phai dugc trinh bay
0 rang va khong dugc mo hd. Mdi mot myc ti€u chi bao ham mot hay vai

106



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

khia canh nghién ctru. Str dung cac dong tir hay céc tir chi hanh dong khi viét
veé muc tiéu. Cac muyc ti€u nén duogc viet bat dau bang cac tor nhu: “dé xdc

(1313

dinh”, “dé tim ra”, “d€ ngan ngura (6 nhiem)*, “d€ do luong”, “dé kham pha”.

Cich xdc dinh cdc muc tiéu chinh, muc tiéu phy 13 phai phan cép cdc
ndi dung cua dé tai nhu thé nao (vi du: mo ta, so sdnh hay thyc nghiém).

Ngoai ra, nguoi ta cling ¢6 cap pham tru khéc:
= Muc tiéu trudc mat
= Muc ti€u lau dai

Mait khéc, viéc dung tir cho cdc muc tiéu s€ xac dinh md hinh nghién
ctru ma ban mudn dat dén. Hay can than trong cich dung tur trong phan nay.

Trong van phong nghién ctru can phai viét o rang, dic biét cdc muc
tiéu dé tai cang phai duoc viét véi tir ngir rd rang hon, thong tin day du va
chinh xdc hon. Trong dé tai nghién ctru s& khong c6 chd cho sy mo hd,
khong day du hodc khong chinh xic.

Rorang | + | Pay + | Chinh | + X4c dinh cdc bién + | Xdc dinh cic
da xdc nguyén nhén chinh mdi quan hé
dé so sanh

Cdc nghién cteu mo tda

Cdc nghién cteu so sdanh (thwc nghiém va khong thuc nghiém)

Cdc nghién ciru kiém tra cdc gid thuyét

Hinh 5.1: Trinh bay cdc déic diém trong hinh thanh

cdc muc tiéu nghién ciru

Néu nghién ctru cua ban thién vé mé ta, muc tiéu chinh phai dugc md
ta 1o rang, ké ca khi dé cap dén céch sip dit va td chic caa né trir khi né
duoc gitr kin (chang han nhu: mé ta cdc Chuong trinh xir Iy 6 nhiém duoc
cung cAp boi... [tén cua to chic] 0... [tén dia diém]... hay dé danh gid lan
truyén 6 nhiém sdng Vam C6 Pong, doan chay qua thi trdn Bén Lirc, ndm
2005-2006 X4c dinh t6 khong gian, thoi gian va dia diém cta dé tai 1a rat
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quan trong vi c6 thé khong ton tai nhitng dich vu do nguoi khdc cung cip
trong cung magt khu vuc.

Néu dé tai cua ban 12 dé tai so sanh, trong phan muc tiéu chinh nén
dua vao céc bién duoc so sanh (vi du: ddnh gid tdc dong moi truong cua
hién tugng di dan tu do 1€n tai nguyén rung Pong Nam B hay so sach hi¢u
qua cta cdc phuong phdp xir 1y nuéc thai dén kinh té ving d6 thi mién Nam.

Néu nhu dé tai cua ban chi 1a dé kiém tra mot gia thuyét, thi trong
phan muc tiéu chinh phai chi cho thdy mdi quan hé s& kiém tra (vi du: dé
xédc dinh tinh trang thit nghiép & thanh nién c¢6 1am gia ting t6i pham trén
duong phd, hay mudn cho thiy viéc cung cdp cic dich vu vé sinh mdi
truong cho ngudi dan ving Quén 4 Thanh phé HO Chi Minh s& anh hudng
nhu thé ndo dén strc khoe ba me va tré em trong quan).

5.7. CAC PHUONG PHAP HINH THANH KHAI NIEM

Nhu da dé cap & trén, trong mdi d& tai nghién ctru déu c6 hai yéu tb
chinh: pham vi nghién ctru va d6i twong cung cip thong tin (xem phan “cdc
ngudn dé tai” & phan dau cua Chuong nay). Muc dich chinh trong dé tai
nghién ciru 1a phai dugc xdc dinh rd rang va chinh xdc. Mot dé tai nghién
ctru, can thiét phai xdc dinh va thiét 1ap dwoc thong sé thi nghiém, thudc do,
céc chi s6 va cdc tiéu chuin dé do ludng mic @6 chinh x4c va rd rang nay.
Thém vao d6, doi khi né ciing can phai x4c dinh ro rang ddi tuong nghién
ctru dé c6 duge céc thong tin nhu yéu cau. Cac nghién ctru sau day s& gitp
giai thich dugc diéu nay. Muc dich chinh c6 thé 1a:

= Pé tim anh huong doc t 1én su hinh thanh va phét trién bénh ung
thu ¢ do thi cong nghiép Viét Nam;

= Pé xédc dinh tde déng ciia di dan nr do 1én tai nguyén rimg va da
dang sinh hoc & Tay Nguyén,;

= Pé do ludong duoc hiéu qud cia phuong phép stir dung cic loai béo
xtr Iy & nhiém nudc thai cong nghiép xi ma.
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Céc muc dich cua dé i duoc trinh bay & trén da cho théy rd muc tiéu
dat dén cua nghién ctru, né dugc st dung nhitng cum tir chinh xéc vé cdc
bién chinh va céc d6i tuong s& duoc nghién ctru trong dé tai. Ban khong thé
hiéu bénh ung thu hinh thanh néu ban khong xdc dinh duoc nguyén nhan
doc té trong thuc phim trong méi truong nude nhu thé nao; ban khong thé
tim ra anh hudng cua di dan Ién Tai nguyén sinh vat va da dang sinh hoc &
Tay Nguyén néu ban khong tim hiéu duogc cdch thirc, hién trang, va 16i sdng
nguoi di dan ty do. Ban cling khong thé do dugc mirc do hiéu qua cua
phuong phdp st dung cdc loai béo nhu thé nao trong xtr Iy nudc thai hitu co
hay nudc thai ¢6 chira kim loai ning, néu khong tim hiéu k¥ vé dic tinh va
muc dg thich nghi ctia céc loai béo nay. Mit khdc, ciing can phai xdc dinh rd
nhitng dé& cap vé “nudc thai”, “di dan” hay “ung thu” & day 1a gi. Ban s&
quan tim dén hién twong ung thu nao loai doc td gi thudng gy ra ung thu,
trong khu d6 thi nao? Nhitng thyc vat nao, loai rung nao, dong vat nao bi
tiéu diét, ty 16 rimg giam sut ra sao, ddi twong di dan nio ban quan tim,
viing nao di dan dén, tir mién Bic hay mién Trung, ngudi & do tudi giy ra
nan phd rimg, 60, 40, 20 hay 5 tu6i? Hon nita, ban dang quan tim dén céic
d6i tuong di dan tir nhiéu tinh trong Tdy Nguyén hay ca viing ?

Cau héi: ) ‘

biéu quan trong nhat trong hinh thanh dé tai nghién ctru 1a g1?

Nhirng van dé can quan tam khi lya chon dé tai la gi?

Cac budc hinh thanh mét dé tai nghién ciru khoa hoc?

Q Viét Nam hién nay c6 nhiing dang d¢ tai nghién ciru nao?

Y nghia cua viéc hinh thanh d¢ tai nghién ctru? i

Nhﬁng muc tiéu cua dé t‘éi c6 thé duoc triqh bé}y nhu thé nao? )

Mot d€ tai nghién ciru can ¢6 bao nhi€u yéu to chinh? La nhiing yéu

t0 nao? ) .

8. Yeéu t0 quan trong nhat khi thuc hién dé tai nghién ctiru khoa hoc 1a
gi?

9. D¢ tai nghién ctru khoa hoc 1a gi?

10. Phan biét cic dang dé tai nghién ctru khoa hoc?

Nounkwn =

Tai liéu tham khao:
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1.

2.
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Chwong 6
BIEN SO

6.1. PINH NGHIA MOQT BIEN SO

Khong biét ching ta c6 thira nhan diéu nay hay khong? Trong cudc
song chiing ta thuong dua ra nhitng nhan xét dai loai nhu: "thanh phd 6

AN

nhiém qud", "tdi nay toi thy khong khi chang trong lanh chit nao", "toi

A

khong thich mdi trudng & ddy" di cach ra "toi nghi cach xir Iy 6 nhiém nhu
vay that tuyét voi". Tat ca nhitng “thdn tir” cam hing mang tinh phan doan
nay déu dugc dya trén chinh sé thich, hay sy ddnh gid chu quan cta ban
than ching ta. B4i vi, tat ca nhitng diéu nay giai thich cam xtc hay so thich.
Duya trén co so d6, nhimng s& thich hay nhitng cam xuc tao ra thay doi mot
cach ro rét tir nguoi nay sang nguoi khac.

Khong ¢6 mot tiéu chuin dé so sdnh, danh gid chung mét loai cam
quan, c6 thé dénh gid 12 "tuyét voi" ddi v6i ngudi nay nhung lai "do, t&" ddi
v6i nguoi khic va mot didu gi d6 c6 thé 1a tot voi ngudi nay nhung lai ngd
ngan ddi voi ngudi khac. Khi ngudi ta dién ta nhitng cam xidc hay so thich
nay, ho thuong dua vao mot nhan xét nao dé cua chinh ho. Néu ban chiu tén
mot chit thoi gian dé dit ra ciu hoi cho nhitng van dé nay ban s& khdm phd
ra rang nhitng phan dodn cua ho duoc dya vao nhitng chi dinh dé rit ra hay
dién ta nhitng quan diém d6.

Chiing ta hay ldy mot van dé tuong ty:

= "Canh quan thién nhién nay that an tuong".

= "Bii tim 30/4 khong 4n twong chiit no".

= "Ching ta dang c6 mot méi trudng tt cho thanh phd".

» "O nhiém & kénh rach Nhiéu Loc — Thi Nghe tram trong qua".
= "Khong cé ché d6 bao hiém doc hai gica".

= "Khong c6 trach nhiém gi trong quan ly moi truong & trudong nay".
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Nhan dinh dénh gi theo s& thich hay gy chu quan, can ¢ nhiing co
so khoa hoc hay phdp 1y méi ¢6 dd tin cdy. Vi du nhu néu ban muén tim
théy mot nhan xét chép nhan, thi ban cin can than véi nhitng phén doan dai
loai nhu thé. Piéu nay bao dam sir dung ctia mot co cu danh gid va & trong
tién trinh cta viéc danh gid kién thic vé nhitng bién ddi déng mot vai trd
quan trong.

Mot dai luong, c6 thé thudc vé KHTN hay KHXH (ké ca loai hinh anh
hay nhan thirc) ma ching c6 kha nang danh gia, chira dung kha nang dam
nhan nhirng gid tri khdc nhau goi 12 nhimg bién ddi. N6i cdch khic, mot
khai niém dugc goi la bién sb (variable), theo Kerlinger, mot bién sb 12 mot
dac tinh dam trach nhirng gia tri khac nhau. Trong mot dai lugng dugc dua
ra nghién ctru. Mot bién s6 1a mot biéu twong ma nhitng con s hodc nhitng
gid tri c6 nhitng bién sé theo khong gian va thoi gian hay theo tdc dong moi
truong tir ngoai vao" (1986). Back & Champion (1997) dinh nghia mdt bién
s6 nhu 13 "don vi phan tich hop 1y c¢6 thé cho 1a ding bat ky mét trong
nhitng nhém gia tri chi dinh" (1976).

Tuy nhién, c6 modt sé ngudi tin rang, cic phuong phdp khoa hoc
khong c6 kha nang danh gid tinh cadm, s thich, gia tri, quan niém. Theo
quan niém cua tdc gia, hau hét nhitng khdi niém nay c6 thé dugc dénh gid
mic dit ¢6 nhitng tinh huéng ma tinh cam hay sy phdn dodn khong c6 kha
ning danh gi4 truc tiép. Nhimng tinh cam va nhitng phdn dodn nay duoc dua
trén sy quan sit trong cudc séng thyc, mac du pham vi va nhiing thai do
phan anh sy phén dodn c6 thé thay dbi tir ngudi nay dén nguoi khic.

That ra c6 rat nhiéu tic gia tin rang phuong phdp khoa hoc khong
thich hop cho nhiing phén do4n nhu thé khi wéc lugng hay dénh gia "diéu
nay thi dep", "cdi nay thi tot" hay "phai 1am céi nay", tat ca cdc phan dodn
dai loai nhu thir nay khong dién ta cdi gi hét nhung né biéu 16 tinh cam,
huong vi hay sé thich c4 nhédn, nhitng phén dodn nhu thé khong thé néi 1a
ding hay sai dugc (ngoai trur vi¢c miéu ta vé tinh cam c4 nhan ciia mot
ngudi nao do).
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Hau nhu tit ca nhirng cAu néi cta con ngudi déu tré nén vo nghia néu
nhu ching ta dua ra mot cdi nhin ma tat ca cdc phdn dodn thudc vé tinh than
hay thim m¥ déu khong con biét ding hay sai nita. Tuy vay, mot vai bién sb
ma phai diing hoan toan bang cam tinh. Vi du: Xdc dinh hwong vi cta che
xanh, ctia gao thom, hay chat lvong buéi Nam Roi.

6.2. SU KHAC NHAU GIUA Y NIEM VA BIEN SO

Y niém va Bién s6 1a nhitng khéi niém, nén nghia cta nhitng tir nay
thay ddi mot céch rd rét khi ching dugc cdc ca nhan khac nhau str dung. Do
d6, kha ning d4nh gid di nhién 12 véi nhiéu mutc do chinh xdc khic nhau.
Kha ning d4nh gid 12 diém khéc nhau co ban gitta ¥ niém va Bién doi. Y
niém c6 thé ding dé danh gid theo quan niém trong khi d6 Bién sé c6 thé
diing dé dé danh gid boi nhitng don vi ddnh gid so khai hay di ¢6 chon loc,
chu quan hay khach quan. Y niém 1a nhitng ¥ tuéng mo hd chi quan viée
nhan thirc chiing c¢6 thé khdc giita ngudi niy va ngudi khdc. Con ddnh gid
thong qua bién s6 c6 thé tao ra nhimg van dé so sanh.

Theo Young (1998), mdi ngudi cong tac phai c6 cling sy am hiéu vé ¥
niém néu dit liéu cong tic dugc phan loai mot cich twong dwong nhau hay
nhing tai liéu phat hién phai dugc téng hop, kiém tra hay thé hién lai. Su
phan loai v so sanh ddi hoi phai thong nhét va chinh xéc

Do d6, that quan trong dé Y niém va Bién so trong mot cap pham tri
duoc ung dung trong nghién ctru quan tri moi truong hay sinh thdi moi
truong nhan van.

Bang 6.1: Cho thdy sw khdc nhau gitta mot Y niém va mét Bién sé.

Y niém (ham sd)" Bién s6 (bién ddi)
Hi¢u qua Gioi tinh (nam/nir)
Su thoa man Thai do
Su tac dong Tudi (ndm, thang)
Su Xxut sic Thu nhap
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Thanh tyu cao Can ning
Ty trong Chiéu cao
Giau c6 To6n gido

Bao luc gia dinh

Pham vi v mau ruou tiéu thy

Anh huéng chii quan C6 thé dugc danh gia mdc di do chinh xdc thay

Khone o6 s thine mhit v via d6i tir ty 1¢ nay dén ty 1¢ khdc va tir Bién s6 nay
ong co su ong nnat ve viec am 7 e , . R ,
ong £ SUTong That ve Vie dén Bién s6 khdc (vi dy thi do— chu quan, thu
hiéu gitta nhitng nguoi khic nhau. R .

nhap — khach quan).

*Y niém, trong mot sO truong hop dugc xem nhu mdt “ham” cua cac
“bién s0”

6.3. Y NIEM, NHAN DANG VA BIEN SO

Trong nghién ctru quan tri mdi trudong ndi riéng va mdi trudng sinh
thdi nhan vin ndi chung, néu ban st dung phuwong phdp Y niém (ma trong
nghién ctru KHTN goi 1a ham s6) cho bai nghién ctru cua ban, thi ban can
phai biét van trit hoc cta né d6 12 1am thé nao dé né dugc danh gid. Trong
hau hét céc truong hop, dé van hanh mot Y niém trudc tién ban can phai
Xxuyén sudt tién trinh nhdn dang (indicartors) — nhu mot phﬁn cta tu bién doi
Y niém — ma sau d6, né lai c6 thé duoc chuyén ddi thanh Bién d6i. Viéc
chon lya nhdn dang cho Y niém c6 thé thay doi tuy theo ngudi nghién ctru
nhung nhiing nhdn dang dugc chon phai logic v&i Y niém. Mot sb Y niém
chang han nhu "giau, ngho" c¢6 thé d& dang chuyén d6i thanh nhimng nhdn
dang va sau d6 12 Bién dbi "Khong du an, Khong thu nhap". Vi dy, dé quyét
dinh mot cach khach quan mét nguoi cé "giau c¢6" hay khong, thi dau tién
can phai quyét dinh nhitng nhan dang (hay chi thi cho) lién quan dén "su
gidu c6", gia sir ching ta giai quyét van dé thu nhép va nhitng dinh gid nhu
nhdn dang. "Thu nhap" ciing 1a mot bién sb, tir d6 c6 thé ddnh gid bang
déla, do d6 ban khong phai can chuyén c4i nay thanh mot bién sd nira. Mic
du nhitng nguoi dinh gid s& hiru bdi mot ca nhan la nhiing nhdn dang cia sy
giau c6 cua ong éy, ba éy, ho van thudc vé loai ¥y ni¢m (ham s6). Ban can
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phai nhin rong hon vé nhirng nhdn dang cta tai san. Vi du, nha cira, tu be,
xe ¢0, nhitng su dau tu 12 nhitng nhdn dang cua tai san. Chuyén dbi gid tri
ctia ching sang tinh bang dola s& cho ra mot tong gid tri ciia tai san s hiru
ctia mot c4 nhan. K& d6 an dinh mot mire d6 dua trén co sé nhitng thong tin
san c6 vé thu nhap va muc trung binh cua tai san sé hiru béi cdc thanh vién
trong cong dong, ddy ciing 12 co s& dé phan loai. Sau d6 phan tich nhing
thong tin vé thu nhdp va tong gid tri cua tai san dé quyét dinh vé viéc phan
loai nguoi d6 ¢ gidu c6 hay khong. Van trit hoc ctiia Y niém khéc chang han
nhu "tinh hiéu qua" hay "su tdc dong" Ién moi truong cua mot Chuong trinh
¢ thé cai thién khé khan hon. Hinh 6.2 chi ra mot s6 vi du giip ban hiéu
dugc quy trinh chuyén ddi nhitng Y niém thanh bién ddi.

6.4. PHAN LOAI BIEN SO

Bién s6 c6 thé dugc phan loai theo nhiéu cich. Nhung phan loai bién
s6 chu yéu theo 3 cédch khac nhau

= Mbi quan hé nguyén nhén — két qua;

= Pdi twong nghién clu;

= Pon vi dénh gia.

6.4.1. Tir quan diém ciia mdi quan hé nguyén nhéan - két qua

Trong hau hét cic bai nghién ctu chiing minh mdi quan hé nguyén
nhan — két qua hay két hop 4 nhém bién sb c6 thé 1am viéc (xem hinh 6.3):

= Thay ddi nhiing bién s6 ma né chiju trach nhiém tao ra sy thay dbi
trong mot hién tugng.

= Nhiing bién s6 dén tir bén ngoai gay anh hudng dén su bién doi bién
sO bén trong.

= Nhiing bién s6 gdy anh hudng dén cau ndi gitra bién s6 nguyén nhan
va két qua.
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= Két ndi nhitng bién s6 ma trong nhitng tinh huéng nao dé can thiét
dé hoan thanh moi quan hé gitra bién s6 nguyén nhan va bién so két

qua.
Nguyén nhan aaaa Két qua
Bién s thay dbi (i) Bién s6 két qua (ii)

Bién s6 quan hé dén két qua (iii)
Hinh 6.2: Cdc logi bién sé trong moi quan hé nguyén nhan

Trong cic thuat ngit chuyén mon, viéc bién d6i cdc Bién s6 nguyén
nhan duoc goi 1a nhitng Bién so déc ldp (IV), nhitng Bién sé két qua duoc
goi 12 Bién s6 phu thuéc (DV), nhitg Bién sé6 khong duoc dénh gid anh
huong dén mdi quan hé nguyén nhan va két qua dugc goi 1a nhitng Bién sé
xen vao (EV). Tu do6:

= [V: nguyén nhan dugc cho la chiu trach nhiém vé viéc tao ra su bién
doi trong mdt hién twong hay mot hoan canh.
* DV: hiu qua cua su bién ddi duoc mang lai bdi sy bién d6i trong
mot IV
= EV: mét s yéu t6 khac hoat dong trong nhimg tinh hudng trong cudc
sdng thuce c6 thé anh huong dén nhitng sy bién dbi duge cho 1A EV.
Nhirng yéu t6 nay, khong duoc ddnh gid trong bai nghién ctru, c6 thé
tang 1én hodc hay giam xudng phu thudc vao tdm c& hay do bén vimg cua
mdi quan hé giita IV va DV,
EV: doi khi con dugc goi la bién sb confounding (CV) (Ginnell 1988:
203), n6 lién két IV va DV. Trong mot tinh huéng nao d6 méi quan hé gitra
mot IV va DV khong thé thiét lap dugc ma khong c6 su can thi¢p cua Bién
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56 khéc. Bién so nguyén nhan dugc cho 1 hau qua chi trong trudng hop c6
mot IV trong do.

Dé giai thich nhitng viéc nay chiing ta hiy ldy mot vai vi du. Gia su,
trong doc hoc moi trudng, ban mudn nghién ctru mbi quan hé giira viéc hit
thudc va cin bénh ung thu. Ban cho rang hit thudc 13 nguyén nhan cta cin
bénh ung thu. Nghién ctru chi ra rang, ¢6 nhiéu yéu t6 anh huong dén mdi
quan hé nay ching han nhu sb luong thudc 14 tiéu thu hang ngay, thoi gian
hit thude, d6 tudi ciia nguoi hit thude, théi kiéng cir va mot sé phuong phép
tap luyén cia ting cd nhan. Tat ca cdc yéu t6 nay c6 thé anh hudng dén
pham vi ma viéc hit thudc c6 thé gy ra can bénh ung thu. Nhitng Bién sé
cling c6 thé ting hodc giam tAm c& ctia mbi quan hé nhung ban khong thich
danh gia tdc dong cia chuing.

Qua nhiing vi du trén pham vi cua vi¢c hut thudc 14 12 TV. Bénh ung
thu 12 DV va tit ca nhitng Bién sé c6 thé anh huong dén mdi quan hé nay
tich cuc hay tiéu cuc ciing déu 1a EV.

Hit thude Bénh ung thu

(Nguyén nhan gia dinh) (Két qua gia dinh)

Bién s doc lap Céc mdi quan hé tac dong Bién s6 phu thujc
— Tudi tic

— Pham vi ht thuc
— Qud trinh hut thudc

— Tap thé thao hang ngay,...

Bién so phu

Hinh 6.3: Bién s6 doc lap. phu thudc va phu
trong moi quan hé nguyén nhan

116



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

Chiing ta thir 14y mot vi du khéc.

Gid st ban mudn nghién ctru vé nhitng hdu qua ctia mét dich vu tu
van hon nhan vé nhitng van dé trong hon nhan trong s6 nhitng khéach

hang cua mot trung tam cung cép dich vu dai loai nhu thé.

Qua nhirng vi du trén, viéc giam dan ty 1& tir dugc cho 12 nguyén
nhan cua viéc giam ty 1€ sinh, do d6 ty I¢ tir 1a IV va ty 1€ sinh la DV.
Nhung méi quan hé nay duoc thiét 14p chi khi nao bién sé khéc can thiép
vao, vi du nhu viéc dung cdc bi¢n phdp tranh thai. Sy giam ty 1€ tr (nhit
1a ty 1 tir cia tré so sinh) trong pham vi gia dinh va diéu nay s& tao ra
mot con sb 10n trong toan xa hoi, kinh té va dp lyc tim 1y d& ning 1én céc
gia dinh va tir 6 tao ra nhitng thai d6 tan thanh d6i véi mot pham vi gia
dinh nho hon. Sy thay d6i trong thdi d6 din dén cich cu xir giai quyét
bing cich lya chon cdc bién phdp tranh thai. Néu nhu khong lya chon
bién phdp tranh thai, thi su bién d6i trong ty 1& tir s& khong duoc phan
anh trong ty 18 sinh. Sy biing n6 dan sb gy trd ngai phat trién dat nude
la diéu tat yéu, néu nhu khong dp dung cdc bién phdp tranh thai. Pham vi
stt dung cdc bién phép tranh thai quyét dinh muc do giam trong ty 1¢
sinh. Pham vi lya chon cdc bién phdp tranh thai phu thudc vao madt s6
yéu tb. Theo kiéu quan hé nguyén nhan — két qua nay thi ty 18 sinh Ia
DV, pham vi st dung cdc bién phdp tranh thai la I}V, ty 1¢ to 1a IV va
nhirng bién sé khong dugc danh gid chiang han nhu thdi d6, gido duc, tudi
tac, ton gido, chat luong dich vu... laEV. Néu khong c6 I,V thi mbi quan
hé gitra IV va DV s& khong duoc thiét 1ap.
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Dich vu chi dan Cac van dé quan tri MT

(Nguyén nhan gia (Két qua gia dinh)

dinh)

Bién sé doc lap Cac méi quan hé tac Bién s6 phu thuéc
dong

— Cai thién tinh trang kinh t&

— Rac thai, nwéc thai, nwéc cap, khi the
— Ap lyc 6 nhiém

— Tw nhan thiee MT

— Thai d6 hanh vi MT ngwoi chung quanh
— Tap tuc sinh hoat

— Pong co thic day cai thién tinh hinh 6
nhiém

— Nang lwc cta hwéng dan vién

Bién sé phu

Hinh 6.4: Cdc thong s6 chi dan vin dé hén nhan

Trong khi nghién ctru giita viéc tham khao ¥ kién va nhiing van dé
trong Quan tri Moi trudng, ngudi ta cho rang, dich vu tu van s& anh hudng
dén pham vi nhiing van dé trong Quan ly mdi truong (QLMT) ca vé mit
tich cuc 1an tiéu cuc. Do d6, qua viéc nghién ctru mbi quan h¢ trén, loai dich
vu tu van 1a IV va pham vi nhirng van dé trong QLMT Ia dich vu. Kich co
hay su chat ché cua mbi quan h¢ c6 thé bj anh huong tich cuc hodc ti€u cuc
boi mot sd cic yéu td trong tim cia viéc nghién ctru. Nhitng EV ¢6 thé 1a:
van dé réc thai, 4p luc 6 nhiém, xa rac.... EV hoat dong theo ca hai cach c6
thé giam hodc ting strc manh ciia mdi quan hé.
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Vi du & hinh 6.5 s& gitip ban hiéu IV.

Ty I¢ tir vong Pham vi str dung Ty 1€ sinh n&
cong cu tranh
thu thai
Bién s6 déc lap Bién s6 giira Bién s6 phu thudc

— Thai d6 ddi véi sir dung cong cu trdnh thu thai cta cong dong
— Trinh d6 hoc van cia cong déng

— Tinh trang kinh té — xd hoi ciia cong dong

— Dy phong va chat luong cua dich vy y té

—DPong co ¢4 nhan

— Tudi

— Ton gido,...

Bién so phu

Hinh 6.5: Bién s6 doc ldp, phu thudc, gitka, phu

Trong linh vyc sinh thdi méi truong, gia sir ban mudn nghién ciru mbi
quan h¢ gitta kha nang sinh n¢ va ty 1€ tr vong. Muc dich cta ban Ia tim
hiéu nhing gi xay ra cho kha ning sinh né khi ty 1¢ tir vong giam dan. Lich
sir ctia sy chuyén bién nhan khau 1a chi ra rang viéc giam mic do kha ning
sinh ng theo sau 1a viéc giam mirc do tir vong mic du thoi gian dé dat t6i
cling mot murc d6 clia viée giam trong ty 1¢ sinh thay doi 16 rét giita qudc gia
nay véi qudc gia khdc. Vi thé, khong c6 mdi quan hé truc tiép gitra ty 16 sinh
va ty 1€ tir. Viéc giam ty 1€ tir va ty 1€ sinh chi giam dan néu nhu con nguoi
cb han ché tam c& gia dinh ciia ho. Lich sir ciing cho chiing ta thiy rang, ddi
v6i vo s6 nhimg nguyén nhan, ngudi ta ding phwong phap nay hay phuong
phap khic dé kiém sodt ty 1¢ sinh ctia ho, két qua nham ha thip ty 1¢ sinh.
Do d6, sy can thiép bang cdc phuong phdp ngira thai hoan thanh mdi quan
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hé: cang nhiéu ngudi thuc hién bién phdp tranh thai thi ty 1é sinh s& cang
giam. Pham vi st dung bién phdp tranh thai, mic d§ gido duc, tinh trang
kinh té — x4 hoi, tudi téc, ton gido va du phong chét luong y té. Nhitng yéu
td nay duoc liét vao EV.

6.4.2. Tir quan diém ciia dé cwong nghién ciru

Mot bai nghién ctru chuyén nghién ctru vé su lién tuong hay su gy ra
hau qua c6 thé 12 mot cudc thir nghiém kiém sodt hay gidng nhu mot thi
nghiém hay nghién cttu expost factor. Trong viéc thir nghiém kiém soét IV ¢6
thé dugc gidi thiéu hay van dung boi nguoi nghién ctru hay béi bat ky nguoi
nao ma cung cip dich vy. Trong nhitng tinh hudng nay c6 2 bg bién sb:

= Bién so tich cuc: nhitng bién sO nay c6 thé dugc van dung, dugc
bién doi hay bi kiém soat.

= Bién 50 tiéu cuc: nhitng bién s6 nay khong dugc van dung, bién doi
hay kiém sodt va phan dnh nhiing ddc tinh cua viéc nghién clru vé
dan s6. Vi du: tuoi tc, gidi tinh, gido duc, thu nhap.

Gia st mot bai nghién ctu dugc thyc hién dé danh gid nhiing hau
qua lién quan giita 3 phuong phdp (A, B, C). Bé cuong va ndi dung cia
cdc phuong phép nay c6 thé thay doi va bat ky phuong phép nao ciing c6
thé duoc kiém tra cho bit ky nhém dén s nao. Noi dung va dan bai va
viéc kiém tra bang thuc t& cuia mot phuong phdp trén mot nhém dén
ching nao d6 ciing c6 thé ¢ sy thay d6i gitta ngudi nghién clru nay va
ngudi nghién ctiru khdc. Mat khac, ngudi nghién ctru khong thé kiém sodt
hét nhirng dic diém cta nhém dan s6 sinh vién ching han nhu tudi téc,
gi6i tinh, dong co hoc tdp. Nhirng dac diém cua mot nhém hoc sinh d6
dugc goi la bién s6 tiéu cyc. Tuy nhién, mot nguoi nghién ctru c6 kha
ning kiém sodt hay thay ddi phuong phdp giang day. Anh ta c6 thé quyét
dinh diéu gi cAu thanh nén mot phwong phdp giang day va dp dung thir
mot nhém nao do.
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Nghién ciru vé sy can thiép Nghién ciru vé nhém dén sd
o Phuong phdp gidng day khac « Do tudi
o Su can thiép thir nghiém « Gioi tinh
o Cic Chuong trinh » Ddng co
« Thai do

o Ton gido

Bién s6 tich cuc Bién s6 tiéu cuc

Nguoi nghién ctru ¢6 thé dp dung Khong 4p dung

Hinh 6.6: Bién so tich cuc va bién so tiéu cuec.

6.4.3. Tir nhitng quan diém don vi dinh gid

Tir quan diém don vi ddnh gid c6 hai cdch phén loai Bién s6:

= Pon vi ddnh gid c6 tuyét d6i hay khong (nhu & ty 18 khong ddng
ké va day du) hay 1a xuyén sudt tu nhién.

= Pinh tinh (nhu ty 1& khong déng ké va day da) hay dinh tinh tu
nhién (nhu trong ty 1€ khoang cach va ty 1¢).

Do d6, nhitng Bién s6 duoc phan loai goi 13 phdn cdp va lién tuc
(categorical & continuous) va dinh tinh va dinh luwong (quantitives and
quantative). N6i chung, c6 rat it sy khdc nhau giita Phdn cdp va Lién tuc
cling nhu gitra dinh tinh va dinh luong.

Su khdac biét nay s€ dugc gidi thich dudi day.

CV: Do bién dong (categorical variables) dugc danh gid ¢ thang danh
gid khong déng ké hay day du trong khi d6 ddi véi C,V (do lién tuc —
continuous variable) thang danh gid dugc dp dung trén cad hai loai thang
khoang céach va thang ty 1&. CV ¢6 3 loai:
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1. Lién tuc
2. Timng bién cap doi
3. Nhiéu bién da dang

Khi mot bién sb chi c6 thé c6 mot gid tri hay mot gid tri tuyét dbi. Vi
du nhu taxi, cay cbi, nude duogc biét dén nhu 12 mot héng ) (constant). Khi
mot Bién s6 c6 mot cip doi nhu c6/khdng, tot/xau, gidu/ngheo, duoc goi 1a
ting bién cdp dsi. Khi mot bién sé dwoc chia thanh nhiéu hon 2 cip d6i
chéng han nhu 6 nhiém (0 nhiém nuéc mat, 6 nhiém dét, o nhiém khong
khi), tai nguyén (tdi nguyén dit, tai nguyén ring, tai nguyén bién, tai
nguyén nudc ngami), thai do dbi véi bao vé moi truong (tan thanh manh
mé, tan thanh, khong chic, khong tan thanh, phan ddi) dugc goi 1a nhiéu
bién da dang (Polytomous variable).

Mait khac, bién sb lién tuc ¢6 sy lién tyc trong qua trinh danh gia.
Chang han nhu d6 tudi, thu nhap va thai do ching c6 thé 1iy bat ky gia tri
nao trén thang ty 1& dé danh gid. Do tudi c6 thé dwoc danh gid bang nam,
thang, ngay. Tuong tu thu nhap c6 thé ddnh gid dugc bang do la hay dong
Viét Nam.

Bang nhiéu cédch bién sb chdr lwong ciing gidbng nhu phdn cdp khi ca
hai cling st dung thang ddnh gid bang theo kiéu d& xuét hay tudn ty. Tuy
nhién, c6 mot sé sy khéc biét. Chiang han c6 thé phat trién phdn cdp dya trén
co s& danh gia trén ty 18 tiép dién chang han nhu ddnh gid muc thu nhap
trong dan ching bang d6la hay VN dong, sau d6 phit trién thanh phan cdp;

4
AN n

chang han nhu "mirc thu nhap thp", "muc thu nhap trung binh", "mirc thu
nhap cao". Viéc ddnh gid muc thu hep bang ddla hay bang VN ddng dugc
phan vao loai danh gid bang bién s lién tuc trong khi d6 d4nh gi4 chii quan

bang bién sd phan cap chang han nhu "thap", "trung binh", "cao" 1a danh gid
chét luong (qualitative variable).

Maic du c6 su khac biét nhung ddi véi hau hét cdc muc dich, trong
thuc té déu khong c6 su khdc biét that su gitra bién s phan cép va bién s
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dinh tinh gitra bién sb lién tuc va bién s6 dinh lugng, Hinh 6.7 cho chiing ta
thdy nhiing gidng nhau va khéc nhau giita hai loai bién s6 khic nhau.

bdi véi nhitng nguoi bt dau dé hiéu duoc cdch nhan dién mot bién sd
duoc ddnh gid dya trén loai phan tich nhitng quy trinh ¢ dinh c6 thé duoc
cung cap thanh dir liéu, cdch dit liéu duoc giai thich va két qua dua ra duoc
truyén dat. Ban c6 thé khong nhan ra ¢ giai doan bat dau cdch thé hién bai
bdo cdo cua ban hoan toan doc 1ap vodi cach bién sb khac ddnh gid. Céach ban
d4nh gid mot bién sd trong bai nghién ctru cia ban cho thdy mot bai nghién
ctru dat chat luong hay mang tinh chit s luong. Do d6, biét dugc thang
d4nh gid mot bién s rat quan trong trong qu4 trinh nghién ciru.

Xac dinh Lién tuc DPinh tinh DPinh lwgng

Hing sé6  Cdp pham tri Con nguwoi

— Nudc — C6/ Khong Trang thdi: Loi tuc (S) | Gidi: Trinh d6 hoc van
— Khoe — Nir
- Cay — Tt/ Xéu Ua thich — Tubi — Nam X Khong
(nam)
Ut thich Hoc vén Nam hoan tat
- Pit - Giaw/ — Khéng —Can Cao
Ngheo chac nang
—Con — Ngay/ bém Khong Trung binh | Tubi:
nguoi thich
Chinh tri Thép X_ tudi
— Nam/ Nir bang: Tudi
—Lao dong - Gia Thu nhap
— Ty do —Tré X__ S/nam
—Néng/ Lanh | —Dén chu — Tré con
Tubi
- Gia —Cao Nhiét d§
—Tre —Trungbinh| X ChayF
— Tré con — Thép

Hinh 6.7: Bién 56 xdc dinh, lién tuc, dinh luong, dinh tinh
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6.5. MOT SO THANG PANH GIA

Mot dan bai ma & d6 ching ta mudn trién khai 12 mot cong trinh NC.
Vay thi, ching ta khong duoc xay dung dan bai theo cam tinh ma phai xay
dung dan bai bang su ddnh gid nhit dinh va d6 1a 1y do tai sao chiing ta
khong thé ty tién thém sy kién vao dan bai, khi khong can thay doi tinh chat
can thiét cuia NC (Poincare 1952).

Su danh gid 12 trong tAm ctia bat ky NCKH nao, su tinh vi trong d4nh
gid ctia mot Bién thién cang 1on thi su tin cdy cang 16n. Mit khéc, céc danh
gid d6 phai c6 tinh cong bang va dit ding chd.

Mot trong nhiing diém khéc biét chinh gitta mon khoa hoc ty nhién va
xd hoi 1a don vi danh gid str dung va mirc d6 quan trong tdc dong dén ching.

Dbi v6i khoa hoc tir nhién, nhu cdng nghé mdi trudong, viéc danh gia
phai tuyét doi chinh xdc.

Trong khi d6 cdc mon khoa hoi moi truwong nhan Van co thé thay doi
theo mét cdch chii quan bang sé lrong. Trong cic mon mdi truong nhan
van, su nhan manh tinh chinh xdc trong viéc danh gié thay ddi 1o rét tir diéu
I¢ nay sang diéu 1¢ khac. Mot nha moi truong sinh thai nhan van thuong
dung nhitng don vi ddnh gid mang tinh chu quan trong khi d6 mot nha kinh
té méi trudng thuong chi trong dén viée danh gid mot cach khach quan.

Co6 hai hé théng phan loai chinh trong khoa hoc xa hoi ddi voi viée
d4nh gid nhimg loai Bién dong khic nhau. Hé thdng thtr nhit duoc phat
trién boi S. S. Stevens (1946) va hé thong thi hai boi Duncan (1984). Theo
Smith (1991:72) "Ducan da li¢t ké 5 loai danh gia trong viéc tang thr hang
mbi quan tam voi cdc nha khoa hoc: sy phan loai ty 1€ dé xuét (nominal), ty
1¢ tuan ty (ordinal), ty 1& chinh nguyén (cardinal), ty 1& ty sd (ratio), va ty 18
c6 thé xéy ra (probability) (1991:72). Ducan viét vé Steven phan loai nhu
sau:

“Theo 1y thuyét nhitng loai thang ddnh gid ciing dugc S. S. Steven dé
cap nam 1946 nhan manh cic cap bac danh gia nhu dé xuét, phong van, va
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tinh ty 1¢. Mot s6 vi du ma ong dua ra nham minh hoa nhitng loai danh gia
nay — dic diém dang chd ¥ 12 nd lién quan dén viéc kiém tra tim 1y — 1a
khong ding su that” (1984).

Tuy nhién, Bailey cho rang S. S. Steven xdy dung sy phan loai c6
chon lua rong mé cho cap do danh gid (1978:52). Béi vi cubn sich nay viét
cho nhitng ngudi méi bat ddu va ciing boi vi su phan loai ciia Steven d&
dang hon, né duogc thao luan trong chuong nay. Steven dd phan cip d6 danh
gi4 thanh 4 loai khic nhau:

= P& xuat hay xép hang (classificatory).

= Theo trinh tu hay phan loai (ranking).

= Phong van.

= Ty suit.

6.5.1. Phdn logi theo dé xudt hay xép hang

Trong NCKH ctia nganh quan tri néi chung va quan tri mdi trudng néi
riéng, thuong dung cic cich phan loai sau day

Su phan loai dé xuét (nominal) 12 su phan loai theo cd nhan, ddi tuong
hay qua nhitng phan tng dwa trén mot dic diém thong thudng nao dé.
Nhirng ¢4 nhan, ddi twong hay nhitng ciu tra 10i nay duoc chia ra thanh
nhitng nhém nho theo cich nao d6 sao cho mdi thanh vién trong mdi nhém
nho ¢6 mot dac trung nao dé. Mot bién dong duoc danh gia theo tiéu chuin
dé xuét c6 thé c6 1 hodc 2 hodc nhiéu hon loai nhod phu thudc vao pham vi
cua sy bién d6i. Vi du “nuéc”, cay ¢di chi ¢6 mdt nhém phu thudc trong khi
d6 bién sd "gidi tinh" c6 thé duogc phan loai thanh 2 nhém phu thudc: "nam"
va "nir". Pang phdi chinh tri ¢6 thé phén ra thanh 4 nhém phu thudc: dang lao
dong, dang tu do, dang dan chu, dang xanh. Kiéu phan loai nay dua vao
nhitng thanh vién hay dtc tin cta nguoi dugc phan loai; chang han nhu
nhiing nguoi theo dang lao dong dugc xem nhu nhu nhitng nguoi lao dong.
Tuong tu nhitng ngudi yéu tu do thi gia nhip vao dang tu do... tén ding dé
dit cho nhitng nhém phuy nay 1a ¥ dinh (notional), nhung dé nhitng thong tin
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c6 hiéu qua tot nhat nén chon mot t€n nao dé miéu ta dugc tinh chat ctua
nhém phu.

Su phén loai theo nhitng phuong tién cip bac dé xuét khang dinh rang,
nhitng c4 nhén, nhitng di twong, hay nhitng cu tra 10i ma trong d6 ¢ cling
nhém phu c6 cung mot dac tinh phé bién nao d6 1am co sé phan loai. Mot
trinh ty ma trong d6 cdc nhém phu duogc liét ké khong tao ra sy khac biét
khi khong c6 méi lién hé giita cdc nhém phy véi nhau.

6.5.2. Phan logi theo thir bic (ordinal) hay theo hang 16i (ranking)

Sy phan loai theo tiéu chudn thi bdc c6 tat ca cdc dic diém nhu cich
phan loai dé xuit. Bén canh sy phan loai theo c4 nhan dbi tuong, phan ung,
hay mdt dac diém trong nhitng nhém phu thudc dya vao mot dac tinh phé
bién nao d6, thi su phan loai thir bdc sip xép nhitng nhém phy thudc nay
theo mot trat ty nao dé. Ching dugc sép Xép theo trinh ty tang dan hay gidm
dan tiry theo pham vi ma nhém phuy thugc phan dnh mirc do khac biét trong
bién sd. Vi duy, thu nhap c6 thé ddnh gid theo s lugng (bang d6 la hoic VN
ddng) hay chit lugng bang cdch sir dung nhitng nhém phu thudc nhu "trén
trung binh", "trung binh" va "dudi trung binh". (Nhiing nhém nay ciing c6
thé duoc phat trién dua vdo viéc ddnh gia $6 luong; vi du nhu: <
$10.000/ngay = dudi trung binh, $10.000-$25.000 /ngay = trung binh va
trén $25.000/ngay = trén trung binh). Nhém phu "trén trung binh" cho thiy
nhitng nguoi dugc liét vao nhém nay la nhitng ngudi trong nhém "trung
binh", va nhitng nguoi trong nhém "trung binh" ¢6 thu nhap cao hon nhirng
nguoi nam trong nhém "dudi trung binh". Nhitng nhém phy vé "thu nhap"
lién quan véi nhau trong pham vi thu nhap cta cd nhan, nhung muc d¢ danh
gid ctia chinh né khong phai 1a s6 lugng, cho nén sy khic nhau giita nhém
phu "trén trung binh" va "trung binh" hay gitra "trung binh" & "du6i trung
binh" khéng thé xdc dinh dugc. Piéu nay ciing ding cho céc bién s khéc,
chang han nhu tinh trang kinh té — x4 hoi hay nhitng quan diém dugc dénh
gid theo kiéu thtr bac.

Do d6, cach phan loai thur bac ¢6 tht ca nhitng déc tinh ctua cach phan
loai dé& xuit. Cdc nhém phu duoc sép Xép theo mat trat ty pham vi cla cic
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dic tinh. Khoang cdch giita cdc nhém phu thudc ciing vdy, khong cin bang
khi khéng ¢6 don vi s6 lugng ddnh gia.

6.5.3. Phdn logi hay ddnh gid theo ty 1é diéu tra hay phéng vin

Cich phan loai phong vin diéu tra thuong dung trong quan trj moi
truong, moi truong nhan van, cling c6 ddy du nhitng dic tinh nhu cich phan
loai thir bac, vi du nhitng cé thé, nhirng phan tng theo mot nhém phu c6
chung mot dic tinh phd bién nao d6 va nhitng nhém phu duoc sip xép theo
trinh ty ting dan hodc giam dan. Ngoai ra, cdch phan loai phdng vin diéu
tra ding mot don vi d4nh gid dé cho phép nhitng c4 thé hay nhirng phan tng
duoc sap dit theo mot khoang cdch déu nhau theo méi lién quan nao d6 bao
trim toan bo bién sb. Loai dénh gid nay c6 mdt diém dau va mot diém cudi
duoc chia thanh nhitng don vi cdch déu nhau. Piém dau va diém cudi hay sb
don vi gitra ching 12 tily y va thay doi tir ty 18 nay sang ty 1 khdc.

Chung ta c6 thé 1iy vi du bang thang nhiét d6 theo hé thdng do bach
phan 12 O°C va diém cudi (d6 s6i) 1a 100°C (hay % tir 0% dén 100%, nguoi
ddng tinh cdm khdc nhd bira bai).

Trong thuc té, biang cdch giita diém dong va diém so6i duoc chia thanh
100 khoang cdch bang nhau, goi 12 do. Theo hé thng farenheit thi diém
dong 12 32°F va diém soi 1a 212°F, va khoang cdch giita 2 diém duoc chia
thanh 180 doan déu nhau. Mdi d6 hay nhimng doan 12 mot thang dénh gid vé
nhi¢t d§. BJ cang 16n thi nhiét d6 do dugc cang cao. Vi diém dau va diém
cudi 1a tuy ¥ nén ching khong tuyét dbi, vi du ban khong thé néi 60°C 1a
néng gip do6i 30°C hay 30°F néng gip 3 1an 10°F dugc. C6 nghia 1a s hoc
khong thé hién chi s6, ma thé hién bang su khac nhau giita céc chi sd. Vi dy,
néu nhiét d6 khac nhau giita hai ddi twong A va B 1a 15°C, giira C va D 1a
45°C ban c6 thé néi nhiét d6 khéc nhau giita C va D 16n gép 3 1an giita A va
B. Mot quan diém vé mot van dé dugc dénh gid theo thang Likert ciing
tuong tu. Thang Linkert khong ddnh gid sy manh mé& tuyét ddi cua thai do
nhung don gian 12 d4nh gid bang cdch lién hé voi mot trung gian dé so sanh,
doi chiéu.
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Thang danh gid Phong vdn diéu tra chi 1a twong d6i; c6 nghia 13, né
vach ra vji trf ctia nhitg cd nhan va phan Gng trong mdi twong quan dén c4
nhan, mot d6i tuong khac véi su lién quan dén tim muc d4nh gid do bién
dong. Vi thé, thang danh gid nay c6 tit ca nhitng dic trung cia mot diém
dau va mot diém cudi tuy y. Do vay, né chi twong ddi. N6 gidp ta dat cd
nhan va phan Gng trong mdi trong quan v6i nhau va lién quan tim muc
d4nh gid mot bién sb. Boi vi thang danh gid nay chi ¢6 gid tri twong dbi nén
s6 hoc khong thé thé hién bang céc chi sb.

6.5.4. Phan logi theo thang danh gid ty 1¢

Thang ddnh gid 1y [é (ratio) cé tt ca cdc didc tinh cta cdc thang danh
gid trén cong thém mot vai dic tinh khac: diém 0 cta thang ddnh gid ratio
duoc cb dinh, nghia 13, thang ddnh gid nay c6 mot diém dau ¢ dinh. Do d6,
thang ddnh gid nay 1a tuyét dbi — su khéc nhau voi thang Phong vén diéu tra
1a duoc ddnh gid tir diém 0. C6 nghia 1a thang ty 1& c6 thé dung cho s6 hoc.
Vi¢c danh gid "thu nhap" "do tudi" "chiéu cao" "can nang" l1a vi du cho
thang d4nh gid niy mot ngudi 40 tudi gid gip 2 1an mot nguoi 20 tudi. Mot
ngudi kiém duoc 60 triéu ddng/nam gip 3 1an mot ngudi kiém duoc 20 triéu
dd6ng/ndm. Hinh 6.8 tém tit nhimng diém cua 4 thang danh gia.

6.6. BIEN SO TRONG DE TAI NGHIEN CUU
Nham khang dinh néu mot bai nghién ciru mudn c6 thanh cong thi phai

cb ging thiét 1ap mot mdi quan hé lién quan dén nguyén nhan va két qua tir
céc bién doi va bién sb. Trong cdc NC c6 thé c¢6 cdc bién s6 v6i nhiing
nguyén nhan khéc nhau:

= Bién s6 do nhitng yéu t6 bén ngoai;

= Nhitng bién d6i ngdu nhién hay cam tinh;

= Bén sé doc 1ap (mot loai dich vu tham khdo ¥ kién);

= Bién s0 do nhiing yéu td bén ngoai.
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Nhirng thuit ngir trong bai:

1. Bién d6i doc lap (IV) Independent Variable

2. Bién d6i phy thudc (DV) Dependent Variable

3. Bién d6i do nhimng yéu t6 bén ngoai (EV) Extraneous Variable

4. Bién d6i ngdu nhién hay cam tinh (CV) Chance or random Variable

Loai dich vu huéng dan Nghién ctru phd bién Céc van d& hon nhan

Bién sb doc 1ap Bién s6 phu thudc

— Tu nhén thirc

— Thay ddi diéu kién kinh té

— Thay ddi tinh trang viéc lam
— Sinh con

— Ap Iyc tir cdc mbi quan hé

— Réc rdi tir cdc moi quan hé,...

Bién s6 phu

Hinh 6.8: Cdc yéu t6 anh hudng dén quan hé gitra dich vu hudng dén

va cdc van dé hon nhin

EV ciing nhu CV ¢6 thé anh hudng dén nhitng DV & ca hai mit tich cuc
1an tiéu cuc. Trong mot s6 trudng hop nio d6 ¢ thé gidp giai quyét duoc cac
van dé trong hon nhan, do d6 dé giam nhitng anh huong gia dinh cua IV dén
DV. Chrflng han mot sy bién ddi trong diéu kién kinh té c6 thé theo ca hai mat
tich cuc va tiéu cuc. Su tién bo c6 thé giai quyét mot s6 van dé trong khi vi¢c
giam gid trj ¢6 thé 1am ting nhitng bién dbi nay 1én. Néu nhu ban nghién ctru
chit ch& nhitng mbi quan hé nay, sy bién d6i & DV (pham vi nhiing van dé
trong hon nhan) c6 thé duoc quy ra thanh 3 nhém bién ddi.
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Bién s6 hoan toan trong pham vi nhitng vin dé trong hon nhan= bién
s6 thudc tinh dén dich vu tu van + bién sb thudc tinh dén EV + bién doi
thugc tinh dén CV+

Chting ta thir 1dy mot vi du khic. Gia sir ban mudn nghién ctru sy tic
dong cua nhitng phuong phdp giang day dén mirc nhan thiic cua sinh vién
dé Iya chon mot dé cuong nghién ciru so sanh. Trong bai nghién ctru nay, su
bién dbi trong murc d§ nhan thuc cia sinh vién dugc cho 1a mot ) yéu td c6
thé chi ra trong hinh 6.9.

Nghién ciru phd bién Mo hinh day hoc Nghién ciru phé bién
Nhém A M5 hinh 1 Nhém B
—>
Mo hinh 1
Nhém B M5 hinh 2 | Nhém C
Mo hinh 2
Nhém C MO hinh 3 Nhém A
—>
| M6 hinh 3
Trinh d¢ hiéu biét Trinh d9 hiéu biét

— Dong co cla sinh vién

— Nang luc cia gido vién

— Nguyén vong cua sinh vién
— Ly do di hoc

— Théi d6 di v6i mén hoc

— Anh hudng ctia nhém,...

Hinh 6.9: Quan hé giita mé hinh day va hoc

130




Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

Nhing bién dbi trong nhan thirc ctia sinh vién bang =
Bién s thudc tinh dén phuong phdp giang day +
Bién sb thudc tinh dén EV +

Bién s thugc tinh dén CV =

That ra, trong bat ky viéc nghién clru nao ciling vay, cb thiét lap mot
mdi quan hé nguyén nhin — két qua, ban s& kham ph4 ra rang, déu c6 3
nhém bién sd hoat dong nham mang lai mQt bién ddi trong DV. biéu nay
duoc dién ta bang mot phuong trinh

Bién s trong nhig bién d6i do nhirng yéu t6 bén ngoai = bién d6i do
nhitng thay ddi tic nhan

Bién s6 do EV +

Bién s6 do CV +

Trong nhirng thuat ngtr:

Bién dbi trong DV =

Bién dbi thudc tinh dén IV +
Bién dbi thudc tinh dén EV +
Bién dbi thudc tinh dén CV +
Su khdc nhau hoan toan (su mau thuan hoan toan)
Mau thuan thudc tinh dén IV +
Mau thudn thudc tinh dén EV +
Mau thudn thudc tinh dén CV

Khi ta c¢6 biedn sod toang codng, touc lag ta cou so6i danh gid anh
hudng két hop cua ca 3 bo phan ciu thanh, that khé dé tich ly su tic dong
qua lai gitra ching. Tir muc dich nghién ctru nhiam xéc dinh bién ddi c6 thé
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duoc quy cho 1a EV va CV la nhé nhit. Pay 1a nhitng gi ma Kerlinger
(1986) goi 1a nguyén tic "maxmicon" ciia mau thuan.

Mot trong nhitng van dé quan trong dit ra 13, 1am thé nao ching ta c6
thé giam thiéu anh huéng thudc tinh dén EV va CV? Céu tra 16 12 chdng ta
khong thé, nhung c6 thé dinh luong dugc ching. Muc dich duy nhét cua
viéc tao ra mot nhém kiém so4t 12 dé danh gid sy bién doi thong qua két qua
ciia EV. Anh huong ctua CV thuong duoc gia dinh 1a 16un laém. Nhu ching
ta da thao luén, bién ddi ngiu nhién trudc tién tir 2 ngudn: ddi twong va
cong cu nghién ctru. Ngudi ta cho rang néu mot sd ddi tugng nghién ciru
anh huong dén DV mot cdch tich cuc thi nhimng yéu t6 khdc s& anh hudng
ti€u cuec. Chéng han néu mot sb d6i tuong nghién ctru rat tich cuc trong thai
d6 dén mot van dé nao d6, thi s& rat phong phi hay anh huéng tich cuc, c6
han ché dén nhirng vAn dé khéc rét tiéu cuc. Nguoc lai, ho ¢c6 khuynh hudng
huy bé 14n nhau; vi vay, anh huong diy chuyén duogc cho 1a khong. Do d6,
trong hau hét cdc Chuong trinh nghién ciru CV dugce cho 1a s khong.

Tuy nhién, néu trong mot cong trinh nghién ctru “dan sb méi truong”,
hau hét nhitng c4 nhan déu bi anh huong tich cuc hodc tiéu cuc, thi mot 15i
hé thdng trong nhitng tai liéu phét hién s& duoc giéi thiéu. Ciing giéng nhu
néu mot cong cu nghién ctru khong thuc té thi s& khéng dénh gid mot cach
chinh xdc nhiing gi can phai dénh gid, mot théng ké sai 1éch hé thong sed
lagm hotling keét quati nghién ctru.

Trong cidc mon khoa hoc ty nhién, mgt nha nghién ctru c6 thé kiém
soat EV. Viéc thtr nghi¢m thuong dugc thyc hién trong phon thi nghi¢m.
Vi cac mdn khoa hoc modi trodng nhaan vaén laii dugc thuc hién trong xa
hoi thédgng vuot qua su kiém sodt ciia ngudi nghién ciu. Tir d6 khong ¢
nguoi nghién ctru nao kiém sodt hoagn toagn EV voui anh hudng cta
ching. Sy lya chon tét nhit 13 dé dinh lugng nhitng tic dong qua lai cia
chiing thong qua viéc ding mot nhém kiém sodt; mic dii, fiodi lulic mot
nhém kiém sodt nagy coil thed taio ra nhimg van dé dam bao EV ¢6 mét anh
huong gidng nhau dén ca 2 nhém kiém sodt va thir nghiém. Trong mot sb
tinh hudng nao d6 nhitng anh hudng qua lai giira chiing c¢6 thé loai bo.
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(diéu nay xay ra chi khi & d6 1 hay 2 su bién doi c6 mot tic dong 16 rét dén DV)

C6 hai phuong phép duoc sir dung dé khing dinh ring EV ¢6 mdt anh
huong tuong ddng dén nhém kiém sodt va thir nghiém thodng qua hai
phuong phép dé loai bo EV.

1. Khang dinh rang EV ¢6 mot tic dong twong ddng dén nhém kiém
sodt & nhém thir nghiém. Ngudi ta cho rang néu hai nhém c6 thé so sdnh
dugc thi pham vi ma EV s& anh huong dén DV s& tuong tu trong ca hai
nhém. Hai phuong phdp sau ddy khing dinh rang, nhém kiém soét va nhém
thir nghiém c6 thé so sanh dugc voi nhau:

= Cam tinh: Khing dinh ring hai nhém c6 thé so sianh dugc voi
nhitng khia canh ciia sy bién d6i. Nguoi ta cho rang néu nhiing
nhém nay c6 thé so sinh dugc thi pham vi EV s& anh huong dén
DV s¢& giéng nhau trong mdi nhém.

= Tuong xtng: Mot cach khdc dé khang dinh rang hai nhém c6 thé so
sanh duoc dé sy anh hudng cua EV s& giéng nhau trong ca hai
nhém (dugc thao ludn trong Chuong 8).

2. Loai bo EV: d6i khi ching ta c6 thé loai bo EV hay xdy dung thanh
mdt d& cuong nghién ctru. Ching ta thuong thuc hién diéu nay khi c6 mot luan
chimg thuyét phuc ma EV ¢6 mot mbi trong quan chit ch& véi DV, hay khi
ban mudn céch ly sy tdc dong cua EV ra thanh timg phan riéng 1. C6 2 phuong
phép dugc su dung:

= Xy dyng nhiing bién sod anh huong dén dé cuwong nghién ciu
nham giai thich khdi niém nay, ta c6 thé 1dy vi du. Gia s ban mubn
nghién cuu su tdc dong dich vu stc khde ngudi me dén ty I¢ tu
vong cla tré so sinh trong nghién ctu: “dan s moai trédgng”.
Ngudi ta cho rang, tinh trang vei sinh moai tr66gng ciing ¢6 anh
huong 16 rét dén ty 18 tir clia tré so sinh.

= Loai bd sy bién doéi: dé hiéu dugc diéu nay, ching ta hay lay mot vi
du khéc. Gia sit ban mudn nghién ctru sy tdc dong qua lai cua mot
Chuong trinh gido duc strc khée dén thai do va ni€m tin vé viéc hau
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qua gay ra va phuong phép chira tri cia mot can bénh nao doé trong
cong ddng ngudi Kinh vag ngodei Chaém dang sbéng trong cong
ddng riéng biét khi thdi d6 va niém tin thay d6i o rét tir vin héa
dén van hod, viéc nghién ctru nguoi Kinh va ngudi Chaém trong
cugng mot nhém s& khong cung cdp cho ban mdt birc tranh chinh
xdc. Trong cdc bai nghién ciru that thich hop dé loai bo nhitng méu
thuin vin ho4 trong viéc nghién ctru dan sé bang cdch chon nghién
ctru riéng 16 dan s6 hay xay dung mot nhém ngudi sip xép thong ké
theo diém chung chuyén vé van héa ngay thoi diém phan tich.

Bay gid ching ta s& quay tro lai v6i chirc ning dau tién cta dé cuong
nghién ctru lién quan dén toan bo ké hoach cua viéc nghién ctru. N6 sé trinh
bay chi tiét cho ban, nguoi hudng din va ngudi doc khdc tit ca nhitng quy
trinh ban 1ap ké hoach dé sur dung va nhiém vy ma ban dang thyc hi¢n dé tra
161 cho nhitng van dé trong dé cuong nghién ctru. Mot trong nhitng yéu cau
quan trong nhét trong mot d& cuwong nghién ctru 12 trinh bay moi thtr mot
cach rd rang cu thé dé ngudi doc hiéu tién trinh ma ban nghién ctru 1a gi. Do
d6, mot dé cuong nghién ctru nén:

nn

= Tén dé tai nghién ctru 1a theo "nhém" "tir trudc dén sau" hay "so
sdnh" "thir nghiém" hay "kiém so4t".

= Cung cép thong tin chi tiét vé nhimg khia canh nghién ctru sau:

- Ai s& phui tratich viéc nghién ciru dan sé vag modi trédgng

- Lam thé nao dé mot nghién ctru v€ dan so liedn quan fiedn moai
troogng dugc thiét 1ap?

- Bao nhiedu mau hay toan bg dan s6 trong coidng foang dugc chon dé
nghién ctru?

- Sau khi chon mau lam thé nao dé ti€p xuic fiaum fiodng Nodi tooing.
- Su chap thuédn nhu thé nao?

- Phuong phép thu thap dir li€u moai trédgng nao dugc sur dung va tai
sao?
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- Trong truong hop cung cap mdt bang cau hdi dé dicu tra, cau tra 101
s€ duoc phan hoi ¢ dau?

- Lam thé nao dé ddi twong nghién ctru tiép xic voi ban néu ho ¢ cau hoi?

- Néu nhu c¢6 mét cudc phong van ho sé& duoc hudng dan tra 10i nhu
thé nao?

Nhitng kién thirc vé nhiing loai bién s khac nhau hodc cich danh gid
déng vai trd quyét dinh trong viéc nghién ciru. Cic bién so 1a yéu t6 quan
trong gitp hinh thanh cic khai niém mot cich ro rang, chi tiét vé& van dé can
nghién ctru nham trinh bay chinh xé4c nhimng gia thuyét va phit trién cong cu
nghién ctru. Cic bién s6 anh hudng dén viée céc dit liéu duoc phan tich nhu
thé nao? Nhiing catich kiém tra ndo c6 thé dp dung cho cic dir lidu? C6 thé
4p dung phuong phédp giai thich nao? Céc dit liéu dugc trinh bay nhu thé
nao? Va két luan duoc rit ra. Cich dat cau hoi quyét dinh cich phan loai
dwa vao thang danh gid ma anh huong dén tat ca nhitng van dé dit ra ¢ trén.
Tuong tu nhu thé, cich ma mot bién sé duge danh gid & giai doan thu thap
dir liéu dén pham vi 16n hon quyét dinh viéc nghién ciru ¢6 cho 12 d& bj anh
huong t6i "sb luong" hay "chat lugng" hay khéng? That can thiét cho nhiing
ngudi méi bt dau nghién ctru hiéu duge nhitng cich khéc nhau dé mot bién
56 duoc danh gid va ham ¥ cta né trong viéc nghién ciru.

Mot bién so c6 thé duoc phan loai tir 3 ludt c6 moi twong quan 1an
nhau: modi quan h¢ nhan—qua, 1ap dé cuong nghién ctru va don vi danh gia.

C6 4 thang danh gid dugc dp dung cho nganh quan tri moi truong: dé
xuét (nominal), th&t bac (ordinal), phong vén diéu tra (interval) va ty 1€ (ratio).
Bét ky khdi niém (¥ niém) nao dugc dénh gid bang nhitng thang ddnh gid nay
duoc goi 12 Bién sb. Nhitng thang ddnh gid cho phép ciu tra 16i mang tinh chi
quan cao ciing nhu duge dénh gid mot cich chinh xdc nhat. Viéc lya chon
phuong phép dénh gid mot bién s6 bang thang danh gia phu thudc vao muc
dich nghién ctru va cdch ban mudn truyén dat dén ngudi doc.

Nham khang dinh néu mot bai nghién ctru c¢6 gang thiét 1ap mot mbi
quan hé lién quan dén nguyén nhan va két qua thi IV ¢6 co hoi anh hudng
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dén DV 16n nhat trong khi d6 nhitng anh hudéng caa EV va CV dén DV Ia

nho nhit.

Mot bai nghién ctru khong c6 su kiém sodt danh gid sy thay doi toan
bd (thudc tinh thay ddi do IV + EV + CV) trong mdt hién tuong hay hoan
canh. Muc dich gid¢i thi¢u mot nhédm kiém sodt 1a dé dinh lwgng murc do tac
dong cua EV va CV.

Trong nghiean couu caan phaii chi tiedt houa catic khia cainh cufia vaan

nea. Coang viedc nagy phaii thoang qua catic daing cufia biedn sod.

Céc khdi niém Chi thi

Céc bién so6

Céc khdi niém Chi thi Cic bién s Mitc quyét dinh (xdc
dinh cong viéc)

Giau c6 a/ Thu nhap &/ Thu nhap/ ndm a/ Néu > 10.0007

b/ Tai san b/ Téng gid tri cuia: b/ Néu >25.000 it

Nha, tau, xe, von du tr

Trinh d6 hoc | &/ Diém trung binh trong ky thi a/ Phén trim s6 diém o/ Néu>75 %
van cao b/ Diém trung binh bai tip b/ Phin trim s6 diém b/ Néu>75 %

¢/Piém trung binh ¢/Phén trim s6 diém ¢/ Néu> 80 %

d..
Hi¢u qua a/ S6 bénh nhan a/ # bénh nhan dugc phuc vu C6 chang sy khdc nhau
(chuong trong 1 thing/ ndm gilta muie d trudc va sau
El‘j“'?;‘m b/ Thay déi bénh 1. Thay déi pham vi bénh b/ Thay ddity 1é bénh (# tnh | thongké

0C 2 2 & y
2. Thay déi kiéu bénh trang benh/1000) hay "
o/ Thay ddity 18 tirvong | 1. Thay déi trong chd & Thay i noi ngd Diém téing hay gidm pho
o A N va gio ngu bién trong moi bicn s6
d/ Thay doi ché do dinh 2. Thay doi trong di déu kién .. d S di
N < ¢/ 1 thay d6i khoAng ugc quyét dinh do
dudng song .
o o khf atinh saiing nguoi nghién ctru hodc
¢/ thay doi diu ki¢n moi 1. Thay doi vé can ning . chuyén vién khac
. . 2 thay d6i ched nod aén
truong 2. Thay déi vé lan bénh s
R d/ 1 thay doi vé
3. Thay ddi bénh .
can nang
2 14n bénh trong nim
3 thay déi bénh
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Caéc loai bién so

Kiéu nguyén Thiét ké DPon vi do
nhan nghién ctru luong
Bién sb Bién sb Bién s Bién sb Bién sb Bién sb
doc 1ap gitta khong phu dong tuong
lién quan thudc trung
Bién 6 s Bién s6 Bién sb tiép Bién sb
luong chét dién xauc
luong fiinh hay
riedng ré
Hing s6 Chia nho Boi sb

Hinh 6.11: Cdc logi bién s6

Cau hoi:

SR b=

N

Bién s 1a gi?

y niém la gi?

Su khdc nhau giita ¥ niém va bién s6 nhu thé nao?

Phan loai bién s6 nhu thé nao?

Trong cic nghién ctru c6 thé c6 ¢ cic bién s6 v6i nhitng nguyén
nhan nao?

Steven da phan cip d6 danh gid thanh may loai?

trinh bay cdch phén loai cip d6 ddnh gid theo dé suét hay xép hang?
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138

8.
9.

Trinh bay céch phan loai qép d6 danh gid theo phong van?
trinh bay cach phan loai cap do danh gid theo trinh tu hay phan loai?

10. trinh bay cach phan loai cip d6 danh gid theo ty sut?

Tai liéu tham khao:

1.

2.

3.

VU CAO DAM, 2003, Phuwong Phdp Ludn Nghién Ciru Khoa Hoc,
Nha xueit ban KH & KT. Ha Ngi.

NGUYEN NGOC KIENG, 1996, Thong ké hoc trong nghién ciru
khoa hoc, NXB Gido Duyc.

NGUYEN VAN LE, 2001, Phirong phdp ludn nghién ciru khoa hoc,
NXB Gido Duc.

TRUNG NGUYEN, 2005, Phuwong Phdp Ludn Nghién Ciru Khoa
Hoc (Cam nang hwéng dan timg budc danh cho nguwoi bat dau). Nha
xut ban Lao dong - Xa hoi. Ha Noi.

NGUYEN THANH PHUONG, 2000, Bai gidng mon phwong phdp
nghién cuu khoa hoc, Bai Hoc Can Tho

PGS.TS. Nguyén Bao V&, ThS. Nguyén Huy Tai, Gido trinh phwong
phdp nghién ciru khoa hoc — Pai hoc Can Tho

DUONG THIEU TONG, 2002, Phuwong Phdp Nghién Ciru Khoa
Hoc Gido Duc va Tam Ly, Nha xuét ban DPai Hoc Quéc Gia TP Ho
Chi Minh. H Chi Minh.
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CHUONG 7

CACH XAY DUNG GIA THIET

7.1. PINH NGHIA GIA THIET

Ly do chil yéu tht hai trong nghién ciru khoa hoc 1a sy ciu thanh gia
thiét. Gia thiét dem lai sy ro rang, su riéng biét va tip trung dén van dé
nghién ctru.

Thé nhung ¢6 lic chiing khong thiét yéu cho mot van dé nghién ctru.
Ban c6 thé dua ra mot nghién ctru virng chic ma khong can xdy dyng mot
gia thiét don. Mit khic, trong qua trinh nghién ctru, ban c¢6 thé xdy dung rat
nhiéu hoc thuyét mién ban cho 1a phit hop. Nhung phan dong, ngudi ta tin
rang, dé thuc hién mot nghién ciru ngudi ta phai ciu thanh mot gia thiét.
Théng qua y kién nay, gia thiét xay ra chii yéu tir mot loat linh cam duoc
kiém tra thong qua mot qué trinh nghién ctru va ¢ thé dan dén mot nghién
ctru vimg chic hoan toan. Thé nhung, trong nghién ciru bénh hoc méi
truong, dé thu hep linh vuc nghién ctru, sy cdu thanh gia thiét that 1a quan
trong.

Tam quan trong cua gia thiét thé hién ¢ kha nang mang lai phuong
huéng, nét dic trung va tiéu diém ciia mot nganh nghién ctru, ching cho céc
nha nghién ciru biét thong tin dic trung gi can thu thap va tir d6 cung cip
tiéu diém 16n hon.

Hay dé ching toi nghi 12 ban dang ¢ trong dudng dua va trong cudc cd
d6. Dua vao linh cam ban ca réng con ngua nao do sé chién théng. Ban chi
c6 thé biét linh cam d6 ding hay sai sau tran dua dy. Hay thtr 1dy mot vi du
khéc, gid nhu ban c6 linh cam rang, trong 16p hoc minh c6 nhiéu nguoi hit
thudc 14 hon 12 nhirng ngudi khong hit. Dé kiém tra linh cam minh, ban hoi
tat ca hay chi mot s6 ngudi trong 16p xem c6 hit thudc khong. Sau d6 ban
c6 thé két luan cdi linh cam d6 ding hay sai.
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Gio thi dé€ chiing t6i dua ra mot vi du khac, vi nhu ban lam viéc trong
linh vyc v€ sinh moi truong va suc khoe cong dong. Céc an tugng ve vige
phan tich bénh cta ban Ia ty 1€ cao hon di€u kién nhat dinh.

Ban mudn tim ra nguyén nhén c6 thé xay ra cta diéu kién nay. C6 thé
c¢6 nhidu nguyén nhan dé kham pha mdi kha ning dé& hiéu doi hoi rt nhiéu
thoi gian va ngudn cung cip. Do d6 dé thu hep sy Iya chon, tiy vao kién
thic cta ban vé linh vuc d6 ma ban hay xac dinh cdi ban cho 1a c6 nhiéu
kha ning giy ra nhat. Dua trén su xdc minh ban c6 thé két luan rang nguyén
nhan gia thiét 12 nguyén nhan thuc sy cta diéu kién thi gia thiét caa ban 1a
ding.

Trong nhitng vi du nay, ban khoi dau bang cdi linh cam thién cin hay
su gia thiét. Trong trudng hop (cta trudng dua) ban chd doi su kién nay xay
ra va trong hai vi du khac ma ban hoach dinh nghién ctru nham dinh muc
cho su chic chin cua céi gia thiét ban da dua ra, thi ban chi dat két luan vé
su chic chin cua cdi gia thiét 4y sau sy kiém nghiém ky cang.

Gia thiét dua vao 1y luén, twong tu 1a mot nha nghién ctru, ban khong
biét vé mot hién tuong, mot hoan canh, su phé bién ctia mét diéu kién trong
mot sd dan hay la ve két qua ctia mot chu trinh; thé nhung ban lai ¢6 linh cam
hinh thanh cdi nén ciia nhitng phong dodn hay gia thiét nhat dinh. Ban kiém
dinh nhiing viéc nay bang cich thu thap thong tin c6 kha ning gitp ban dua
ra két luan linh cam 1a ding hay sai, qud trinh xdc minh dwa ra mot trong ba
két luan:

= Linh cam cua ban ¢c6 thé ding;
= Ping phan nao d6;
= Sai.

Néu khéng c6 qud trinh xdc nhan, ban khong thé két luan diéu gi vé su
chic chin cia sy phong dodn. Vi vy, gia thiét 1a su linh cam, sy phong
doén, sy nghi ngo, sy xdc nhan hay y kién vé mot hién tugng, mbi quan hé
hay tinh huéng, vé hién thyc hay su that ma ban khong biét. Nha nghién ciru
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tap hop nhiing cdi trén lai thanh nén tang cta qué trinh diéu tra. Trong hau
hét cd nghién ctru gia thiét thuong duge cin cir vao nhitng nghién ctru khéc
trudc do, hodc 1a chinh ban hay 1a sy quan sét cua nhirng nguoi khéc.

C6 nhiéu dinh nghia vé “gia thiét”, theo Kerlinger, "gia thiét 1a 10i
phong dodn mdi quan hé giita hai hodc nhiéu bién d6i" (1986:17). Tir dién
qudc t& méi vé ngdn ngir cia Webster dinh nghia gia thiét 12 ménh dé (1oi
tuyén bd), diéu kién nguyén tic duoc gia thiét ma c6 18 khong dwa vio niém
tin nham dua ra nhimg hé qua c6 logic va bang phuong phép nay kiém tra sy
ding dén cta né.

Back va Champion dinh nghia gia thiét 12 "16i tuyén bd vé diéu gi dé
ma gia tri cia nd thuong duogc biét" (1976:126). Theo dinh nghia khéc,
Bailey viét: "Gia thiét 12 mot 16i tuyén bd dugc phdt biéu trong mot hinh
thirc ¢6 thé kiém tra va né phong doan mdi quan hé nhét dinh giira hai bién
thién, néi cach khac, néu ching ta nghi ring, c6 quan hé ton tai, ta phét biéu
dau tién n6 12 mot gia thiét va sau d6 kiém tra gia thiét d6".

Theo Grinell va Stothers (1998), mét gia thiét duogc viét theo cich ma né
duoc chimg minh bang dit lidu c6 gid trj va ddng tin cdy...

Tir nhitng dinh nghia trén, 1 rang 1a gia thiét c6 nhitng dic diém nhat
dinh. D¢ la:
= N6 1a mot 11 tuyén bd thir;
» Gi4 tri cta n6 chua dugce biét;
= Trong mot sb trudng hop né phan biét mdi quan hé giita nhiéu su
thay doi.
7.2 CAC CHUC NANG CUA MOT GIA THIET

Trong khi nhiéu nha nghién ctru tin rang, dé xdy dung mot nganh hoc,
doi hoi mot gia thiét, nhu di dwoc dé cap roi thi viéc ¢6 mot gia thiét khong
mAy can thiét. Tuy nhién, gia thiét rat quan trong, béi vi, né mang lai tinh ro
rang cho van dé nghién ciru. Pic biét 12 né phuc vu cho nhimng chirc ning
sau.
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Giai doan I Giai doan II Giai doan III
Linh cdm phéng »| Nghién citu 5|  Kétludn
dodn ding/sai

Hinh 7.1: Qud trinh kiém tra gid thiét

= Sy cdu thanh gia thiét cung cip tiéu diém cho nganh hoc. N6 cho ban
biét nhitng mit riéng biét ctia vin dé nghién ctru.

= Gi4 thiét mach ban dit liéu gi can thu thap va nhiing gi khong can thu
thap dé tir 46 cung cip tiéu diém cho mot nganh hoc.

= Khi né cung cép tiéu diém, su van dung mot gia thiét nang cao tinh
khach quan ciia mot nganh hoc.

= Gia thiét c6 thé 1am ban nang cao su ciu thanh hoc thuyét va gitp ban
bd sung nhitng 16 hong vé kién thic. Theo Kelinger, "gia thiét 1a trung
gian c6 stc thuyét phuc trong viéc dung hoa khich quan nhiing
khuyét diém giira niém tin va thyc té kinh nghiém.

7.3 DPAC PIEM CUA GIA THIET

Dé gia thiét c6 gid trj thuc tién, gia thiét can phai c6:

Gia thiét nén don gian, riéng biét va nhan thirc rd rang - khéng c6 su
mo hd trong xay dung gia thiét; bai vi, sy mo hd tao cho viéc xdc dinh gia
thiét khong d& dang. Khong nén quéa bé hep nhung khong qué rong, nghia 1a
n6 chi nén kiém tra mot lic mot quan hé. Dé c6 thé phat trién mot gia thiét
hay, ban phai nghién ctru k¥ véi linh vuc mén hoc (su hiéu biét vé van héa
c6 tAm qua trong rat 16n). Ban cang di siu vao van dé, thi xay dung gia thiét
cang dé dang. Vi du, gia thiét rang nir sinh vién thich hoc quan tri moi
truong hon nam sinh vién. Ngugc lai, nam sinh vién lai thich hoc k¥ thuat
moi trrong hon nit sinh vién
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Gia thiét trén ro rang, riéng biét va dé kiém tra. N6 ndi 1én duogc cdi
ma ban dang cb so sanh (d6 14 wu thich mén hoc cua 16p hoc nay), nhiing
nhom nguoi dugc so sanh (nam va nir sinh vién) va cic ban mudn thiét lap
(yéu nghé k¥ thuét moi trudng ctia nam sinh vién cao hon).

Ty 1& ngudi xa réc bién thién ngugc véi sy ¥ thirc cong dong BVMT.
Gia thiét nay ciing 1o rang va riéng biét nhung lai khé kiém tra hon nhiéu.
C6 3 van dé trong gia thiét nay, "ty 16 nguoi xa rac”, thay doi nguoc véi cdi
quyét dinh huéng ctia mbi quan hé, va "su két gin xa hoi". Dé tim ra ty 18
nguoi xa rac va nham xem thir mbi quan hé d6 nghich déo hay khong thi lai
kha dé dang. Nhung dé xéc dinh y thirc cong dong BVMT thi khé hon nhiéu
lan. Cai gi quyét dinh y thirc cong ddong BVMT? N6 dugc do nhu thé nao?
Diéu nay lam cho viéc kiém tra gia thiét khé khan.

Gia thiét phai c¢6 khdi niém xdc nhan, phuong phdp va k¥ thuat phai
c6 san cho sy thu thip va phan tich dir liéu. Néu gia thiét khong thé xdc
nhan khich quan thi khong thé kiém chimg né diing hay sai boi vi, khéng c6
k¥ thuat dé dinh dang né. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 12 ban khong
nén xay dung gia thiét chi vi khong cé phuong phdp xdc dinh né. Ciing ¢6
thé trong qud trinh 1am viéc ban phdt trién mot k¥ thuit méi dé xay dung né.

Gia thiét phai c6 khdi niém xdc nhan nghia 13 né c6 thé thé hién trong
nhitng diéu kién c6 thé do dac. Néu né khong thé do dac dugce, né khong thé
dugc kiém tra va do d6 s& khong thé dwa ra két luan.

7.4. CAC LOAI GIA THIET

Nhu da giai thich, bat ky sy phong doan nao ban tim kiém dé 1am cho
né c6 gid tri théng qua nhitng bién phdp k¥ thuat duoc goi 1a gia thiét. Vi
vay, theo 1y thiét, chi c6 mot loai gia thiét duy nhit, d6 1a nghién ctru gia
thiét - nén tang cta sy diéu tra nghién ctru. Tuy nhién, vi nhiing quy udc
trong diéu tra khoa hoc va vi céch dién ta trong viéc xay dung mot gia thiét,
gia thiét c6 thé duoc phan thanh vai loai. NGi rong ra c6 2 loai gia thiét:

1. Gia thiét dé nghién ctru

2. Gia thiét dy khuyét
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Su cdu tao thanh mot gia thiét du khiét 12 mot quy wdc trong quy trinh
khoa hoc. Chirc ning chil yéu ctia né 12 nhiam phén biét r6 rang méi quan hé
ma duoc coi 1a ding néu gia thiét nghién ctru bi sai. V& mat nao d6, gia thiét
du khiét c6 vé ddi nghich véi gia thiét nghién ctru. Tro lai quy wéc, mot gia
thiét vo gid tri, hay gia thiét khong c6 su khdc biét gi, dugc goi 1a gia thiét
du khiét.

Hay 14y vi dy, gia str ban mudn kiém tra két qua su két hop khdc nhau
clia trung tdm sirc khoe vé sinh mdi trudng va sy cung cap dinh dudng hién
tai trén ty 1€ tir vong tré em. Pé kiém tra diéu nay, cAn tién hanh ké hoach
thir nghiém.

C6 nhiéu cach cdu tao thanh gia thiét. Vi du:

1. Khéng c6 sy khdc nhau vé muc do tir vong tré em giira nhiing diéu
kién v¢ sinh mdi truong khac nhau?

2. Nhém chira tri bﬁng cai thién diéu kién vé sinh méi trudng cung
cip dinh dudng c6 lam giam ty 1& tir vong tré em so véi phuong
phép chira tri, thong thudong?

3. T vong tré em trong nhém chita tri MCH ciing véi dat dén mirc
30/1000 trong vong trén 5 ndm. V& sinh moi truong so voi cung
cap dinh dudng cai thién diéu kién.

4. Suy giam ty 18 tr vong tré em 16n hon gip 3 lan trong nhém chira

trit MCH so véi NS trong vong trén 5 nam.

Hay 14y mot vi du khdc. Gia sitr ban mudn tim hiéu vé ty 1& hit thudc
trong cong dong dua trén sy khac biét vé gidi. Nhitng gia thiét sau c6 thé
duoc hinh thanh:

1. Khong c6 sy khdc nhau quan trong trong ty 1& nam va nit hit thudc
ctia mot sb dan duoc diéu tra.

2. Ty 1¢ hit thubc nhiéu hon nam giéi trong s dan diéu tra duoc
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3. 60% nit gi6i va 30% nam gidi trong s6 dan diéu tra 13 nhitng nguoi
hiit thudc 14.

4. S6 nir hiit thudc nhiéu hon nam hai 1an trong tong sb diéu tra

OU hai vi du trén, phuong phdp ma gia thiét thir nhat dugc ciu thanh
chi ra rang khéng c6 su khdc nhau trong pham vi tic dong cta nhiing
phuong phédp chita bénh khac nhau trén ty 1¢ tir vong tré em, hay la ty 1€
ngudi hit thuéc nam nir. Khi xay dung gia thiét (can gia dinh diéu kién
khong c6 su khdc nhau giira hai tinh hudng, nhirng nhém, nhitng két qua
hay su phé bién cua mot diéu ki€n, mot hién tugng, cai nay duoc goi la gia
thiét vo gid tri thudng dugc viét 1a Ho).

Gia thiét tht hai & mdi vi du chi ra rang, khong c6 su khéc biét &
pham vi tic dong ctia nhiéu phuong phdp phong chéng bénh vé sinh moi
truong khdc nhau trén tir vong tré em ciing nhu ty 1& ngudi hit thude
nam/nir trong mot sd dan du rang pham vi khdc khong duwgc phan biét 16
rang.

Gia thiét ma nha nghién ctru dat ra diéu kién c6 khac nhung khong
lam 16 dwoc tim quan trong goi 1a gia thiét vé sy khéc nhau.

Nha nghién ciru ¢6 18 ¢6 du kién thirc vé hanh vi hiit thudc cia cong
ddng ngudi hay Chuong trinh chita bénh va két qua ciia né dé suy dodn su
chinh xdc cua truong hop hodc két qua chira tri trong don vi dinh luong.
Kiém tra gia thiét thr ba & ca hai vi du: mac d tor vong cua tré em la
30/1000 va ty 1& ngudi hit thude nam/nit 13 60/30%. Loai gia thiét nay dwoc
goi 1a gia thiét diém phd bién.

Gia thiét 4 ¢ ca hai vi du suy dodn mdi quan hé giira tic dong cta su
lién két khdc nhau ctia Chuong trinh MCH va NS ¢ bién sé doc 1ap (tir vong
tré con) hay mbi quan h¢ gitra sy phé bién ctia mot hién tuong (hut thubc 14)
trong s6 dan khéc khéc (gilta nam va nir). Loai gia thiét nay xdc dinh pham
vi mbi quan hé dua trén hau qua nhitng nhém chita bénh khic nhau theo
bién s6 doc 1ap (trén 3 1an dbi véi MCH so voi NS trén 5 nam) hay sy phd
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bién cua mét hién tuong ¢ nhitng nhém dan khac nhau (n@t 1é6n hon nam 2
1an) loai gia thiét nay duoc goi la gia thiét lién hé.

C6 nhiéu nham 13n vé gia thiét vo gid tri va gia thiét nghién ctu gia
thiét vo gid tri duoc phan loai theo gia thét nghién ciru). Bat ky kiéu gia thiét
nao, bao gém ca gia thiét vo gia tri, co thé 1a co s& caa mot qué trinh diéu
tra. Khi gia thiét vo gid tri tré thanh co so ctia cude diéu tra nghién ctru, né
tré thanh gia thiét nghién cuu.
7.5.SAI SOT TRONG KIEM TRA GIA THIET

Nhu dd duge dé cap, gia thiét 13 sy suy dodn c6 thé ding hay sai. C6 kha
nang di dén mot két luan sai v& mot gia thiét do nhiéu nguyén nhan khéc nhau.
Nhiing két luan sai vé su dinh gia cua mat gia thiét c6 thé dugc tao ra néu:

= K¢é hoach nghién ciru dua ra bi sai;

= Céch trich mau duoc ing dung sai;

* Phuong phép thu thap dir li¢u khong chinh x4c;
= Phéin tich bi sai;

= Cich thong ké duoc tng dung khéng phit hop;
= Nhitng két luan dua ra khong ding.

Khéng it hodc tat ca cic mit niy cia qud trinh nghién ctru ¢6 thé gdy ra sai
1Am trong nghién ctru, 1am cho két luén bi v nghia. Vi vdy, trong viéc kiém tra
gia thiét luén c6 nhimg 15i sai gy ra do nhimg nguyén nhan dugc néu trén.

Do vay, trong viéc dua ra két ludn vé mot gia thiét, c¢6 hai loai sai lam
co the xay ra:

= Sy tir chdi mot gia thiét vo gia tri dung. loai II;

= Chap nhan mot gia thiét vo gid tri sai. loai L.

7.6. TIRU CHUAN CHU PAO TRONG MOT GIA THIET NGHIEN CUU

Nhu trén da néu, gia thiét 12 phuong tién va 12 budc dau tién dé mot
NCKH thuc thi. Do d6, phai than trong khi dat gia thiét.
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Mot gia thiét mang tinh thuc thi, phai ¢6 ndi dung KH, va phai ¢ cic
chuin sau:

= Phai dugc hinh thanh trén nhimg quan sat thyc té khdch quan

= Khong duogc trdi voi nhitng 1y thiét ding dén di dugc cong nhan,
néu nhu khong c6 gi 1a y tuong hay.

= Gia thiét phai dugc kiém chimg bang 1y thuyét va thyc nghiém

7.7 PHAN POAN TRONG GIA THIET KHOA HQC
Gia thiét ludn di kém theo phdn dodn su viée.
Nhung phén dodn yéu cau: Phai c¢6 tinh logic
Phén dodn chia nhiéu loai: Phan dodn don va Phan doén kép
* Phédn dodn don
La phéan dodn chi c6 mdt don nguyén phan doan tao thanh.

Trong phan dodn don lai chia ra nhiéu loai nita: Phdn dodn (PD)
khang dinh, PP phu dinh, PP chung, PP riéng, PD tit nhién.

= Phdn doén phirc 12 phén dodn bao gdm nhiéu phan dodn don 1¢ hop
thanh

Trong Phan dodn phtrc lai chia ra:

+ Phédn dodn lién két: gdm nhi¢u phan doan don lién két véi nhau bang
cdc lién tir "va" , "nhung" , "dong thoi"...

+ Phén doén chon loc: nhiéu phén dodn don lién hé v6i nhau bé“lng tur
"hOéC”’ "hay lé”

+ Phén dodn gia dinh: bat dau bang chu "néu", "néu nhu .
TOM TAT

Gia thiét dong vai quan trong trong vi¢c dem lai sy ro rang, riéng bi¢t
va tiéu diém cho mot nganh nghién curu.
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Gia thiét mang 12 16i n6i c6 tinh suy dodn khach quan ddi voi su xdc
nhan thong qua mot nganh nghién ctru. Trong viéc cau thanh gia thiét déu
quan trong la phai dam bao dé diém bao ré“mg, né don gian, dic trung, rd
rang va cé thé x4c dinh duoc.

C6 hai loai gia thiét: gia thiét nghién ciru, va gia thiét du khiét. Gia
thiét nghién ctru c6 thé dugc phan loai nhiéu hon dua trén cdch duoc thanh
1ap nhu 12 mot gia thiét vo gid tri, gia thiét khdc nhau, gia thiét vé tiéu diém,
gia thiét tong hop.

Viéc kiém dinh mot gia thiét tré nén v6 nghia néu bit ky mot trong
céc khia canh nghién ctru - hoach dinh, 1dy mau, phuong phap thu thap s6
liéu, phan tich sd liéu, céc céch thic thong ké duoc 4p dung hay cic két luan
duoc rit ra. Mang lai su sai 1am hodc khéng thich hop. Diéu nay c6 thé dan
dén su phan loai sai 1am vé mot gia thiét: loai I - tir chdi mét gia thiét vo gia
tri khi dung, loai II - chip nhan mot gia thiét vo gia tri va né khong duoc
chap nhan.
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PHAN IV

HINH THANH KHAI NIEM
VE MOT CONG TRINH NGHIEN CUU

Chuong 8
CHON LOAI PE CUONG NGHIEN CUU

Chuong nay, ching ta s€ thdo ludn vé mot so dé cuong nghién cuu
duoc st dung thong thuong nhat. Vi du,

= Chi s0 lién két v&i nghién ctru (dan s6 va moi truong);

= Thoi gian tham khao cua nghién ctru;

= Ban chat ctia cudc diéu tra/tham khao.

Mbi dé cuong nghién cru déu dugc phan loai tir mot trong nhiing
trién vong/ tién d€ trén va la co s& cua sy phan loai. Vi vay, thuat ngtr st
dung d¢ mo td né khong dugc phd bién 1am, nhung cac tén goi cua dé
cuong cho mdi co s& phan loai thi ngugc lai. Chi ¥, cic loai dé cuong
nghién ctru c6 khi loai trur 1an nhau. Vi du néu mét nghién ctru 1a tinh chat
kiéu mau/tiéu biéu thi né khong thé ciing ldc 1a nghién ctu trudc — sau
hoac nghién ctru theo chiéu doc. Nhung né c6 thé la nghién ctru thuc
nghi¢m hodc ly thuyeét.

Van dé can ban cta vi¢c nghién ctru vé dan so6 va moi truong ta c¢6 thé
chia dé cuong ra 2 loai:

= Nghién ciru by phan tiéu biéu

= Nghién ctru treéc - sau

8.1 CHON LOAI PE CUONG NGHIEN CUU BQ PHAN TIEU BIEU
Nghién ctru bd phén tiéu biéu 1a dé cuong théng dung nhét trong
nghién ctru quan 1y mdi trudng va nghién ctiu khoa hoc x4 hoi. Bé cuong nay 1a

148



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

nghién ctru phu hgp trong viéc tim ra sy tdn tai cua mot hién tugng, mot
trang thai, vin dé, quan diém, thong qua mdt bo phan tiéu biéu nao dé trong
cong ddng. NG gidp ta thu lai mot "blc tranh toan canh" tai thoi diém
nghién ctru. Ching ta ¢ thé phéc thao dé nghién ctru vé cdc hién tuong qua
viéc ndm bit mot bd phan tiéu biéu cua quén thé tai mot thoi diém trong mot
mdi trudng nhat dinh.

Mot nghién ctru b phan tiéu biéu rat don gian. Ban chi can quyét
dinh céi gi can tim kiém, xdc dinh nghién ctru dan s6, chon mau (néu can
thiét) va lién hé voi ngudi tham gia nghién ctru dé tim ra thong tin can thiét.
Vi du, dé cuong ctia bd phén tiéu biéu dugc danh gid cao khi nghién ciru céc
van dé sau day:

* Quan diém nghién ciru mdi truong-dan s6 voi chat doc hda hoc
(dioxin) trong chién tranh ¢ Vi¢t Nam.

= (C4c dic diém dan s6 - kinh t€ va moi truong xa héi cua dan cu &
mién Tay Nam Bo;

= Téc dong cua vé sinh moi truong lén suc khde dan song bén va trén
kénh rach Thanh pho H6 Chi Minh;

= Téc dong cua moi truong xa hoi - nhan van dan dén tinh trang vo
gia cu cua gioi tre;

= Chat luong dich vy cta mot to chirc dich vu méi truong d6 thi
Thanh phé H6 Chi Minh.

= AUnh huéng cta nan that nghiép ddi v6i té nan duong phd (ddy
cling c6 thé 1a mot nghién ctru trudc sau);

= Moi quan hé giita gia dinh va thanh qua hoc tip cua tré em;
= Théi d6 ctia cong dong d6i véi cdc van dé cong bang xa hoi;
= Pham vi thit nghiép trong thanh phd;

= Sy hai long cua nguoi tiéu dung voi mot san pham;
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= Hiéu qua cua viéc kiém tra hoi thd cua ldi xe (uong rugu) trong
viéc ngdn chan tai nan giao thong (day cling c¢6 thé la nghién cuiu
trudc - sau);

= Nhu cau stc khde cia cong dong;

» Thdi d6 cua sinh vién do6i v6i moi trudng trudng hoc.

Nhitng nghién ctru nay chi lién quan dén mot van dé vdi nghién cuu
dan s6 - mdi truong it ton kém va dé phan tich. Tuy nhién, diéu bat loi nhat
la khong luong trudce sy thay doi. BE luong trude sy thay doi can cé it nhat
hai sy theo ddi, quan sat, it nhat hai nghién ctru ti€u biéu, tai hai mdc thoi
gian trén cung mot ddm dong quan thé dan cu.

8.2. CHON LOAI PE CUONG NGHIEN CUU TRUOC - SAU

Thuén loi ciia d& cuong nghién ctru trude - sau 1a c6 thé do ludng duoc
su thay doi trong mot tinh huéng, mot hién tuong mot van dé, mot quan diém.
D6 1a dé cuong duoc ddnh gid cao nhat trong viée ludng duoc tic dong hoic
hi€u quéa ctia mot Chuong trinh.

Mot nghién ctru trude sau duoc tién hanh gidng nhu quy trinh cia
mot nghién ctru by phan tiéu biéu. Chi khéc 1a c6 cich quan sat. Nghién
clru trude sau c6 thé hodc la thyc nghiém hoac la khong thuc nghiém, tuy
theo cach thanh 1ap. D6 1a nghién ctru dugce ddnh gid thong dung nhat. Su
khéc nhau giita hai loai quan sit ddi véi su thay doi coi nhu c6 tic dong
x4u t6i Chuong trinh. Nhirng dé tai sau diy duoc ding dé nghién ciru cho
dé cuong nay:

= Tiéc dong cua co so ha ting dbi voi chit lwong cia céc dich vy moi
truong;
= Hiéu qua cta dich vu mdi truong 1€n chét luong khong khi d6 thi;

= Téc dong cua gido duc mdi truong voi hanh dong xa rac cua tré hoc
duong;
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* Hiéu qua ctia Chuong trinh gido duc cong dong méi truong voi
tinh tu gidc BVMT gioi tré;

= T4c dong cua vi¢c nang cao hi¢u qua lao dong;

= Téc dong trong viéc tang khi nudce thai doi vai sir dung ngudn nude
va v¢ sinh khu dan cu;

= Tdc dong cua viéc bao v¢ stic khde ba me va tré em doi véi ty 1€ tur
vong cua tré so sinh;

= Hiéu qua cua vi¢c kiém tra hoi tho 14i xe khi udng ruou voi tai nan
giao thong (giong nhu nghién ctru ti€u bicu);

* Hiéu qua cua ldy y kién din ching véi chit luong méi trudng st
d6i (2005).

Nghién ctru trude sau co nhiéu thuén loi cdi chinh I1a ¢ kha nang do
Iuong dugce su thay ddi trong mét hién twong hodc danh gid dugc tic dong
ctia su can thiép va né ciing ¢ nhitng mit bat 1gi. Tuy nhién, nhitng diéu
nay xay ra mot cach ri€ng bi¢t hodac chung chung ma khong xdy ra trong
mdi nghién ciru. Pidu bat loi ¢ day 1a phu thudc vao qud trinh diéu tra, vio
nghién ctru ddm dong, va phuong phép thu thap dit liéu. Nhitng bt loi 1a:

* Thay vi thu thap mot dit lidu ta phai thu thap hai. C6 nghia 1a c6 2
mdi lién hé véi ddm dong vi vy viéc thuc hién khé hon va ton kém
hon, dé hoan thién thi mat nhiéu thoi gian hon. Pac bi¢t néu nghién
cuu thudc loai thir nghi¢m thi can phai cho cho dén khi ban thuc
hién viéc xdm nhap thuc té, kiém tra két qua c6 ding khong méi 1a
lic két thic duge nghién ciru.

= Trong vai truong hop, thoi gian troi qua giita hai mdi lién hé bi
tiéu tén trong nghién ctru quin thé cua mdi truong sbéng. Vi
nhirng nguoi tham gia trong thir nghiém trudc c6 thé da di
chuyén hodc rit lui khoi viing thuc nghiém vi nhiéu Iy do.

= Néu nghién ctru quan thé ctia mdi trudng séng con méi mé va
con ¢6 khoang thoi gian du 16n, du tin ciy giita cdc 1an quan sat
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trude va quan sit sau thi nhitng thay ddi trong nghién ctru c6 thé
12 do né dang trudng thanh, dang hoan thién. Diéu nay hoan toan
ding khi ban dang nghién ctru vé tré em hodc mot quan thé thuc
dong vat. Néu né twong quan mét cach chit ché véi véi thay doi
phu, thi tdc dong cua sy trudng thanh dugc phdn dnh & cdi quan
sat sau va dugc biét dén nhu 1a sy tic dong truong thanh

Vi du: gia sitr ban mudn biét anh hudng ciia mot Chwong trinh phéc
thao dé tao nén sunhan thirc cao vé BVMT trong dan. bé lam duoc viée
nay, ban phai phic thao mot hé thdng cau hoi, liét ké nhiéu cich thuyét phuc
va hoi néu ho ¢6 déng ¥ vai ¥ kién véi minh cich xir 1y khong.

Budc dau trong khi tra 10i cAu hoi gdm cich phong chdng 6 nhiém,
ngudi tham gia dugc canh bdo vé s tdc hai 6 nhiém, diéu nay s& duoc phan
4nh qua cdu tra 161 ctia nguoi Ay & bude sau.

Vi vdy, ban than cdc hién twong nghién ctru di truyén dat kién thuc
cho viéc nghién ciru quan thé trong méi trudng séng, da anh huong dén
bién ddi phu.

TIEU KET

Chuong nay cho chiing ta biét vé nhitng dé cuong nghién ctru dugc
xem xét tir 3 khia canh 1a: nhém lién hé, giai doan tham khao ¥ kién va cong
tdc diéu tra ty nhién. Dau tién 1a d& cuong nghién ctru kiéu mau, nghién ctru
trwéc va sau. Pham trit nghién ctru tht hai 1 nghién ctru thudce vé qud khi,
nghién ciru ca qua khar 1an tuong lai. Thi ba 14 nghién ciu thuc nghiém,
khong thyc nghiém va nghién ctru thong dung.
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Chwong 9

CHON PHUONG PHAP
THU THAP THONG TIN

9.1. GIOI THIEU

Trong nghién ctru khoa hoc, thu thap thong tin hay con goi la thu thap
mau (xin nhic “thu thidp mau”, khic véi phuong phép ldy miu thuc dia
trong khoa hoc ty nhién) 13 khau rat quan trong, khong thé thiéu trong
nghién ctru khoa hoc néi chung va KH mdéi truong néi riéng.

Co6 hai cach tiép can chinh cho viéc thu thap thong tin vé mot tinh
hubng, ngudi, van dé hay hién twong. D6i khi, théng tin yéu cu c6 sin va ta
chi can rit n6 ra. Tuy nhién, d6i khi, ta can phai thu thap thong tin. Dya trén
cac céch tiép can khdi quét vé viéc thu thap thong tin, ta c6 thé chia s liéu
thanh cac loai:

= S liéu so cip
= S li¢u thir cdp

Théng tin thu thap bang cich tiép can thtr nhat duoc cho ring thu thip
duoc tir nguon so cdp trong khi cdc ngudn duoc dung trong cich tiép can
thir hai duoc goi 13 nguon thir cdp. Vi du vé cdc ngudn so cip bao gdm viéc
diing cdc sb liéu diéu tra dan sb trong viéc thu thap thong tin vé sd nguoi
ngudi chua ¢ nudc sach ding trén tong dan sb. Viéc ding cdc hd so bénh
vién trong viéc tim ra mau hinh bénh va tir vong ciia cong dong; viéc ding
hd so luu trit ciia mot to chirc quan 1y moi truong trong viée xdc dinh cic
hoat dong cta né va viéc thu thap $6 liéu tUr cac bai viét, tin, tap chi, bdo ky
dé thu thap thong tin lich sur va cdc loai thong tin khic. Mat khdc, viéc tim
hiéu thai d6 truc tiép cua cong déng vé cdc dich vu vé sinh méi truong, xXac
dinh chinh xdc nhu cau giam thiéu 6 nhidm cua cong ddng, danh gid mot
Chuong trinh, x4c dinh sy théa man cong viéc cua cac nhan vién trong mot
td chire quan 1y moi truong, xac dinh chic chin mét dich vu ma mot nhan
vién cung cip, 1a cdc vi du vé thong tin thu thap tir nhitg ngudn so cip.
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Tém lai, ngudn so cip cung cip thong tin truc tiép va ngudn thir cip cung
cép thong tin gian tiép. Hinh 9.1, cho thiy cic phuong phdp khic nhau cta
viéc thu thap thong tin.

Céc phudng phéap thu thap di liéu

Cac ngudn thi cép Cdc ngudn sg cap
Cac vén ban Quan sat Phdng véan Bang cau hdéi
Nhing ngugi o Bang cau
. | Coé cautric || L
tham gia hoi gai thu
Cac théng bdo chinh phd
Céac nghién cudu trude do Nhfmg nguai L Bang cau
) ! khéng tham Phi cau tric .. .
Cac diéu tra dan s gia hoi thu thap

Hinh 9.1: Cdc phuwong phdp thu thdp dit liéu

Khong c6 phuwong phdp thu thap thong tin nio cung cip dugc thong
tin chinh xdc va tin cay tuyét ddi. Chéat lugng cua céac s6 liéu thu thap duoc
thy thudc vao mot sé yéu td khic nhau ma chidng ta s& xdc dinh khi thao
luan tirng phuong phap. Ky nang cua ban, voi tu cich nhu mot nguoi nghién
ctru, tity thudc vao kha ning quan tim dén cdc yéu td c6 thé anh huong dén
chét lugng cua ) liéu. Mot trong nhitng su khéc bi¢t chu yéu cua nhiing
ngudi nghién ciru chuyén nghiép va nghiép du thy thudc vao su thiu hiéu va
kha ning khong ché cic yéu t6 nay cua ho. Do vy, diéu quan trong cho
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nhitng ngudi maéi bat dau 1a phai nhan thirc dugc van dé: “lam con so biét
n61” 1a k¥ nang cua nha nghién ctru.

9.2 THU THAP THONG TIN TU CAC NGUON SO CAP

Nguoi ta sir dung mot vai phuong phdp dé thu thap céc sb liéu so cip.
Vi¢c chon mdt phuong phdp nao dé tuy thudc vao muc dinh nghién ciu, su
c6 sdn cua ngudn va céc k¥ ning cta ngudi nghién ciru. Poi khi, phuong
phép thich hop nhit dé dat dwoc muc tiéu nghién ctru lai khong thé dung
dugc vi nhitng gi¢i han nhu thiéu ngudn hay hodc thiéu cdc k¥ ning can
thiét. Trong nhimng trudng hop nay, ban nén nhan thdy cic khé khan tir
nhitng gi¢i han nay s& tic dong manh téi chat luong cua s6 lidu.

Dé chon lya mot phuong phép thu thap sb liéu nao d6, trong nghién
ctru diéu tra quan 1y moi trudng, cdc dic diém kinh té — xa hoi — nhan khau
hoc ctia quan thé déng mot vai trd quan trong. Ban nén biét cang nhiéu cang
t6t nhimg ddc diém nhu trinh d6 hoc van, nghé nghiép, théi quen xa réc,
sinh hoat, tinh trang kinh té — x4 hoi va thanh phan dén toc. Néu c6 thé, sé
hitu dung khi ching ta biét duoc mbi quan tim, sy tham gia va thdi d6 cua
cong dong dbi véi viéc nghién ctru mdi trudng séng cia chinh ho. Mot sb
cong dong, vi 1y do ndo d6, cam thay khong dé& chiu véi mot phuong phap
thu thap thong tin cy thé nao d6 (nhu bi phong van) hay khong thoai mai khi
bdc 10 quan diém trong mot ban diéu tra.Vi du: cAu hoi “Ban c¢6 x4 réc
khong? C6 hay tiéu tién ven dudng khong?. Hon nira, nhitng nguoi it hoc s&
c6 nhitng phan Ung voi nhitng phuong phdp thu thap thong tin khac véi
nhitng nguoi c¢6 hoc hon.

Mot yéu td quyét dinh quan trong nita v6i chat luong dir lidu 1a céch
giai thich myc tiéu ctia nghién ctu vdi nhitng nguoi tra 101 tiém nang. Du
cho ta st dung phuong phép nao di ching nita, phai chic chin rang nhiing
ngudi tra 161 hiéu 16 muc dich va nhimng viéc c¢6 lién quan dén nghién ctru.
Diéu nay ciing quan trong khi ban diing ban cdu hoi dé thu thap dir liéu vi
khi phong van, ban c6 thé tra 10i cdc cAu hoi ciia mot nguoi tra 10i nhung
trong mot ban phong vén, ban s& khong c6 co hdi nay.
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Trong nhitng phan sau, chdng ta s& thao luan timg phuong phép thu
thap s liéu theo kha niang g dung va kha nang thich (mg ctia né trong mot
tinh hudng, ciing nhu nhitng khé khin va gi6i han kem theo.

9.3. QUAN SAT

Quan sdt 12 mot cach thu thap dit liéu so cdp. Quan sét 1a mot phuong
phép mang tinh chon Iya, hé théng va c6 muc dich dé quan st va lang nghe
mot tuong tic hay mot hién twong khi né xay ra. C6 nhiéu tinh hudng ma
trong d6 quan sat 12 phuong phép thich hop nhat dé thu thap dit lidu, vi du,
khi ban mudn biét phan tng trong mot nhém, nghién ciru nhén thirc bao vé
mdi truong cia mot nhém dan cu, xdc dinh chic chian nhitng phan viéc ma
mot cong nhan xr 1y mdi trudong thuc hi€n, hoac nghién ctru hanh vi moi
truong (environmental Behaviuos) mot cd nhan nao d6. N6 ciling thich hop
khi ta khong thé tim kiém théng tin chinh xdc va day dii bang cich hoi vi
nguoi tra 161 khong mudn hop tic hodc khong nhan thirc duoc ciu tra 1oi do
ho khong thé tach bach ban than minh ra khoi hanh dong. Tém lai, khi ban
quan tam dén hanh vi hon nhan thirc mot ¢4 nhan, hodc khi cdc dbi tuong
dinh 1fu qud nhiéu vao hanh dong d6 dén do ho khong thé cung cp thong
tin khdch quan vé né, thi quan sat 1a cach tiép can t6t nhat dé thu thap thong
tin can biét.

9.3.1 Cac hinh thirc quan sat

C6 hai hinh thuc quan sat: Quan sit tham gia va Quan sat khong
tham gia.

a. Quan sdt tham gia 1a khi mot nguoi nghién ctru tham gia vao hoat
dong cua nhém dugc quan sat nhu thanh vién cia nd, ¢c6 hoac khéng co
thdong bdo cho ho biét 12 ho dang bi quan sét. Vi dy, ban c6 thé mudn biét
phan rng cua dan ching n6i chung vé1 nhitng nguoi cong nhan vé sinh moi
truong dudng phd. Ban c6 thé nghién ciru phan tmg bang cich ty minh tham
gia lam thanh vién ddi vé sinh vai ngay. Mot chon lga khac, ban c6 thé
nghién ctru mdi truong séng ciia ti nhin va gia 1am nguoi th dé lam diéu
nay.
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b. Quan sdt khong tham gia

Nguoc lai véi quan sat tham gia, quan sat khong tham gia la khi nha
nghién ctru khong tham gia cic hoat dong cua nhém ma chi quan sét thu
d6ng, nhin, ling nghe cdc hoat dong va tir d6 rit ra két luan. Vi du, ban
nghién ctru cac cong viéc ma mot k¥ thuat vién phai xtr 1y rac thai phai thyc
hién . Nhu mot ngudi quan sat, nhin, theo doi va ghi chép cac hoat dong ho
thuc hién. Sau khi tién hanh mot sd quan sat, ban ty rtt ra két luan vé céc
cong viée ky thudt vién Ay thyc hién trong bai chon 1ap ric. Nguoi ta c6 thé
quan sat bat ky nhém nghé nghiép trong bat ky mdi trudong nao theo cich
nhu the.

9.3.2. Cac khé khiin khi sir dung quan sat dé thu thap dir liéu

Mot s6 khé khin c6 thé anh huong dén viée st dung quan sit nhu
mot phuong phdp thu thap dit liéu, d khong cho ring tit ca hay bat ky cdi
nao trong chiing ciing nhat thiét phai thé hién trong moi tinh hubng, 1a nguoi
méi bat dau, ban cling nén biét duge cdc khé khin nay.

» Khi nhitng cd nhan hay cdc nhdm nhan ra minh dang bi quan sit,
ho c6 thé thay d6i hanh vi ctia minh. Tiy theo tinh hudng, su thay d6i c6 thé
tich cuc hodc tiéu cuc — vi du, né cé thé lam gia tang hodc gidm sut nang
suit lao dong — va diéu nay c6 thé xay ra do mot sb nguyén nhan nao dé.
Khi c6 sy thay doi hanh vi ctia nhitng c4 nhan hay mot nhém do ho dang bi
quan sdt, nguoi ta goi no la hiéu ung Hawthorne. Viéc st dung phuong
phdp quan sat trong truong hop nhu thé s& giy nén céc bién dang: Cai quan
sat dugc khong dai di¢n cho hanh vi thong thudng cua ho.

= Ludn c6 thé c6 thanh kién ctiia ngudi quan sat. Néu nguoi quan sat
c6 thanh kién, anh ta d& dang dua ra thanh kién va chang d& gi kiém tra céc
quan sat va céc két ludn rit ra tir ching.

= Cic dién dich rit ra tir cdc quan sat c6 thé thay doi tiy nguoi
quan sat.

* (6 kha nang — c6 quan sat va ghi chép khong hoan chinh, ma né
thay d6i ty vao phuong phdp ghi chép. Mot nguoi quan sit ¢6 thé nhin tinh
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tuong nhung lai khong ghi chép chi tiét. Van dé nguoc lai c6 thé dién ra khi
ngudi quan st ghi chép chi tiét nhung khi 1am thé lai bo sét mot sé hanh
dong.

9.3.3 Cac tinh hudng c6 thé thuc hién viéc quan sat

Céc quan sat c6 thé duoc thuc hién trong hai diéu kién: Tu nhién va
C6 khdng ché

Quan sat mdt nhém dang diéu hanh binh thuong hon la can du vao céc
hoat dong ctia né dugc phan loai la quan sat trong diéu kién ty nhién. Pua
cho nhém mat tic nhén kich thich dé né phan tng lai va quan sét phan tng
d6 goi 1a quan sat c6 khong ché.

9.4. GHI CHEP QUAN SAT

C6 nhiéu cich ghi chép quan sit. Lwa chon phuong phdp ghi chép tuy
thudc vao muc dich quan sit. Hiy nhé ring mdi phuong phap déu ¢é uu va
nhugc diém riéng.

9.4.1 Twong thuat

Trong phuong phdp ghi chép nay, ngudi nghién cuu ghi chép lai cac
chi tiét cua tuong tic bang 10i van ctia minh. Thong thudng, anh ta ghi van
tat trong khi dang quan sét cic hanh dong va ngay sau khi quan sét s& ghi lai
chi tiét bang giong van tuong thuat. Thém nira, mot vai ngudi nghién ciru ¢6
thé dién dich twong tic va rit ra két luan. Uu diém 16n nhét cia cich ghi
chép bang thé loai tudong thuit 12 né dwa ra mot cdi nhin siu hon cho hanh
d6ng. Tuy vdy, mot nhuoc diém 12 nguoi quan sét c6 thé ¢ thién 1éch trong
quan sit ciia minh, va do vay, cdc dién dich va két ludn ridt ra tir quan st
cling s& bi thién 1éch. Ciing vay, néu mot nha nghién cru dang chd tim quan
sdt, anh ta c6 thé quén ghi chép mot phan quan trong ctia hanh dong, va hién
nhién 12 trong qud trinh ghi chép, phan hanh dong nay c6 thé bi bé qua. Vi
thé, c6 kha ning c6 nhitng ghi chép hodc quan sit khong hoan chinh. Thém
vao do, voi nhitng nguoi quan sat khiac nhau, kha nang twong thich cta cach
ghi chép theo 16i tran thuat c6 thé 1a mot van dé.
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9.4.2. Thang diém

Doi khi, mot s6 nguoi quan sat thich dua ra mot thang diém dé danh
gid céc khia canh khic nhau cua m{t hanh dong hay hién tugng. Viéc ghi
chép dugc thyc hi¢n dya trén thang diém do nguoi quan sit hodc ngudi
nghién ctru dua ra. Mot thang diém c6 thé mot, hai hodc ba chiéu tuy theo
muc dich quan sét. Vi du, O thang diém cta hinh 9.2 — Thiét ké dé ghi nhan
ban chét cta cdc twong tc trong cing mdt nhém — C6 3 chiéu: tich cuc, tiéu
cuc va trung tinh.

Mot trong nhimng khé khan khi sir dung thang diém dé ghi nhan cic
quan st 12 né khong cung cip thong tin phia bén trong cta hanh dong.
Thém vao d6, né c6 thé chiu tdc dong ctia nhitng ric rdi sau:

= Néu nguoi quan sit khong that tu tin vao kha ning danh gid cua
chinh minh, anh ta c¢6 khuynh huéng tranh nhimg vi tri & hai dau, ma
thudng ding cdc vi tri ¢ gitra. Sai JAm xu hudng nay tao ra duwoc goi 1a sai
1am cua xu hudng trung tinh.

= MOt s6 nguoi quan sdt c6 thé wa thich nhitng phan nio d6 cia thang
diém gidng nhu mot s gido vién cho diém khé con mot s thi khong. Khi
nhitng nguoi quan sét c6 xu hudng diing mot phan nao d6 cua thang diém dé

ghi lai hanh dong, hi¢n tugng nay goi la hi¢u ing elevation

Mot nghién ctru vé ban chat cua tuong tac trong mot nhoém

Khia canh twong tic Tich cuc Trung tinh Tiéu cuc

Tham gia 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5
Hoa hop 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5
Tu tin 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5
Gay hén 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5
Lanh dam 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5
Than thién 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5

Céch biét

Hinh 9.2: Mot thang diém ddnh gid ba chiéu (theo Ranzit Kuma, 1968)
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= Mot loai sai 1am khdc c6 thé c6 12 khi ma ngudi quan sdt dénh gid
mot cd nhan nao d6 theo mdt khia canh cia hanh dong lai bi anh hudng cua
cidch ma anh ta danh gid c4 nhan d6 & khia canh khic cta hanh dong do6.
Mot 1an nita, giéng nhu xay ra trong giang day khi dénh gi ciia gido vién vé
mirc d6 hoan thanh cta sinh vién trong mon hoc nay c6 thé bi anh hudng
boi danh gia cua anh ta cho viéc hoan thanh cua sinh vién ddi v&i mon hoc
khdc. Loai hiéu tmg nay dugc biét dudi tén hiéu ing quang (halo effect).

9.4.3. Ghi nhén theo loai

boi khi, ngudi quan sat c6 thé quyét dinh ghi nhén lai quan sat cua c6
ta hay anh ta bang cdch st dung phén loai. Kiéu va sb lwong phén loai tiy
thude vao kiéu tuong tac va sy lya chon ctia nguoi quan sat vé viée phan
loai nhu thé nao. Vi du: thu dong /chu dong (hai loai), huéng ndi / hudng
ngoai (hai loai); luén ludén / do6i khi / khong bao gio (ba loai); rat déng v/
dong y / khong chic chan / khéng ddng y / rat khong dong ¥ (nam loai).
Viéc st dung phan loai dé ghi nhan lai mgt quan sat c6 thé phai chiu nhiing
van dé nhu véi cdc thang diém.

9.4.4 Ghi nhén bing cac dung cu co hoc

Cidc quan sét c6 thé duoc ghi nhan bing bang video va sau d6 duogc
phan tich. Vi du quan st hién twong phd Rung ngdp man Can gid... O
nhiém va hanh vi gdy 6 nhiém trén kénh Tham Lwong. Loi thé ciia viéc ghi
hinh 13 hanh dong ma nguoi quan sét thdy dugc cling c6 thé dugce xem di,
xem lai nhiéu 1an trude khi rit ra két luan, va c6 thé moi cic chuyén gia
khdc xem dé di dén nhitng két luan khich quan hon. Tuy thé, mot trong
nhitg nhugc diém 132 mot sé nguoi cam thay khong thoai mdi va cé thé
hanh xir khac di truée 6ng kinh. Do vay, hanh dong c6 thé khéng phan dnh
trung thyc tinh hudng.

Viéc chon lya mot phuong phép cu thé nao d6 dé ghi nhan lai quan st
cua ban tuy thugc vao muc ti€u cua quan sat, sy phtrc tap cia hanh dong va
kiéu quan thé ma ban dang quan sét. Viéc cin nhic céc yéu td nay trude khi
quyét dinh phwong phép ghi nhan lai quan sit cia ban 1a rit quan trong.
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9.5. PHONG VAN

Phong van 12 mét phuong phdp thuong dugc dung dé thu thap thong
tin tr moi ngudi. Trong nhitng trudng hop quan tri modi trudng, ching ta thu
thap thong tin thong qua cédc cich tuong tic khic nhau voi nhitng nguoi
khdc. Nhirng twong tic tryc dién giita hai hay nhiéu cd nhan véi nhau véi
mot muc dich cu thé trong suy nghi duoc goi l1a phong van. Mot mat nao doé,
phong van c6 thé rat uyén chuyén, khi ngudi phong van tu do dat ciu hoi ho
nghi ra xung quanh van dé can diéu tra, mit khéc, né c6 thé rat cing nhic,
khi ngudi diéu tra phai theo sdt cdc ciu hoi duge quyét dinh tir trude. Ty
theo mirc @6 uyén chuyén, nguoi ta c6 thé phan loai phong van thanh: Phi
céu tric va C6 cau tric

9.5.1. Phong vén phi ciu tric

Trong mdt phong van phi cu tric, hay con duge biét dudi tén phong
van chuyén sdu, phong van vién phét trién mot khung sudn, duoc goi 1a
hiwéng dan phéng vin, dé theo d6 tién hanh phong van. Trong ciu tric nay,
phong van vién dua ra cic ciu hoi mot cach ty nhién trong sudt cudc phong
van. Phong van phi cAu tric c6 thé thuc hién theo kiéu méot ddi mot hodc tap
hop thanh mot nhém nhimng ngudi tra 16i (goi 1a phong van nhém hay phong
véan dinh hudong nhém).

Cich tiép can thu thap thong tin ndy rat hitu dung trong trudng hop
ban can ¢6 hoac biét rat it thong tin chuyén sau vé linh vuc d6. Tinh linh
hoat cho phép ngudi phong van hoi ngudi tra 16 13 mot thudn loi vi né c6
thé goi ra nhiéu thong tin. Vi né cung cap nhiéu thong tin chuyén siu, nhiéu
ngudi nghién ctru ding k¥ thuét nay dé xiy dung nén mdt céng cu nghién
clru ¢6 cdu tric. Mat khéc, do ban hwdng dan phong van khong liét ké céc
cau hoi cy thé dé hoi nguoi tra 16, kha nang so sdnh cdc cau hoi néu ra va
cac cau tra 101 thu dugc c6 thé trd nén khé khan. Boi vi, ngudi nghién ciru
thu thap kinh nghiém qua cdc cudc phong van, do d6, loai thong tin duogc
thu thap tir nhitng ngudi phong vén lic dau c6 thé rt khéac véi thong tin tir
nhitng ngudi duge phong van khi cang gan vé cudi. Ciing nhu thé, sy tu do
c¢6 thé 1am cho nguoi diéu tra dwa nhitng thanh kién cta minh vao trong
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nghién ciru. Dung ban huéng din phong vin nhu phuong tién thu thap
thong tin doi hoi nguoi di diéu tra ¢ k¥ ning tdt hon nhimg ngudi ding
phuong phép phong vén c6 cu triic.

9.5.2. Phéng vén c6 cau tric

Trong mdt phong van cé cdu tric, nguoi di diéu tra hoi mot loat céc
ciu hoi da duoc quyét dinh trudce, dung ding tir, va trit tw cAu hoi dugc bdn
liét ké phong van ghi ro. Bang liét ké phong van 1a mot danh sich cdc ciu
hoi duoc viét thanh vin ban, c6 két thic md hodc dong, duoc chuan bi cho
mot ngudi phong van ding, trong mot giao tiép gitta ngudi voi nguoi (c6
thé 1a truc dién, qua dién thoai hodac qua phuong tién truyén thong di¢n tr)
Luu ¥ ring bdng liét ké phéng van 1a mot cong cu dé thu thap sb liéu trong
khi phong van 12 mét phuong phép thu thap sd liéu.

Mot trong nhitng vu diém chu yéu ctia phdng van c¢6 cau tric 1a né cung
cap thong tin dong bg, dam bao cho kha nang so sanh cua so li¢u. Phong van c6
cau tric yéu cau it k¥ nang phdng van hon phong van phi cau tric.

9.6. BANG CAU HOI

Bang cau hoéi 1a mot danh séch céc cau hoi bﬁng van ban, ma cac cau
tra 101 s€ dugc nguoi tra 101 ghi lai. Trong mdt bang cau hoi, nguoi tra 101
doc céc cau hoi, gidi thich nhiing gi duoc trong doi va ghi lai cau tra 10i.
Chi c6 mot khdc nhau duy nhat giira bang liét ké phong van va bang ciu
hoi 12 & bang liét k& phong van, phong van vién doc cAu hoi (va giai thich
ching néu can thiét), va ghi lai phan hdi ciia ngudi tra 1i vao ban liét ké
phong van. Phan biét nay rat quan trong dé tinh dén diém manh yéu cua
hai phuong phap.

Trong truong hop bang cau hoi, vi khong c6 ai giai thich y nghia cua
cAu hoi cho nguoi tra 101, nén cAu hoi phai that rd rang va dé hiéu 1a rat quan
trong. Céch trinh bay ctia bang cu hoi ciing phai d& doc va dep mait, thtr tir
clia cdc ciu hoi phai dé theo doi. Bang céu hoi phai dwoc phit trién dya trén
van phong tuong tic. Piéu d6 c6 nghia 1a nguoi tra 10i cam thdy nhu thé
dang ndi chuyén véi mdt nguodi nao d6. Trong bang cau hoi, mot cau hoi
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nhay cam hay mot cAu hoi ma nguoi tra 101 cam thay ngan ngai khi ddp phai
dugc mé dau bang mot cAu giai thich cdc vn dé lién quan dén ciu hoi.
Dung phéng chit khic cho cdc cdu giai thich nay dé phan biét ching véi céc
ciu hoi that su 12 mot ¥ kién hay.

9.6.1. Chon lra giira bang liét ké phéng van va bang cau héi

Viéc chon lya giita bang cdu hoi va bang liét ké phong van 1a quan
trong va nén duoc cin nhic k¥ cang vi diém manh yéu cua hai phuong phép
anh huong dén gid tri ciia cdc tim kiém. Ban chat cua viéc diéu tra va céc
dac tinh kinh té xa hoi va moi truong nghién ctru 1a trong tam cua chon lya.
Viéc chon lya giita bang liét ké phong van va bang ciu hoi phai dya trén cic
tiéu chi sau:

= Ban chét ctia diéu tra — Néu nghién ctru vé cdc van dé ma nguoi tra 10
cam thiy mién cudng khi thao ludn véi ngudi diéu tra thi bang cau hoi 1a su
chon Iya t6t hon vi né dam béo tinh trang v danh. Pay c6 thé 1a trudng hop
cua céc nghién clru vé viéc str dung thude trir su xit cho rau, xa nudc thai
khong xir 1y ctia mot xi nghiép, khong dong phi moi truong, khai thac cat bura
bai. Tuy nhién, c6 nhimng truong hop can phai thu thap cic thong tin t6t hon vé
nhitng van , & nhay cam nay bang cdc phong van ngudi tra 16i. N6 tiy vao loai
dbi twrong nghién ctru va k¥ ning ctia phong van vién.

= Phén bd dia Iy cua dbi tuong quin thé nghién ciru — Néu nhimng
nguoi tra loi séng rdi rdc trong mot khu vuc dia 1y rong 16n, ban khdng con
céch lya chon nao khic ngoai viéc diing bang ciu hoi vi phong van trong
nhitng trudng hop nay rat dit.

= Loai dbi tuwong trong nghién ctru moi trudng cong ddng— Néu sb
nguoi thudc ddi tuong nghién ctru bi mu chir, rat tré, rat gia, hodc tan tat, c6
thé khong con sy chon lya nao khac ngoai viéc phong van ngudi tra 10i.

Vi du 1: Mot cdch dat cau héi cho nghién ciru dong co nghé nghiép
trong di dan tu do vao Tay Nguyén.

Mot nghién ciru vé dong co phd rimng 1am riy cua céc di dan ty do anh
huong 1€n tai nguyén moi trudong
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Bang c4u hoi bat diu bang mot 10i gi6i thiéu:

Hoan canh cd nhan, va diéu kién kinh 18, moi truong séng co anh
huong I6m viée xdc dinh dong co phd rimg ciia moi cd nhan. Piéu nay déic
biét diing voi cdc di dan. Vi thé, chiing toi muén hoi ban mot vai cdu vé
hoan canh ciia ban va cia gia dinh ban. Viéc nhdn ra cdc yéu t6 ndy rat
quan trong cho viéc ddanh gid dai dién mdu tham gia vao nghién ciru dé
phan dnh cdc di dan va hiéu quy mé, ban chat va Iy do déng co phd rimg cé
lién quan dén diéu kién ban than ban. Chiing toi cdm on ban tra loi cdc cdu
héi nay vi thong tin ban cung cdp rat hitu dung cho chiing toi. Chiing téi
nhdn manh rang, cdc phdan hoi ciia ban rdt hitu dung véi chiing t6i va chiing
16i v6 ciing cdm on ban tra 1oi hét cdc cau héi. Tuy nhién, néu ban cam thdy
khéng muon tra loi mét cdu hoi cu thé nao ddy, chiing t6i s€ vui vé chdp
nhén quyét dinh ciia ban. Chiing t6i c6 thé dam bdo rang, cdc phan hoi ciia
ban hoan toan khong bi tiét 16 danh tinh va sé khong dwoc dung cho bat ky
muc dich nao khdc.

Trudc khi hoi céc cau ve tinh trang gia dinh lién quan dén di dan anh
huong 1én moi trudong song va tai nguyén rung noi dén, 101 gidi trinh sau
duoc chén vao ban cau héi.

Bay gio chiing toi xin hoi vai cdu vé gia dinh ban. Hoan canh gia dinh
co thé anh hwong dén chon lwva cdch song cua ban sau khi di dan. Mot lan
nita, chiing toi xin dam bao tinh trang vo danh cho cdc phan hoi cua ban.

Dé phuc vu cho dé tai diéu tra trinh d6 chuyén mén trong quan 1y moi
truong ving c¢6 di dan ty do anh hudng 1én mdi trudng, trude khi tim hiéu
kinh nghiém cta ngudi tra 101 vé viéc cong nhan bang cip cua ho, trong
hoan canh bang gia, bang that kha 16n xon ¢ nudc ta, 10i giai trinh sau dwoc
chuan bi dé 1am ho yén tdm trong phan yéu cau nay:

Viéc cong nhdn cdc bang cdp va kinh nghiém chuyén mén, cong véi
cdc yéu té khdc, dong vai tro quan trong trong viéc xdc dinh dong co nghé
nghiép cua cd nhan tai mot linh vuec nghién curu va quan ly moi truong dang
rdt méi. Trong phan nay, chiing t6i xin héi ¥ kién ciia ban trong qud trinh dé
bang cdp ciia ban dwoc cong nhdn. Chiing t0i muon biét ban hai long hay
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khéng hai long nhir thé nao véi két qua dé. Néu ban khéng hai long, chiing
16i muén biét 1y do ciia ban vi thong tin ndy ¢é thé gitip cho nhiing nguoi ra
quyét dinh cdi tién quy trinh. Lan nita, chiing téi xin dam bdo rang cdc trd
10 ciia ban hoan toan bi mdt. Tuy nhién, néu ban cam thdy khong thich tra
101 mét céu héi cu thé, xin ban cir bé qua no.

Vi du 2: Mot nghién citu vé viéc bo tri lai nghé nghiép trong qudn Iy
nha niede vé moi truong

Cau trinh bay sau dugc cheén vao ban cau héi trude khi hdi nhitng cau
vé kién thirc méi truong, kinh té — x4 hoi va nhan khau hoc cta nhitng ngudi
tra 101.

Dé c6 nhitng hiéu biét vé tinh hinh cia cdc nhan vién da trai qua viéc
bé tri lai nghé nghiép trong cdc bo phdn qudn Iy nha nwde vé moi truong
ciia chinh phii sudt ba nam qua, chiing t6i muon héi vai cau vé kinh nghiém
cua ban. Nhitng cdu tra loi cua ban sé givp chiing toi xdc dinh nhitng logi
cong viéc da xdy ra khi diéu dong, chuyén céng tdc va kinh nghiém cia
nhitng nhdn vién bi anh huéng. Xin dirng cam thdy bi bé budc phdi tra 1o
mét cdu héi nao néu ban khong thich dix cho chiing téi chdc chdn rang cdc
théng tin ban cung cdp dwoc coi la tuyét mdt.

Cic cau hoi vé kinh nghiém nghé nghiép duoc md dau bang ciu trinh
bay sau.

Chiing t6i mong dwoc héi vai cu vé kinh nghiém lam viéc cua ban.
Cdc tra 10 ciia nhitng cdu héi nay sé tao diéu kién cho chiing toi so sdnh
logi cong viéc ban da lam khi gia nhdp lyc luong quan Iy moi truong cho
nha niede va cong viéc ban dang nhdn sau khi diéu chuyén. Piéu ndy sé giiip
chiing t6i xdc minh bdn chdt va quy mé cia sie thay doi trong cong viéc cia
ban trude va sau khi bi diéu chuyén. Mot lan nita, khong bdt budc phdi tra
10 cdc cdu hoi néu ban khéng muon. Tuy thé, nhiing tra 1oi cho cdc cau hoi
nay cuc ky quan trong voi ching toi. Chiing toi dam bdo tinh trang ndc
danh ciia théng tin do ban cung cdp.
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Trudc khi héi nhiing cau vé tdc dong cua viéc di€u chuyén Ién mot
nguoi k¥ thuat moi truong sang quan 1y mdi truong, cau trinh bay sau dugc
dua vao ban cau hdi.

Cdc cdu sau hoi quan diém ciia ban vé nhitng khia canh trong viéc
cong viéc triwede va sau khi dieu chuyén. Trd 1oi ciia ban giiip chiing 16i do
lwong dwoc tdc dong cia viéc diéu chuyén dén cdc mdt trong cong viée va
tinh trang gia dinh ban. Chiing toi cdm on nhitng quan diém trung thuc ciia
ban. Dam bao rang nhitng phdn hoi ciia ban sé hoan toan bi mt.

9.6.2 Cac cach thyc hién mét bang cau héi
Mot bang cau hdi dugce thuc hién theo nhiéu céch khéc nhau.

= Bang ciu hoi goi thu — Cach thong thuong nhét dé thu thap thong
tin 12 goi nhirg ban ciu hoi dén cdc cdc ngudi tra 101 tiém ning bang dudng
thu tin. RS rang céch tiép can nay duoc gia dinh rang, ban tiép can duoc véi
dia chi ctia ho. Thong thudng, gdi bao thu dan sin tem va dia chi kém theo
ban ciu hoi 1a mot ¥ tudng tot vi né ¢ thé 1am gia ting ty 18 tra 1oi. Mot
ban tra loi goi bang thu phai di kém véi mot thu giai thich (Xem chi tiét
phia dudi). Mot trong nhitng khé khan chinh cua phuong phédp nay la ty 1€
tra 101 thap. Trong truong hop ty 1& tra 11 cuc thap, sb tim duoc s& gidi han
rat nhiéu kha ning dp dung dai dién cho d6i twong dugc nghién ctru.

* Thuyc hi¢n tap trung — Mot trong nhitng ciach tdt nhat dé thuc hién
mot bang cau hoi 1a ¢ dugec mot lugng khén gid khong thé it lui nhu sinh
vién trong mdt 16p hoc, nguoi du cudc hop, nguoi ta du mdt Chuong trinh
hay nguoi tu tap tai mot noi. N6 dam bao ty 1é phan hodi cao vi ban s& it thay
ngudi tir chdi tham gia nghién ctru. Cling nhu thé, vi ban ¢6 tiép xdc cd nhan
v6i ddm dong nghién ciru, ban ¢ thé giai thich muc dich, nhiing viéc c6 lién
quan va thm quan trong ctia nghién ctru va lam sang t6 bt ky cAu héi nao tir
ngudi tra 10i. Loi khuyén cua tic gia 12 néu ban c6 mot luong khan gia
khong thé rit lui duge cho nghién ctru ctia minh, hiy dimg bo mat co hoi
nay — Cach thu thap s6 liéu nhanh nhit va ban c6 thé tiét kiém tién tem thu.
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* Thuyc hién tai mdt noi cong cong — D61 khi ban céd thé thuc hién
bang cau hdi tai mgt noi cong cong nhu trung tim mua sdm, y té, bénh vién,
truong hoc, quan bia hoi. Di nhién, né tiy thudc vao loai dan sb nghién ctru
ban tim kiém va noi c6 thé tim ra. Thong thudng, muc tiéu nghién ctru dugc
giai thich cho nhitng ngudi tra 10i tiém ning khi ta tiép cin va yéu cau ho
tham gia vao nghién ctru. Ngoai trir viéc hoi mat thoi gian hon mot it,
phuong phdp nay c6 tit ca nhitng wu diém cta viéc thuc hién bang ciu hoi
theo c4ch tap trung.

9.6.3 Cac wu diém cia bang cau héi
Bang cau hoi ¢6 mét so vu diém:

= [t t6n kém — Vi ban khong phai phong van ngudi tra 101, ban s& tiét
kiém dugc ngudn nhan luc va ngudn tai chinh. Do vay, viéc ding bang ciu
hoi s& thuan tién va it tdn kém. Pic biét khi n6 duoc thuc hién tap trung,
day s& 12 mot phuong phdp it tn kém hon ca dé thu thap dir liéu.

» N6 cho phép bi mat cho nguoi tra loi — Vi khong c6 tiép xuc truc
dién gitta nguoi tra 101 va phong van vién, phuong phdp nay cung cép tinh
trang giit kin t&n ngudi tra 1i. Trong truong hop can hoi nhitng ciu nhay
cam, diéu nay c6 thé gia ting kha ning c6 dugc thong tin chinh xdc.

9.6.4 Cac nhuoc diém cia bang ciu héi

Dii cho bang ciu héi c6é vai nhuoc diém, mot luu y quan trong 1a
khong phai tit ca swu tap dit liéu bang phuong phdp nay déu cé nhiing
nhuoc diém d6. Mic phé bién ctia mot nhuoc diém tuy thudc vao mot $6
yéu td, nhung ban can nhan thirc duoc ching dé hiéu anh hudng ciia chiing
dén chét luong cua dir liéu. D6 1a:

] Ung dung han ché — Mot nhuge diém chinh 1a ung dung cua né
gidi han trong nhimg ddi twong diéu tra 1a nhitg ngudi biét doc, biét viét.
N6 khong thé diing cho dan s6 mu chit, qué tré, qué gia hodc tan tat.

= Ty 18 phan hoi thap — Ban cau hoi bi tai tiéng vi ty 18 phan hoi thap,
vi du: ngudi ta khong goi tra vé. Néu ban dy dinh ding mét ban ciu hoi,
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hay nhé rang, boi vi khong phai ai cling goi lai ban ciu hoi, kich ¢& mau cua
ban s& bi giam di do anh hudng nay. Ty 1¢ tra 10i thap c6 lién quan dén mot
sd yéu td: su quan tAm ciia miu dén chu dé cua nghién ctru; cdch trinh bay
va d0 dai cua ban cau hoi; chét lugng cua thu giai thich muc dich va cac van
dé lién quan dén nghién ciru; va phuong phép dugc ding dé phan phét ban
cAu hoi. Ban may mén néu c6 ty 16 50% tra 1oi va d6i khi, né chi dén 20%.
Tuy vay, nhu dd néi & trén, ty 1¢ tra 10i thip khong phai 12 mot van dé néu
ban thyc hién tip trung.

= Khuynh huéng tu chon loc — Khong phai tt ca nhitng ngudi nhan
duoc ban cau hoi déu hoi dap, nén né c6 mot khuynh hudng tu chon loc.
Nhitng ngudi goi tra ban ciu hoi ¢6 thé c6 thdi do, thudce tinh hodc dong co
khéc véi nhitng ngudi khong goi. Do vay, néu ty 18 phan hoi thip, sé tim
duoc ¢6 thé khong dai dién cho toan by cong d@)ng nghién ctru

= Thiéu co hoi 1am séng t6 van dé — Néu vi mét 1y do nao d6, ngudi
tra 161 khong hiéu céc cau hoi, s& khong c¢6 co hdi cho ho hiéu rd nghia. Néu
nhitng nguoi tra 16i khac nhau dién dich cAu hoi mot cach khac nhau, né sé
anh hudng dén chét luong thong tin duoc cung cip.

= Khong cho phép cdc phan hoi ty ¥ — Céc ban cdu hoi dugc goi
thu khong thich hop néu ta yéu cau cdc phan hoi khéng bi gd bé. Vi céc
ban cau hoi cho ho thoi gian dé ngdm nghi trude khi tra 15i.

= Viéc tra 101 mot ciu hoi ¢ thé bi anh hudng boi viée tra 101 cac cau
héi khdc — Khi ngudi tra 10i ¢6 thé doc dugc tat ca cdc cau hoi trude khi tra
161 (thuong xdy ra), cdch ho tra 16i mot cau hoi cu thé nao d6 c6 thé bi anh
huong boi hiéu biét ciia ho cho cic ciu hoi khéc.

= (6 kha nang tu van cho nguoi khdc — Vi cdc ban cau hoi goi thu,
nhitng nguoi tra 16i ¢6 thé tu van cho nhitng nguoi khic trude khi tra 10i.
Phuong phdp nay c6 thé khong thich hop trong trudng hop ma ngudi diéu
tra chi mudn tim hiéu quan diém cua cong dong vi ngudi duoc yéu cau cho
biét quan diém ctia chinh minh c6 thé dugc gitip dd.

168



Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

= Mot tra 1oi khong thé b sung thong tin khic — Ta c6 thé b sung
thém thong tin vao mot cudc phong van tir cic phuong phép thu thap dir liéu
khdc nhu quan sit. Tuy vy, ban cu héi thiéu vu thé nay.

9.6.5. Uu diém ciia phéng vin

= Phong van t6 ra thich hop hon trong nhitng truong hop phiic tap —
N6 1a phuong phép thich hop nhat dé nghién ctru nhitng linh vyc nhay cam
va phtec tap vi phong van vién c6 co hdi chuan bi cho nguoi tra 101 trude khi
hoéi nhitng ciu nhay cam va giai thich c4 nhan vé nhiing diéu phtc tap cho
nguoi tra 1oi

= Hiru dung dé thu thap cdc thong tin chuyén siu — Trong cudc phong
van, ngudi diéu tra ¢6 thé thu thap nhimg thong tin chuyén siu bang cdch
tham do. Do vay, phong van 1a mot phuong phdp thu thap dir liéu duoc wa
chudng, trong truong hop yéu cau thong tin chuyén siu.

= C6 thé bd sung thong tin — Phong van vién c6 thé thu thap thém
thong tin tir ngudi tra 10 bang cdch quan sdt cdc phan tng khong néi.

= (C6 thé giai thich ciu hoi — It c6 kha nang ciu hoi bi hiéu nham vi
phong van vién c6 thé 1ap lai cAu hoi hodc hoi né theo cach ma nguoi tra 10
c6 thé hiéu duoc

= Phong van c6 mot Gmg dung rong rii — Phong van c6 thé dung voi
hau hét bat ky loai dan s6 nao: tré, tan tat, mu chit hodc rat gia.

9.6.6. Cac nhwoc diém cia phéng van

= Phong van mét nhiéu thoi gian va dit tién — ddc biét 1a khi nhing
ngudi tra 101 sdng rai rdc trén mot ving dia 1y rong 16n. Tuy vy, néu ban
¢ trong mdt van phong, bénh vién hodc mdt co quan nao dé, noi ma nhiing
ngudi tra 101 phai dén dé c6 mot dich vu, phong van ho trong méi truong
d6 s& it ton kém va it mat thoi gian hon.

» Chit lugng dir li€u phu thudc vao chét lugng cua tuong tic —
Trong mot cudc phong van, chit lwong twong tic giita phong van vién va
ngudi dugc phong van c6 anh huéng dén chit luong cia thong tin thu
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duoc. Ciing nhu vay, vi tuong tdc trong mdi cudc phong van 1a don nhit,
chét luong cua thong tin thu duoc tir nhitng cudc phong van khic nhau s&
thay d6i dang ké

» Chat luong cua so li€u tuy thudc vao chat lugng cua phong van
vién — Trong mdt cudc phdng van, chat lugng cua so li€u tao thanh bi anh
huong boi kinh nghiém, k¥ ndng, va sy tan tdm cua cua phong van vién.

= Chat lugng cua dir liéu c6 thé thay doi khi ¢6 nhi€u phdng van vién
st dung — Viéc str dung cua nhi€u phong van vién cé thé lam nghiém trong
hon cac van dé duogc chi ra ¢ hai chu diém trén.

* Nguoi nghién ctru cé thé dua dinh kién cua minh vao — Ludn c¢6
the c6 dinh kién cua ngudi nghién clru trong viéc 1€n khung céu hoi va dien
dich céc phan hoi.

= Chit luong phoing vin mang tinh chu quan cua phong van vién —
Néu nhitng phong van vién tién hanh cdc cudc phong van cd nhan, c¢6 th
lao hay tu nguyén, khong phai 1a nguoi nghién ctru cling c6 kha nang ho dua
chinh kién ctia minh vao khi dién dich phan hoi, phan loai céc phan hdi hodc
chon tir ngir dé tém tit cdc quan diém cua ngudi tra 10i.

9.6.7 Cac loai cau héi

Loai va cich dién dat cdc ciu hoi rat quan trong cho mot cong cu khao
sdt. Vi n6 anh hudng dén loai va chit luong thong tin thu duoc. Do vy, cdc
cau hoi phai thich hop, xac dang, va khong phai vudng ban khé khan trong
viéc “can nhdc dé dat cAu hoi”. Phan nay thao ludn vé ciu hoi mé va ciu hoi
déng, hai loai thuong ding nhat trong cdc nganh khoa hoc quan 1y moi
truong, moi trudong nhan van.

Trong mot bang liét ké phong vin hay mot bang cau héi, cdc ciu hoi
duoc tao thanh la:

* Ciu hoi mé va

= Cau hoi dong.
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Nguoi ta khong dua ra cac kha nang tra 161 trong mot cau héi mé.
Trong truong hop mdt bang cau hoi, nguoi tra 101 dung 161 van cua chinh
minh dé viét cAu tra 16i vao; trong khi ¢ bang li¢t ké phéng véan, nguoi diéu
tra ghi lai cdu tra 10i theo diing nguyén vin hay tém tat y ctia nguoi duoc
phong van. Trong mot ciu hoi déng, céc cu tra 10i c6 kha ning dugc ghi
san va nguoi tra 161 hay diéu tra vién chi viéc danh ddu vao muc nio mé ta
chinh xdc nhat ciu tra 16i ciia ngudi duoc phong van. S& khon ngoan néu
thém vao phan “cdc trd 161 khdc / xin gidi thich” d& phtt hop véi bat ky mot
cap “hoi — dap” nao khong c6 trong danh sach. Cac cau hoi trong hinh 9.5 la
cac cau hoi déng. Cac ciu hoi nay ciing c6 thé hoi theo dang mé nhu trong
hinh 9.6.

Khi quyét dinh, liéu ta nén ding dang cdu héi déng hay mo dé thu
thap thong tin vé mdt bién nao d6, thi ban hinh dung ra ké hoach cua ban
trong viéc diing céc thong tin tao ra. Piéu nay quan trong vi cdch ban cau
tric ciu hoi s& quyét dinh don vi do ludng duoc phén loai cho céc phan hdi.
Nguoc lai, don vi do ludng s& quyét dinh phuong phdp thong ké duoc sir
dung cho s6 liéu va cdch phan tich va trinh bay thong tin.

Ching ta 1ay vi du vé bién “thu nhap”, trong mot ciu hoi déng, thu
nhap ciia mot cong nhan cong ty moi truong do thi cé thé ghi nhan theo kiéu
wéc lwong nhu 12 “trén trung binh, trung binh, duéi trung binh”, hodc c¢6 thé
theo kiéu dinh lugng, vao ciac hang “dudi 10.000d4 / 10.000 — 19.000d /
ngay”. Chon lya cua ban s€ anh hudng dén don vi do luong, dén luot né lai
anh huong dén tng dung cta cdc qud trinh thdng ké. Vi du, ban khong thé
tinh dugc thu nhdp trung binh ciia mot ngudi tir cdc phan hoi cia ciu hoi
(C) trong hinh 9.5; ciing nhu ban khong thé tinh duoc trung vi va mode cia
muc thu nhdp. Nhung tir cac trd 161 ciia cau hoi C, ban c6 thé tinh todn chinh
xdc mode ctia muc thu nhap. Tuy thé, trung binh va trung vi ctia muc thu
nhap khéng thé tinh todn chinh xdc (Cic tinh todn nhu thé c6 thé dugc 1am
véi mot vai gia dinh cy thé). Tu nhitng tra 101 cua cau héi (C) trong hinh 9.6,
cdc s6 thu nhap khic nhau c6 thé duoc tinh toan rat chinh xdc. Hon nita,
thong tin vé thu nhap c6 thé trinh binh & bat ky cdch nao. Diéu nay ciing
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ding cho bat ky thong tin nao thu dugc bang cdc phan hoi cho céc cau hoi
déng va mo.

A. Hiy cho biét tudi ctia ban bang céch d4nh ddu vao 6 thich hop

Duéi 15
15— 19 tudi
20 — 24 tudi

B. C6 thé md ta tinh trang hon nhan cua ban
C6 gia dinh
Poc than
Hon nhan thyc té
Ly di
Ly than
C. Thu nhép trung binh cua ban (gid ngay cong lao dong)
Dudi 10.000d/ngay
10.000 — 19.999 d/ngay
20.000 —29.999 d/ngay
30.000 — 39.999 d/ngay
40.000+ d/ngay
HOAC
C(a). Ban phan loai thu nhap trung binh hang nam ctia minh
Trén trung binh
Trung binh

Dudi trung binh
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D. Theo ban, dau 13 nhitng pham chit ciia mot nha quan tri mdi trudng
tai nguyén gioi
C6 kha nang quyét dinh
Ngudi quyét dinh nhanh
C6 kha ning ling nghe
Cong bang
C6 k¥ nang dam thoai
Khéc, xin liét ké
Hinh 9.5. Cdc vi du vé cdu héi dong

A. Tudi hién thoi ctiia ban? tudi

B. Ban mo ta nhu thé nao vé tinh trang
hon nhan ctia minh?

C. Thu nhap trung binh hang nam ctia ban?

D. Theo ban, d4u 12 nhitng pham chét
ctia mQt nha quan tri mdi trudong gidi?

e

Hinh 9.6. Vi du vé cau héi mé

Ca hai loai cAu hoi m& va ciu hoi déng déu c¢6 nhitng wu va nhuoc
diém riéng trong cdc tinh hudng khic nhau. Véi mét sé quy mo, uu nhuoc
diém cua ching tuy thudc vao liéu viéc né dugc dung trong mdt cudc phong
van hay trong mot ban cAu hoi va trong viéc liéu né duoc ding dé tim thong
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tin vé con sb hay quan diém. Nhu mot ludt 18, ciu hoi déng réat hitu dung dé
tim ra thong tin s6 liéu va nhimng ciu hoi md dé tim hiéu cdc quan diém, thdi
d06, nhan thuec. Quyét dinh chon cau héi md hay déng la tiy vao muc dich
ma thong tin dugc st dung, kiéu dan s6 ma ta liy thong tin, phwong phép dé
nghi dé tim kiém va doc két qua.

9.6.8. Uu - nhugc diém cia ciu héi mé
Cau hoi mé ¢é mdt s6 vu - nhugc diém:

= Cau hoi mé cung cip thong tin chuyén siu néu né duoc mot ngudi
phong van giau kinh nghiém dung trong mét cudc phong van. Trong mot
bang ciu hoi, cdc ciu hoi mé c6 thé cung cap nhiéu thong tin mién 13 ngudi
tra 101 cam thdy thoai m4i dién dat quan diém cia minh va dé dang bang
ngon nglr thuong dung. Mat khéc, phan tich cac cau héi mé khé hon, nguodi
nghién ctru can phai xem xét k¥ ludng mot qué trinh khdc — phan tich noi
dung — dé 1am 5 s6 liéu.

* Trong mot bang cau hoi, cic cau héi md cho phép nguoi tra 101 co
hoi tu dién dat thoai madi, Kkét qua la s€ co nhiéu loai thong tin hon. Nhu
thé, nguoi tra 16i khong bi diéu tiét boi phai lya chon cdc cu tra 101 tir mot
danh sich nao d6. Nhugce diém cua viéc tu do lwa chon 13, trong mot ban
cAu hoi, thong tin c¢6 thé bi mat néu mot sd ngudi tra 10i khong c6 kha
ning ty dién dat.

= Vi cdc ciu hoi mé cho phép ngudi tra 16i ty do dién dat, né hién
nhién da loai bo kha nang vé thanh kién cta di€u tra vién (thanh kién cua
dicu tra vién dugc dua ra thong qua ban tra 161 cho nhitng nguoi dugc phong
van). Mat khdac, c6 nhiéu kha nang thanh kién ctia phong van vién trong cac
cau héi mé.

9.6.9. Uu - nhwoe diém cia cau hoéi dong

Giong nhu cau héi mo, cau hoi déong c6 nhiéu vu va nhugc diém.

= Mot trong nhitng nhugc diém chinh cia cau hoi dong 1a thong tin thu
duoc tir ching thuong thiéu chiéu sau va su da dang.
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= C6 nhiéu kha ning c6 dinh kién cta diéu tra vién hon vi nha
nghién ciru chi c¢6 thé 1én danh sdch mau cu tra 16i ma c6 / anh ta quan tim
hodc nghi ra. Ngay ca néu nhu muc “chon lya khic” duoc néu ra, thdong
thuong phan 16n moi ngudi chi chon trong s céc cau tra 10i duge dua ra,
nén két qua tim duoc c6 thé van phan dnh dinh kién cua diéu tra vién.

* Trong mot ban cau hoi, danh sich céc cau tra 161 cho mot cau héi
nao d6 c6 thé didu tiét sy suy nghi ctia nguoi tra 10, nén cdc ciu tra 16i c6
thé khong that sy phan 4nh quan diém cta nguoi tra 16i. Ping hon, né cé
thé phan 4nh chimg muc vé viéc dong y hodc bat dong véi quan diém cia
nha nghién ctru hodc phén tich ciia tinh hudng.

= Su thoai mai trong viéc tra 101 danh sach céc cau tra 101 cho san c6
thé tao cho nhirng nguoi dugc phong van va phong van vién mot xu hudng
trong danh dau mét hoac nhiéu muyc nao dé ma khong suy nghi n6 ky cang.

= Vi cdc cAu héi déng dua ra cdc danh sich cho sin trong d6 nguoi
dugc phong van tra 101 cidc cau do ngudi nghién cltru hdi, gidp ddm bdo
thong tin nha nghién ctru vién can dugc thu thap.

" Vi cdc cau trd 101 c6 thé c6 da dugc phan loai san, rat dé so sdnh
ching.

9.6.10. Cac can nhic khi dat cau héi

Ngon tr va ngtr di¢u cua cau hdi la quan trong vi thong tin va chat
luong ctia n6 phén 16n thy thudc vao céc yéu to nay. Do vay, can than trong
viéc dat cau hdi la rat quan trong. Mot s0 can nhac nén nh¢ khi dét cau hoi:

= Ludn ding ngdn ngit thudng ngay va d& hiéu: Nhitng ngudi tra 10
cua ban c6 thé khong hoc cao, va tham chi néu ¢6 nhu vay di nira, ho van ¢6
thé khong biét mot sd thuat ngit k¥ thuat “don gian” ma ban quen ding. Pic
biét, trong mot bang cAu hoi, ban can phai that can trong khi dung céc tir
ngit dé nguoi tra 161 hiéu duoc vi ban s& khong ¢6 co hoi giai thich cic cu
hoi d6 cho ho. Mot tric nghiém trude s& cho ban thiy nguoi tra 10i hiéu hay
khong hiéu gi. Vi du:
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“C¢ ai trong gia dinh ban 12 mot riu d6 khong?” (Bailey, 1978:100)

O céu hoéi nay, nhi€u hay tat ca nhitng ngudi tra 101, ngay ca mot s
nguoi c6 hoc, s€ khong hiéu tir “tiru d6”, va do vay, c6 thé tra 101 sai.

= Khong ding cdc cAu hoi mo hd: Mot ciu hoi mo hd 12 mot cau hoi
c6 hon mot nghia va nhitng ngudi tra 161 khic nhau c6 thé dién dich né
khéc nhau. N6 s& din t&i cdc ciu tra 161 khac nhau, 1am cho né khé, néu
khong néi 12 khong thé, rit ra mot két ludn c6 gid tri tir thong tin nay. Céc
cau hoi sau roi vao truong hop nay:

“Cong viéc cua ban c6 gap khé khan khong vi ban dang dy dinh ¢6 em
bé?” (Moser va Kalton 1989; 323) C6 Khong

Khi diéu tra, liéu moi phu nir déu duoc hoéi c6 mang thai khong?
Nhirng ngudi khdng mang thai danh dau “khong”, nghia 12 ho khdng mang
thai va nhitng phy nit mang thai d4nh ddu “khong” c6 nghia 12 mang thai
khong gay khé khan cho cong viéc cua hg. Cau hoi nay con c6 nhitng nghia
mo ho khdc nira; né khong chi 13 loai cong viée hay tinh trang c6 mang.

“Ban ¢6 vua long voi mdi truong khong?” (Moser va Kalton 1989;
319)

Cau hoi nay ciing t6i nghia vi né khong chi rd ho hai long hay khong
hai 1ong khia canh nao cta moi trudng. Dich vu, gid ca, co so vét chit, hay
chat lugng méi trudng khong khi? Ngudi tra 16i ¢6 thé nghi vé bat ky khia
canh nao khi tra 101 cau hoi nay.

= Dung hoi nhitng cdu 1dng vao nhau: Mot cAu hoi 16ng vao nhau 12
mot ciu hoi nam trong mot cau hoi. Khé khan chinh cua loai cau hoéi nay la
ta khong biét nguoi tra 161 dang tra 161 ciu hoi cu thé ndo. Mot sb nguoi tra
16 ca hai cAu trong khi mot s ngudi khdc chi tra 101 mét trong hai cau hoi.

“X{ nghiép ban cé thuong xuyén va mat bao tién cho mdi lan xu 1y
nudc thai cho tirng chuyén viéng thaim?”

Cau nay dugc héi trong mot cudc dicu tra dé€ xac dinh chac chan dich
vu xu ly nudc thai. Cau hdi nay c¢é hai phan: xi nghi€p ban c6 thuong xuyén
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xtr 1y nudc thai khéng va mdi 1an tén bao nhiéu tién xu 1y? O loai cAu héi
nay, vai nguoi tra 16i phan dau, vai nguoi tra 10i phan sau, con vai nguoi tra
10i ca hai phan. Tinh cd, cu hoéi nay ciing mo hd & chd né khong chi o
“thuong xuyén” trong khoang thoi gian nao, mot tuan, hai tudn, mot thang
hay mot nam?

“Phong ban ctia ban ¢6 chinh sach tuyén dung dic biét nio d6 cho ngudi
dan toc thiéu sb hay cho phu nit khong?” (Bailley 1978; 97)

Cau hoi nay dang 16ng vao nhau ma ngudi tra 101 duoc hoi liéu vin
phong cua ho ¢6 chinh séach tuyén dung dac biét cho hai nhém: dan tdc thiéu
s6 va phu nit. Mot cu tra 161 “c6” khong nhat thiét 1a van phong d6 c6
chinh sach tuyén dung dic biét cho ca hai nhém nay.

= Khong héi nhitng cdu mom trude cau tra 161 — 1a loai cau hoi ma
v6i n6i dung, ciu tric hodc tir ngit cia minh, dan dit nguoi tra 16i theo mot
huéng cu thé nao d6. Nhirng cAu hoi d6 thién kién trudc va hudng ngudi ta
trd 101 theo hudng tich cuc hodc ti€u cyc.

“O nhiém méi trudng dang gia ting phai khéng?”

“Hiit thudc c6 hai phai khong?”

Van de dau tién la d6 khong phai la cau hdéi ma 1a mot cau khang
dinh. Vi véi cdc cau khang dinh “O nhiém méi truong dang gia ting” va
“hit thudc c6 hai”, nguoi tra 101 cam thiy khong dong v 1a sai, dic biét 1a
khi nghién ctru vién 13 nha chirc trich va rang néu c6 ta hay anh ta néi 1a “O
nhiém méi trudng dang gia ting” va “hiit thudc c6 hai”, thi né phai nhu vay.
Céam gidc rang d6 1a mot cau tra 101 ding c6 thé ép budc ngudi ta phan hoi
theo cach nguoc lai voi tinh thé thyuc sy ciia minh.

* Pung héi mdt cau dya trén cac gia dinh — Trong cau hoi nay,
nghién ctru vién gia dinh rang nhitng ngudi tra 101 thudc mot nhém cu thé
nao day va tim kiém thong tin dua trén gia dinh d6.

“Ban hit bao nhiéu diéu thudc mot ngay?” (Moser va Kalton 1989;
325)

177



GS-TSKH Lé Huy Bd (Chu biéen)

“Ban dung phuong phép tranh thai nao?”

Ca hai cdu nay duoc hoi ma khéng chic chin rang liéu ngudi tra 1oi
c6 hiit thudc hay hoat dong tinh duc khong. Trong nhitng truong hop nay,
viéc quan trong dau tién 12 phai xdc dinh chic chin rang ngudi tra 11 c6
thudc vé nhém ban dang yéu cau khong.

9.6.11. Nhirng cau héi la cau tric cia mot cong cu nghién ciru

Cong cu hay dung cu nghién ctru 12 khia canh quan trong nhét ctia mot
du 4n nghién ctru vi bat ky nhitng gi ban néi vé nhitng diéu tim duoc hoic
cdc két luan dya trén céc loai thong tin thu thap dugc, va s6 liéu ma ban thu
thap duoc hoan toan phu thudc vao cong cu nghién ctru cia ban. C6 mdt cau
néi noi tiéng vé mdy tinh — lwong nguyén liéu vao, lugng ric ra — ciing c6
thé 4p dung vao trong viéc thu thap dir liéu. Cong cu nghién ctru cung cap
dau vao cho mot nghién ctru va do d6 chit luong va gid tri cua dau ra,
nhitng gi tim duogc, tuy thudc toan b vao no.

Theo hiéu biét cta tic gia, dit cho tim quan trong cta né, van chua cé
mot hudng din chuyén biét nio cho nhirng ngudi moi bat dau cich xay
dung mot cong cu nghién ctru. Ngudi ta dé cho sinh vién tu hoc dudi su dan
dat ctia nguoi hudng dan nghién ciru cia ho. Nhitng nguyén tic dé nghi
trong dé& cuong phia dudi dua ra mot cdch tiép can rong hon, dic biét cho
nhitng nguoi bit diu. Nhirng nguyén tic phia dudi nham dam bao gid tri cia
cdng cu bﬁng cdch dam bao ban dat dugc muc ti€u nghién ctru. Do vay, cic
muc tidu dugc dinh nghia 6 rang déng mot vai trd cuc ky quan trong vi mdi
ciu hoi trong cdng cu phai phit hop voi muc tiéu. Cdc van dé nghién ctru
hoic céc gia thiét nghién cru, ngudi moi bat dau nén theo quy trinh sau.

Budc 1: Néu ban chua lam gi, hay dinh nghia rd rang, va 1én danh
sdch tung cdi mot cho tat cad cdc muc ti€u nghién cuu, van dé€ nghién ciu,
hodc céc gia thiét can thu.

Budc 2: Cho moi muyc tiéu, van dé nghién ctru hodc gia thiét, Ién danh
sdch cdc van dé lién quan ma ban muon hoi trong sudt nghién ctru cua ban.

Budc 3: Ly timg van dé nhan dién dugc ¢ budce 2 va 1én danh séch
thong tin dugc yéu cau tra 10i.
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Trong qua trinh trén, ban c¢6 thé nhan ra rang ¢6 mot vai cau hoi yéu
cau nhirng thong tin giong nhau. Trong truong hop nay, nhiing cau hoéi d6
chi nén héi mdt 1an.

9.6.12 Hoi cac cau héi ca nhan va nhay cam

Trong cdc mon khoa hoc mdi trudng sinh thdi nhan van, doi khi ta can
hoéi nhitng ciu vé ban tinh c4 nhan. Mot s ngudi tra 101 ¢6 thé nhan thiy
diéu nay that phién todi. Viéc nhan thirc duoc rang cam gidc d6 anh hudng
dén chit luong thong tin va tham chi 1am cham dut cudc phong van hodc
khong goi tra vé cc ban cau hoi 1a quan trong. Nghién ctru vién st dung vai
céch tiép can dé giai quyét khé khin nay. Céch tiép can nao 1a ot nhat van
con la mdt cau hoi kho tra 161. Theo Bradburn va Sudman:

“... Khoéng c6 mot phuong phép thu thap sd liéu ndo 12 ndi troi hon
cac phuong phap khéc cho tat ca cdc loai ciu hoi mang tinh de doa. Néu mot
ai d6 chip nhan cédc két qua & ménh gid (gid tri bé mat), timg cdi trong
nhitng cich thu thap thong tin déu tét ¢ nhitng diéu kién cu thé nao d6”
(1976: 12-13)

Vé mat k¥ thuat, tot nhat dé hoi nhitng cau nhay cam hodac mang tinh
de doa, c6 vé nhu c6 hai quan diém trdi ngugc nhau va mot cau héi vé ban
tinh ¢4 nhan nén dugc hoi theo hai cach: trwe tiep va gian tiep.

Uu diém cua céch ti€p cn thir nhat 1a nguoi ta ¢ thé chac chan rang
mot cau trad 101 khang dinh 1a chinh x4c. Nhitng ngudi ung ho céch tiép can
thtr hai tin rang hoi céch truc tiép c6 vé lam nguodi trd 161 bi xtic pham va do
vay ho s€ khong thich tra 101, ngay ca doi voi nhitng cau hoi khong nhay
cam. M{t sO cach hoi cac cau hoi cd nhan theo cich gidn tiép nhu sau:

» Bang cich cho xem hinh v€ hay tranh minh hoa;

= Héi nguoi tra 161 hoan tat mot cau;

= Héi nguoi tra 161 phan loai thé chura céc cau; va

= Dung codng cu ngau nhién. Md ta cdc phuong phdp nay vuot ra
ngoai muc ti€u cua quyén sach.
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9.6.13. Trinh ty cac cau héi

Trinh tu ciu hoi trong mot bang ciu hoi hay mot bang phéng van 1a
quan trong vi né anh huong dén chét luong thong tin, sy quan tim va thim
chi ca sy san long cia ngudi tra 16i khi tham gia vio mot nghién ciru. Mot
lan nita, c6 hai loai quan diém vé cdch t6t nhit dé sip xép thur tu cdc ciu
héi. Quan diém dau cho rang cédc ciu nén duoc hoi ngiu nhién va quan diém
thir hai cho rang cdc cAu hoi phai tuan theo mot trinh tu hop 1y dya trén muc
tidu ctia nghién ctru. T4c gia tin rang quy trinh sau thi t5t hon vi né dan dat
dan dan ngudi tra 161 vao chu dé cua nghién ciru, bit dau tir nhitng chu dé
don gian va tién t6i nhitng chu dé phic tap. Céch tiép can nay duy tri sy
quan tdm cta ngudi tra 161 va tir tir khuyén khich ho tra 101 cdc cAu hoi. Tuy
nhién, cdch tiép can ngiu nhién hiru dung trong tinh hudng nguodi nghién
ctru mudn ngudi tra 16i bay to su dong ¥ hay bat dong vé nhiing khia canh
khdc nhau ctia mot van dé. Trong trudng hop nay, mot danh sich cdc nhin
dinh hay cau hoi dugc sap xép hop 1y s& diéu khién ngudi tra 101 hudéng dén
cic quan diém ma nhitng ngudi nghién ctiru boc 16 qua céc cu trinh bay.

9.7. NOI DUNG CUA THU GIAI THICH BAN PHONG VAN
Ban can phai viét mot thu gidi thiéu kém véi bang ciu hoi. NG nén
rat ngan gon:
» Gidi thi¢u ban va co quan ban dai dién;
* Gidi thi€u nhitng myc tiéu chinh ctia nghién clru trong hai ba céu;
= Gi6i thiéu nhitng van dé c6 lién quan;
= Ghi nhitng huéng dan chung

* Ghi rd viéc tham gia nghién ctru nay la tu nguyén — Néu nguoi
nhan c6 quyén tir chéi néu ho khong muon tra 161 ban cau hoi;

= Chic chin voi ngudi tra 11 vé tinh trang vo danh cia thong tin do
ho cung cép;

=S4 dién thoai lién lac trong trudng hop ho ¢ bat ky cau héi nao;
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* Pua dia chi gdi trd ban cau hdi va han cudi cling gdi tra n6; va

= Cam on sy tham gia cua ho vao nghién ctru nay.

9.8. CAC PIEU KIEN QUYET PINH CHO VIEC THU THAP DU LIEU

Trudce khi ban bat dau thu thip dit lidu tir nhitng nguoi tra 101 tiém
ning, ban budc phai chin chan:

= Khuyén khich ho chia s& théng tin yéu cau — viéc ngudi tra 11 vui
long chia s& thong tin véi ban la rat can thiét. Ban nén 1am hét moi nd luc dé
ddng vién ho nhu giai thich bang nhitng tir don gian, rd ring muc tiéu va
nhitng gi lién quan dén viéc nghién ctu, vao lic phong van hay trong ban
cau hoi.

= Ho hiéu 5 ciu hoi — nhirng ngudi tra 161 phai hiéu ré nguoi ta cho
doi ho nhitng gi trong céc cAu hoi. Néu nguoi tra 161 khong hiéu rd rang ciu
hoi, ho c6 thé tra 101 sai, khong thich hop hodc vo nghia.

= (6 nhitng thong tin yéu ciu — diéu kién tién quyét thir ba 1a ngudi
tra 161 phai c6 nhitng thong tin dang tim kiém. Diéu nay dic biét quan trong
khi ban dang tim kiém thong tin k¥ thuét hay su that. Nguoi tra 10i s& khong
thé cung cdp néu nhu ho khong c6 né. Piéu kién nay khong can thiét trong
truong hop ta hoi vé quan diém vi tat ca ching ta déu c6 quan diém.

9.9. THU THAP THONG TIN BANG NGUON THU CAP

Dén by gio, chiing ta chi thao luan cdc ngudn thu thap thong tin so
cép noi ban hay nguoi nao khéc thu thap dir li¢u yéu clu cho muc dich cu
thé dang dugc quan tim. Trong trudng hop c6 ngudi khic da thu thap céc
dir liéu do, va ban chi vi¢c it ra cac thdong tin yéu cau cho muc dich nghién
ctru ciia minh. Phan nay liét k& mot sb trong nhiéu ngudn thong tin thir cip
¢6 thé dugc nhém thanh timg nhém sau:

= Bdo chi chinh thirc hodc ban chinh thirc ciia chinh phii — ¢6 nhiéu to
chtrc chinh thirc hodc ban chinh thirc ctia chinh phu thu thap dit liéu theo
mot dinh ky thuong xuyén va va xudt ban ching dé cong ching va cic
nhém quan tim st dung. Vai vi du thong thudng: diéu tra dan sd, ding ky
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théng ké vé sinh tir, diéu tra luc lwong lao dong, bdo cdo y té, du bdo kinh
té, thong tin nhan khau hoc.

» Céc nghién ctru truéc d6 — & mot s6 chu de, rat nhiéu nghién ctu
trude d6 do nhitng nguoi khiac thuc hién c6 thé cung cap cho ban thong tin
can thiét.

= Ghi chép cd nhan — mot s6 ngudi ghi lai nhitng ghi chép cd nhan
hay lich sir c6 thé cung cp thong tin can thiét cho ban

» Thong tin dai ching — cdc bdo cdo xuat ban trén cic to tin, bdo, tap
chi c6 thé 1a mdt nguon so li¢u tot khac.

9.10. CAC KHO KHAN KHI DUNG SO LIEU TU NHUNG NGUON
THU CAP

Khi ding s liéu tir nhimg ngudn thir cp, ban can phai can than vi ¢6 doi
chit khé khin véi sy san c6, dinh dang va chét luong cua s6 lidu. Muc do cua
nhitng khé khin nay thay déi tiy theo ngudn thong tin. Khi dung nhimg s liéu
d6, mot s6 van dé ban nén chd y:

» Gid tri va dg tin cdy — gia tri cda thong tin thay ddi rat nhiéu tuy
theo ngudn. Vi du: thong tin thu dugc tir mot diéu tra dan sb thi thuong cé
gid tri va dang tin hon nhiing gi thu dugc tir phan 16n cdc nhat ky c4 nhan

= Dinh kién cd nhan — viéc diing thong tin tir nhimg nhat ky c nhan,
bai bdo va tap chi ¢6 thé c6 khé khan vé dinh kién cd nhan khi nhitng nguoi
viét nay c6 su chit ché& va khich quan it hon minh mong doi trong cic bdo
cdo nghién clru.

= Sy c6 sdn cua s6 liéu — thong thudng cdc nha nghién ciu ban dau
ludn gia dinh rang s6 lidu yéu cau c6 sin, nhung ban khong thé va khong
nén c6 nhitng gia dinh nay. Do vdy, chic chin sb liéu yéu cau c6 sin trudc
khi ban tién hanh cdc nghién ctru tiép theo 1a rat quan trong.

= Dinh dang — Trudc khi ding s6 liéu tir nhirng ngudn thir cip, viéc
chan chan rang s liéu sin c6 & dinh dang yéu cau ciing quan trong. Vi du,
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Phuong phdp nghién ciu khoa hoc

c6 thé ban cin phan tich tudi theo cdc nhém 23-33, 34-48, vv.., nhung trong
cac nguén, tudi lai dugc phan chia khac nhu 21-24, 25-29, vv..

TIEU KET

Trong chuong nay, ban da tim hiéu cdc phuong phép thu thap sb liéu
khdc nhau. Céc phuong phédp duoc dung dé thu thap thong tin v& mot tinh
huéng, hién tuong, van dé hodc mot nhém dan sb nao d6, c6 thé duoc phan
loai:

= Ngudn so cp;
= Ngudn thir cap.

Phong van, quan sit va ding bang ciu héi 1a ba phuong phdp chinh
duogc phén loai theo ngudn so cip. Tat ca cdc ngudn khdc, noi ma thong tin
yéu clu c6 san, nhu cdc bai xudt ban ciia chinh phu, bdo cdo va cdc nghién
ctru trude ddy, duoc goi 1a ngudn thir cap.

Vi¢c chon mot phuong phép thu thap s6 liéu cu thé tuy thudc vao muc
dich cua thu thap thong tin, loai thong tin dugc thu thap, cdc tai nguyén cé
san cho nha nghién ctru, k§ nang ciia nha nghién ciru va cédc dic tinh kinh té
— x4 hoi — nhan khau hoc ctia quan thé nghién ctru. Mdi phuong phép déu cé
nhitng wu nhuoc diém riéng va mdi cdi thich hop trong nhiing hoan canh
nhét dinh. Viéc chon lya mot phuong phdp thu thap s6 liéu cu thé rat quan
trong dé dam bao chét luong thong tin. Khéng c6 phuong phép thu thap sb
liéu nao dam bao thong tin chinh xdc 100%. Chat luong thong tin ciia ban
thy thudc vao vai yéu td c6 lién quan dén ngudi tra 10i, tinh hudng phuong
phdp luan va kha nang cua ban nhu mdt nghién ctru vién & viéc khéng
ché va giam thiéu tdc dong cua cdc nhan d6 trong qud trinh thu thap dit
liéu.

Vi¢c dung cic cau héi déong va cau héi mé thich hop trong nhitng
tinh hudng khac nhau. Ca hai déu c6 nhiing diém yéu va diém manh. Ban
can phai biét dé dung cho thich hop.
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GS-TSKH Lé Huy Bd (Chu biéen)

Céu tric mdt cong cu nghién ctru 1a khia canh quan trong nhét cua
bat ky nd luc nghién ciru nao. DS 1a ddu vao trong nghién ctru ctia ban va
dAu ra hoan toan tuy thudc vao né. Mot cong cu nghién ctru phai dugc
phét trién theo quan diém cuia cdc muc tiéu trong nghién ciru. Phuong
phdp d& nghj trong chuong nay dam bao cdc ciu hoi trong coéng cu cb
mdi lién quan truc tiép dén muc tiéu cua ban. Cdch dién dat cAu hoi cling
6 thé ¢ vai véan dé.
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